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Abstract 

The research paper reviews the phenomenon of marine congestion, which may negatively affect 

the efficiency of seaports because of its serious damage, both on the global trade movement and on 

the economy of the Port country affected by congestion. The research aims to study the 

phenomenon of congestion of sea ports and to know the root causes of the phenomenon of 

congestion, and those reasons are due to the variables of the study, which are meant customs 

procedures, dwell time, documentary procedures and productivity of the station).Accordingly, the 

inductive approach used to apply it to the study community, which is intended for Alexandria Port 

and specifically Alexandria Container Trading Station through the distribution of questionnaire 

forms to common stakeholders represented at Alexandria Port as the port of study and specifically 

Alexandria Container trading station other than shipping companies, transportation companies and 

clearance offices. Therefore, the AHP analytical Hierarchy Process relied on to determine the 

priority causing the congestion problem. 

 المستخلص:

تستعرض الورقة البحثية ظاهره في غاية الخطورة وهي ظاهره التكدس البحري والتاي قاد تاؤثر بالسالب علاى 

كفاءه الموانئ البحرية لما لها من أضرار جسيمه سوء علي حركه التجارة العالمية أو على اقتصاد دوله المينااء 

كدس. يهدف البحث دراسة ظاهرة تكدس الموانئ البحرية ومعرفه الأسباب الجوهرية المساببة المتضررة من الت

لظاهرة التكدس وترجع تلك الأسباب الي متغيرات الدراسة والمقصود بها الإجراءات الجمركياة وقاد المكاوث 

تطبيقاه علاي مجتماع والإجراءات المستندية وإنتاجيه المحطة (.وبناء علاي ذلاك اساتخدام المانهج الاساتقرائي ل

الدراسة والمقصود به ميناء الإسكندرية وعلي وجهه التحديد محطه إسكندرية لتداول الحاويات من خلال توزيع 

استمارات الاستبيان علي أصحاب المصالح المشتركة والمتمثلين في ميناء الإسكندرية باعتبارها ميناء الدراساة 

الحاوياات بخالاف شاركات الملاحاة وشاركات النقال ومكاتاب   وعلي وجه التحدياد محطاه الإساكندرية لتاداول

( للمقارنة بين متوسطات كلا من الصاادرات والاواردات T-Testالتخليص. وبتحليل البيانات باستخدام تحليل )

بين ميناء لوس أنجلوس وميناء الإسكندرية تم الاعتماد علي ميناء لوس أنجلاوس لماا لهاا مان تصاميم جغرافاي 

يشبه تصميم ميناء الإسكندرية وبناء علي ذلك سيكون التحليل والنتائج والتوصيات النهائياة اكثار مصادقيه هاذا 

 Analytic( AHP)اذا كان هناك فاروق ذات دلالاة إحصاائية وبتحليال عملياة التسلسال الهرماي  بخلاف معرفة

Hierarchy Process  لتحديد الأولوية من أسباب التكدس وهي )الإجراءات الجمركية وقد المكوث والإجاراءات

 المستندية وإنتاجيه المحطة(.
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 :مقدمة -1

ا وفعاالا كحلقاة وصال أساساية باين الشاحن الرئيساي من خلال سلسة الإمداد البحرية، تمثل الماوان ئ دورًا هاماً

والنقل الداخلي، ومع زيادة تدفق حركة التجارة العالمية المنقولة بحرًا بشاكل ملحاوظ، وكاان لهاا تاأثير إيجاابي 

 على سفن الحاويات، وبالتبعية على الموانئ البحرية وذلك من اجل تلبية احتياجات العملاء.

يتعلق الأمر باحتياجات الشعوب لا يكون هناك حدود جغرافية؛ لتلبياة احتياجااتهم، فعلاي سابيل المثاال، حينما  و

تزداد نسبة صادرات الدول الأوربية من الخضروات والموالح عبر الموانئ المصرية إلاى الادول الأوربياة فاي 

ساية مان روسايا وأوكرانياا وأساتراليا نهاية العام بشكل سنوي، وبالمثل تزداد الواردات من القمح والسالع الأسا

وغيرها من الدول المنتجة للسلع الأساسية إلى جمهورية مصر العربية ولا يمكن أن يتحقق كل هذا بدون وسيلة 

نقل تربط جميع قارات العالم ببعضها ألا وهي النقل البحري ويرجع ذلك إلى أن النسبة الكبرى من وسائل النقل 

% من نسبه البضائع المنقولة حول العالم، وتتم مان  90هي النقل البحري؛ حيث يمثل   المشتركة بين دول العالم

 خااالال النقااال البحاااري أو بواساااطة النقااال الااادولي متعااادد الوساااائط، وهاااذا ماااا حققاااه مفهاااوم العولماااة

(GUZMAN,2013).  

يات علاى مساتوي محطة حاو  20من ارتفاع إنتاجية أكبر    201٨وجدير بالذكر أن ما تعرض له العالم في عام  

فاي المئاة مان إجماالي الإنتاجياة  43.٨مليون حاوية مكافئة، وهاو ماا يعاادل   347.٨العالم والتي وصلد الي  

العالمية، بالإضافة إلاى أن العاالم شاهد تقلصاات ظهارت بشاكل كبيار فاي ماواني دباي وهوناه كوناه والصاين 

%، بخلاف أن ميناء شنغهاي حافظ علاى   ٨.7% إلى    0.4وهامبورغ، وتراوحد مكاسب الموانئ الفردية من  

مليون حاوية  2% وأضيفد أكثر من   4.4مكانته العالمية في نسبة تداول الحاويات، حيث زادت الأحجام بنسبة  

، فقط، وأن موانئ أنتويرب وهامبورغ ولوس أنجلوس ولونج 201٨مكافئة إلى حركة موانئ الحاويات في عام 

ميناء للحاويات تعرضاد للتكادس، ويعتقاد بعاض المعلقاين فاي آسايا أن   20بيتش وروتردام وهي من بين أهم  

التحديات التي تشكلها السفن العملاقة وتداعياتها على مناولة البضائع في ميناء الحاويات قاد تجااوزت ذروتهاا، 

وعلاى الارغم مان أن الماوانئ البحرياة ساعد الاي رفاع كفااءة محطاات الحاوياات  وهذا يعني ازدحام الموانئ.

وتحسين عمليات المناولة من السفن إلى الرصيف والعكس، ولكن ظلد هناك مشكلة قائمة، وهاي عناد وصاول 

السفن إلى الميناء متأخرًا، لأن التأثيرات المجمعة لذروات الحجام التاي تساببها السافن الضاخمة وتنااقص تاردد 

وياات لضاغوط متزايادة بسابب الخدمة تضع مزيداً من الضغط على سعة مناولة السافن، وتتعارض ماوانئ الحا

 .(UNCTAD ,2019) زيادة أحجام السفن

لذا تعد كفاءة الميناء أمرًا باله الأهمية؛ لذا فإن ازدحام الموانئ هو عامل رئيسي يجب مراعاتاه عناد قيااس أداء 

لاف مان الميناء، واستنادا إلى ما سبق تظهر لنا مشكلة البحث، والمقصود بها التكادس داخال المينااء والاذي يخت

ميناء لآخر؛ بسبب عده عوامل سنتطرق لها في الجزء الخااص بمراجعاة الأدبياات المتعلقاة بظااهرة التكادس، 

 وقبل ذلك يجب عرض المشكلة بشكل أكثر شمولية ودقة.

 الأهمية -2

تكمن أهمية البحاث بشاكل عاام فاي مناقشاة ظااهرة ازدحاام الماوانئ كخطار محتمال يواجاه الماوانئ البحرياة 

ويضعف كفاءتها، كذلك يهدف البحث إلى السعي لمعرفة الأسباب الجوهرية المسببة لظاهرة التكدس فعلي سبيل 
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اجياة المحطاة أسابابا جوهرياة فاي المثال، قد تكون الإجراءات المستندية والتخليص الجمركي وقد الإقامة وإنت

 حدوث هذه الأزمة.

 هدف البحث -3

يهدف البحث لدراسة العلاقة بين أثر التخليص الجمركي ووقد الإقامة والإجراءات الجمركية وإنتاجية المحطة 

والساعي ، كما يهادف البحاث للتنباؤ بظااهرة التكادس المحتملاة داخال الماوانئ البحرياة ومدي علاقتها بالتكدس

 للوصول إلى التوقعات المحتملة لواجهة مثل هذه الظاهرة.

 مشكلة البحث -4

بسبب التطورات المتزايدة التي تشهدها صناعة النقل البحري من زيادة أحجاام السافن وزياادة أعاداد الحاوياات 

جاات أصاحاب المتداولة سنويا، مما يمثل عبء على الموانئ البحرياة بسابب صاعوبة قادرتها علاى تلبياة احتيا

المصالح من شاحنين ومستوردين ومصدرين وهيئات الموانئ، والسبب الأساسي هو نقص القدرة والمعدات مع 

التعامل مع سفن الشحن العملاقة بسرعة ومرونة؛ ويرجع الأمر إلاي أن سافن الحاوياات لا تازال تعتماد بشاكل 

ن لاذلك اثار كبيار علاي حادوث أزماة ازدحاام أو كامل على الميناء لإنهاء عملية التحميل أو التفريه، مما سيكو

 تكدس داخل الميناء.

وعلى الرغم من أن الموانئ الكبرى والمحورية، سوف تواجه صعوبات ومشاكل فاي سلاسال التورياد العالمياة 

لحركااة التجااارة الدوليااة، ومنهااا علااى ساابيل المثااال، التحااديات التااي تواجااه جميااع المساااهمين كالمسااتوردين 

وكافة الأضرار الناجمة عن الازدحام، والتي يعتقد أنها السبب في تطلعنا لإيجاد حل الازدحام في والمصدرين،  

 .الميناء

من ناحية أخرى ، بدأت الحكومة والموانئ المصارية فاي تطبياق نهاج اساتراتيجي لتطاوير موانئهاا؛ لمواجهاة 

الازدحام بشكل عام،  كما هو الحال في الموانئ الجديادة،  التاي تعمال علاى تحساين وزياادة مسااحة الماوانئ ، 

لتحتية الأخرى ، وتطبيق التحاول الرقماي والموانئ الجافة كافة ، وكذلك الاستثمار في المعدات الجديدة والبنى ا

)معلومات الشحن المتقدمة( ، وتحسين معدات مناولة البضائع، والعمل ماع عامال مؤهال ، بالإضاافة   ACIمثل  

إلى تقليل وقد الإقاماة فاي محطاات الحاوياات ، والتحميال والتفرياه مان السافن ، ومعادات مناولاة البضاائع ، 

 ين تزايد حجم البضائع والسفن.وإجراءات التوثيق ، لدعم التحس

لذا فإن الازدحام في العديد مان الماوانئ حاول العاالم يمثال مشاكلة كبيارة؛ لأناه يعاوق تيساير التجاارة والتقادم 

الاقتصادي، ومشكلة هذه الدراسة تكمن في إمكانيه حدوث الازدحاام فاي المساتقبل فاي مينااء الإساكندرية، فاي 

داعية لاذلك، وكاذلك الازدحاام فاي محطاة الحاوياات والوقاد الطويال غياب دراسات خاصة تدرس الأسباب ال

 للحاويات في محطة الحاويات.

 حدود مكانية -5

تتمثل حدود البحث في دراسة ميناء الإسكندرية كدراسة حالة؛ لكونها أقدم وأهام الماوانئ المصارية، وكماا هاو 

لتطاوير والتحاديث والتوسايع لاربط مينااء ( ما تقوم به الحكومة المصرية من عملياات ا1موضح بالشكل رقم )

الإسكندرية بميناء الدخيلة وهي كخطوة استباقية لا مثيل لها في مواجهة مشكلة التكادس المحتمال فاي السانوات 

 القادمة.
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 ( 2023المصدر: )الهيئة العامة لميناء الإسكندرية،  تصميم ميناء الإسكندرية والدخيلة(: 1شكل )

 الحدود الزمنية  -6

 .2023الي  2020يعتمد البحث على دارسة البيانات للفتره الزمنيه 

 الدراسات السابقة -7

يتناول الباحث في هذا القسم من الدراسة الدراسات السابقة والمتعلقة بظاهرة التكدس من جوانب مختلفة، ونظرا 

لتزايد أعداد الحاويات المشحونة بحرا في الآونة الأخيرة ، فقد شهدت كثير من الموانئ البحرية تكدسا ملحوظا، 

إما من خلال عمليات الشحن أو التفريه، أو من خلال تكدس الحاويات في ساحات التخزين؛ لذا فقد تنااول كثيار 

 وانئ بشكل عام واستنادا إلاي ذلاك فقاد اساتعرض من الباحثين دراسة ظاهرة التكدس؛ لما لها من خطر على الم

Gidado (2015)  ظاهره التكدس في دراسة مشتركة للموانئ الأفريقياة ودراساة السايناريوهات المحتملاة، ومان

أمثلة تلك الموانئ )لاغوس وديربان ومومباسا وبورسعيد( اتضح من النتائج النهائية للدراساة أن مينااء ديرباان 

انئ مقاومة للازدحام في إفريقيا، ويرجع ذلك إلى الاستراتيجيات القوية المعتمدة عليهاا فاي وبورسعيد أكثر المو

 تشغيل الموانئ وإدارة البضائع.

مشكلة التكدس للكشف عن العوامل المسببة للازدحام في ميناء دار السلام من خالال  Fadhili (2019)استعرض 

مصلحة في الميناء، وتقديم الحلول لهذه المشكلة، وقد أظهرت مسح للتحقيق في التحديات التي يواجها أصحاب ال

نتائج هذه الدراسة أن دار السلام تواجه تحديات مختلفة مثل إجراءات التوثياق، والقاوى العاملاة غيار المااهرة، 

والسياسة السيئة، واستخدام نظم المعلومات والاتصالات والمعلوماات، وعادم كفاياة المعادات، والبيروقراطياة، 

 البنية التحتية للموانئ، وسوء التخطيط الإداري. و

حيث تناولوا مشكلة التكدس من منظور التحديد وآثارها على الموانئ Ibeawuchi, et all (2018)  بخلاف دراسة

خاصة في العمليات اللوجستية وسلاسل التوريد في بعض الموانئ الأفريقية، وقد توصلد النتائج النهائية إلى أن 
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جوهري للازدحام في الموانئ الإفريقياة يرجاع بالكامال إلاى التخطايط والتنظايم والقادرة والكفااءة، أو السبب ال

 مزيج من هذه.

مشكلة التكادس مان خالال فحاص الأساباب الجوهرياة لازدحاام الماوانئ،  Hariesh Manaadiar (2020)تناول 

ع العولماة زادت حركاة النقال بالحاوياات، مماا وعواقبها وتأثيرها على التجارة العالمية، وقد أثبتد النتائج أن م

، 201٨إلاى  2000% منذ الثمانينيات، أماا بالنسابة لعاام  9.5أدى إلى زيادة تجارة العالمية، والتي نمد بمعدل  

 % وكان سبب في تفشي ظاهره التكدس.254زاد حجم أعمال موانئ الحاويات العالمية بنسبة 

مشكلة تكادس الماوانئ مان خالال نظرياة  BOLAT, et all (2011)ول من منظور مختلف لمشكلة التكدس قد تنا

 الاصطفاف للسفن في الموانئ النيجيرية، وقد أوصد الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية على نطاق واسع. 

(2020 )Mala & Manapa   درسوا تحليلDwell Time  وهو وقد مكوث الحاويات داخال المينااء وخاصاه فاي

)ماكاسار( في إندونيسيا؛ وقد لوحظ ان مشكلة التكدس مشكلة قد تواجه موانئ العالم بشكل عاام، محطة حاويات  

ياوم لاذلك أوصاي باأن   4,9وليس الموانئ الأفريقية فقط؛ فقد كان متوسط وقد المكوث فاي مينااء )ماكاساار(  

 يوم لتفادي مواجه مشكلة التكدس في الميناء. 3.5يجب ضرورة تقليل الوقد إلى 

بدراساة تلاك النقطاة، Hassan & Gurning, (2020) ونظرا لأن عامل الوقد عنصار فاي غاياة الأهمياة؛ اهاتم 

ومدي تأثيرها علي كفاءة الميناء؛ حيث اعتمد في دراستهم علي تحليل الوقد المستغرق لعملية الشحن والتفريه، 

شكل خاص، وتبين أنه كلما انخفض عدد ومدي تأثير ذلك علي الميناء بشكل عام، وعلي كفاءة ساحة الحاويات ب

أيام مكوث الحاوية في الميناء زادت كفاءتها والعكس صحيح , حيث لوحظ أن الوقد الأمثل لمكوث الحاوية في 

حيث كان له وجهه نظار  Kaindoa (2020)الميناء يجب ألا يتجاوز ثلاثة أيام ، اختلف معهم ولم يتفق في الرأي 

خل الميناء، وكاند رؤيته أن التحديات والعواقب التاي تواجاه وكالاء الشاحن فاي أخري حول مشكلة التكدس دا

ميناء تنزانيا هي أهم وأخطر نقطة ضعف قد تكون سببًا جوهريًا لتقليل كفاءه الميناء، وبالتبعياة كلماا انخفضاد 

 كلة التكدس. في أن تكون سببًا جوهريًا لتفشي مش( Dwell Time)كفاءه الميناء طالد مده مكوث الحاويات 

ظااهرة التكادس، ولكان بشاكل مختلاف عان بااقي ماا تناولتاه  Oruwari, (2021)ومن وجهه نظر اخري تنااول 

الدراسات السابقة، حيث لوحظ أن المشكلة الرئيسة تكمن في النظام الإداري وما له مان علاقاة وثيقاة بالأنظماة 

الحكومية، فعلي سبيل المثال الإجاراءات المساتندية والبنياة التحتياة والعناصار التنظيمياة والعملياات التشاغيلية 

 مة الإدارة داخل الميناء،هي سبب جوهري لتفشي ظاهره التكدس.وأنظ

ظاهره الازدحام داخل الميناء أحياث تمثال حاد أهام  Minh & Noi, (2023)واستنادا إلى ما سبق؛ فقد استعرض 

العناصر المسببة لمشاكلة التكادس، والمقصاود بهاا عملياه تساجيل مواعياد دخاول الشااحنات وخروجهاا داخال 

خلال تواجدها عند البوابات، أو في أثناء تواجدها داخل الساحات؛ حيث أكدت الدراساة أن تواجاد   الميناء، وذلك

الشاحنات داخل الساحات وبدون تسجيل المسبق قد ينتج عنه زيادة طول الطوابير الخاصاة بالشااحنات، عالاوة 

 ث أزمة التكدس.على طول مدة مكوث الشاحنات خارج أسوار الميناء وقد يكون سببا جوهريا في حدو

ظاهرة التكدس من خلال اكتظااظ محطاة نابوليتاانو للحاوياات فاي  J. Beltrán, et all (2014)كما تناول كل من 

ميناء نابولي لازدحام مروري، وقد توصلد الدراسة إلى أن الحل الأمثل الذي يجب أن يؤخذ فاي الاعتباار هاو 

عناد دراساة تقيايم  Nyema (2014)ا بخالاف ماا تناولاه تقليل وقد الخدمة عند بوابات الدخول والخروج، هذ 
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العوامل التي تؤثر على كفاءة محطات الحاوياات فاي الصاناعة البحرياة ماع دراساة حالاة لمينااء مومبااس فاي 

جمهورياة كينيااا، قاد توصاالد النتاائج إلااى ضاارورة اتبااع السياسااات الخاصاة بااأمن الحاوياات؛ لتقلياال الوقااد 

 .المستغرق في فحص الحاويات 

 الفجوة البحثية: -8

من خلال ما سبق يتضح لنا أن جميع الدراسات السابقة تطرقد لظاهرة التكدس من منظور دراساة متخصصاة 

ذات نطاق جغرافي معين بما يتماشى مع مناطق الدراسات البحثياة؛ ولاذا ساوف نتطارق لدراساة أحاد الماوانئ 

تشاريعات ولاوائح مختلفاة عان بااقي الادول التاي تطرقاد لهاا المصرية وهي ميناء الإساكندرية؛ لماا لهاا مان  

 الدراسات السابقة.

 :منهجيه البحث -9

يتسم البحث بكونه بحثا وصفيا تحليليا؛ حيث تم إجاراء المقاابلات الشخصاية ماع المعناين بمشاكلة البحاث مثال 

فرع، ورؤساء أقساام إدارة مقاولي شركات النقل البري وشركات الشحن الرائدة في النقل البحري من مديري الأ

الصاادر والااوارد وقطاااع التخلاايص، عالاوة علااى المااوظفين بالأقسااام الماذكورة ماان حاااملي المااؤهلات العليااا 

والمتوسطة وكذلك المديرين في محطات الحاويات علاوة علاى المساتوردين والمصادرين مان حااملي بطاقاات 

 التصدير والاستيراد.

 :متغيرات الدراسة 9-1

راسة متغيرًا تابعًا وأربعه متغيراتٍ مساتقلة، وطبقاا لهادف البحاث يتمثال المتغيار التاابع فاي مشاكلة تتضمن الد 

 -وقاد المكاوث    –الإجراءات المساتندية    –التكدس، أما المتغيرات المستقلة فتشمل ما يلي: التخليص الجمركي  

 إنتاجية المحطة.

 (2وكما هو موضح بالشكل رقم )

 

 
 متغيرات الدراسة المصدر تصميم الباحث ( 2الشكل )
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وبناء على ما سبق سيقوم الباحث باستخدام بعض الاختبارات الإحصائية، مثل عملية التسلسل الهرمي التحليلاي 

AHP (Analytic Hierarchy Process)  التي ساوف تقاوم بالعمال علاى المقارناة باين هاذه المتغيارات المساتقلة

المستندية ووقد المكوث وإنتاجية المحطة( وتحديد أفضالها وتحدياد أولويتهاا   )التخليص الجمركي والإجراءات 

من خلال حساب وزن كل متغير، ويمكن ترتيب أولوية هذه المتغيرات بناء على الوزن التي سوف ياتم حساابها 

 وتحليل فروض الدراسة لإثبات صحتها.

 :مجتمع الدراسة 9-2

ء الدراساة الإساكندرية، وعلاى وجاه التحدياد محطاة الإساكندرية ميناامجتمع دراسة البحث الحالي من عملاء  

لتداول الحاويات، بخلاف شركات الملاحة وشركات النقل ومكاتب التخليص لدراسة تأثير التخليص الجمركاي 

 .ووقد المكوث والإجراءات الجمركية وإنتاجية المحطة ومدي علاقتها بالتكدس

 :فرضيات البحث 9-3

بحث تم وضع خمسة تساؤلات بحثية اعتمد عليها البحث في الوصول الي نتاائج الدراساة للوصول الي أهداف ال

 :وهي كالآتي

 هناك علاقة بين التخليص الجمركي والتكدس في الميناء. 1الفرض 

 في الميناء والتكدس في الميناء.المستندية هناك علاقة بين إجراءات  2الفرض 

 الانتظار والتكدس في الميناء.هناك علاقة بين وقد  3الفرض 

 هناك علاقة بين إنتاجية محطة الحاويات )التخزين( والتكدس في الميناء. 4الفرض 

 

 :التحليل الوصفي للبيانات -10

( التحليل الوصفي لبيانات العينة، المؤسسات انقسمد الي حكومية وخاصاه، تمثلاد نسابة 1يظهر في الجدول )

فرد(، في حين بلغد نسبة الأفاراد العااملين  253الأفراد العاملين في الجهات الحكومية )من العينة من    61.1%

فاارد( ماان العينااة  215) %51.9فاارد(. فيمااا يخااص المااوانئ، تبااي ن أن  161) %3٨.9فااي الجهااات الخاصااة 

د(. مان حياث فار  199)  %4٨.1مرتبطون بميناء الإسكندرية، بينما بلغد نسبة الأفراد العاملين بميناء الدخيلاة  

فرد( في حين بلغاد  94) %22.7فرد( من العينة في أداره الصادر، و 93) %22.5الإدارات التابعة لها، يعمل  

فارد( مرتبطاون بقسام   167)  %40.3فرد( أما عن قسم التشاغيل، و  60)  %14.5نسبه الجهات أداره الوارد، و

ا نسابة    35عمارهم عن  التخليص. فيما يتعلق بالأعمار، تراوحد الأعمار الذين تقل أ فارد(،   ٨4)  %20.3عاماً

فرد(، وفي الخاتماة تمثلاد الأفاراد الاذين   250)  %60.4عامًا نسبة    50و  35بينما الذين تتراوح أعمارهم بين  

 فرد(. ٨0) %19.3عامًا نسبة  50تزيد أعمارهم عن 

 %26.6أفراد(، يتبعهم المراقبون بنسابة   131)  %31.6فيما يخص الوظائف، يتصد ر الموظفون العامون نسبة  

 53) %12.٨فارد(، وفيماا يخاص الأقساام بنسابة   69)  %16.7فرد(، أما عن ماديرين الإدارات بنسابة    110)

 فرد(.  51) %12.3فرد(، وأخيرًا يمثل المديرون العامون نسبة 
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 وفقا للخصائص والسمات الشخصية الدراسةلوصف الإحصائي لعينة ا(: 1جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  الخصائص والسمات الشخصية المتغير 

 نوع المؤسسة 
 61.1 253 حكومي 

 38.9 161 خاص

 اسم الميناء
 51.9 215 إسكندرية 

 48.1 199 الدخيلة

 الإدارة التابع لها 

 22.5 93 صادر 

 22.7 94 وارد 

 14.5 60 تشغيل 

 40.3 167 تخليص 

 العمر 

 20.3 84 عام 35اقل من 

 60.4 250 عام 50الي  35من 

 19.3 80 عام فأكثر 50من 

 الوظيفة 

 12.3 51 مدير عام

 16.7 69 مدير أدارة

 26.6 110 مراقب

 12.8 53 رئيس قسم

 31.6 131 موظف عام 

 المصدر إعداد الباحث 

 :عمليه التسلسل الهرمي التحليلي 10-1

سيتم حساب أوزان كل متغير ابتداء من التخليص الجمركي كمتغير مستقل بخلاف وقد   AHPمن خلال تطبيق  

 والإجراءات المستندية وإنتاجيه المحطة ومدي علاقتها بالتكدس البحري كمتغير تابع.المكوث 

( مصفوفة مقارنة زوجية مقبولة للعوامل حياث يوضاح الجادول الأهمياة النسابية 2وكما هو مشار في الجدول )

يشير إلى  1لتقييم درجة الأولوية الخاصة بالمتغيرات حيث أن    Saatyالتي قام بوضعها الخبير بناء على مقياس  

 .يشير إلى أكثر أهمية للغاية 9وة جداً، وأكثر بق 7أكثر بقوة، و 5أكثر بدرجة معتدلة، و 3أهمية متساوية، و

مان خالال ذلاك ساوف تظهار نتاائج  لبشارة إلى القيم الوسطية ذات الأهمياة ٨و 6و 4و  2يتم تخصيص القيم   

 والإجاراءات المساتندية  1,347549المكاوث  وقد    572421  أوزان المعاير وهي كالاتي التخليص الجمركي

 .1.167164وإنتاجيه المحطة  1,5694
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 ( مصفوفة مقارنة زوجية للعوامل التي تؤثر على التكدس2الجدول )

 المتغير 
التخليص  

 الجمركي 

الإجراءات  

 المستندية 

وقت 

 المكوث 

إنتاجية  

 المحطة

Criteria Weight 

(CW) 

 0.572421 1/2 3/7 3/8 1 التخليص الجمركي 

الإجراءات  

 المستندية 
2 2/3 1 1 1 3/5 1.5694 

 1.347549 1 1 1 3/8 2 وقت المكوث 

 1.167164 1 1 5/8 2 إنتاجية المحطة

  4 2/5 3 3 1/9 8 المجموع 

 المصدر إعداد الباحث 

  GM Geometricواستنادا لما سبق يجب ضرورة حساب مجموعه الوسائل الهندسية للصفوف والمقصاود بهاا

Mean  متغيار )التخلايص الجمركاي والإجاراءات المساتندية ووقاد المكاوث والتي يتم حسابها بجمع أوزان كل

 وإنتاجيه المحطة(

0.572421+1.5694+1.347549+1.167164  =04.273761 

كماا هاو  مصفوفة المقارنة الزوجية والأوزان الخاصة بالعوامل التي تؤثر على التكادسبعد ذلك يتم حساب كل  

(. وبحساب نسبه التخليص الجمركي من خالال قسامه وزن المعااير علاى المتوساط 3موضح في الجدول رقم )

% وبتكرار العملية الحسابية للمتغيرات التابعة ساوف تكاون 12.356= 04.273761    0.572421الهندسي 

يعُطااى وهاذا يشااير الااي أن النتاائج التااي حصاالنا عليهاا صااحيحه وبناااء علاي ذلااك  1إجماالي الأوزان يساااوي 

 ، وإنتاجية المحطة، وأخيرًا التخليص الجمركي.المكوث ءات المستندية الوزن الأكبر، يليه استخدام وقد الإجرا

 (: مصفوفة المقارنة الزوجية والأوزان الخاصة بالعوامل التي تؤثر على التكدس3جدول )

 المتغير 
التخليص  

 الجمركي 

الإجراءات  

 المستندية 

وقت 

 المكوث 

إنتاجية  

 المحطة

Geometric Mean 

(GM) 

Weight 

(W) 

 %12.356 0.528064 1/2 3/7 3/8 1 التخليص الجمركي 

الإجراءات  

 المستندية 
2 2/3 1 1 1 3/5 1.437872 33.644% 

 %29.123 1.244642 1 1 1 3/8 2 وقت المكوث 

 %24.877 1.063182 1 1 5/8 2 إنتاجية المحطة

 1 4.273761 4 2/5 3 3 1/9 8 المجموع 

 المصدر إعداد الباحث 

، مؤشاار الاتساااق maxℷ يجااب حساااب  بعااد ذلااكولضاامان صااحة البيانااات التااي توصاالنا لهااا يجااب حساااب 

(CI)CONSISTENCY Index  ونسبة الاتسااق ،(CR) Consistency Ratio وقيماة الاتسااق العشاوائي ،(RC )

Random Consistency  الإجمالياة للمقارناة الزوجياة ماع كال واحاد مان أوزان من خلال جماع ضارب القيماة

 العوامل.
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. ومع ذلاك فاإن النتيجاة )ترتياب 0.10( أقل أو تساوي CRولحساب النتائج يجب العلم إذا كاند نسبة الاتساق )

، وهاو أمار غيار 0.10الأولويات( قد تختلف إذا كاند نسابة الاتسااق لمصافوفة المقارناة الزوجياة أعلاى مان  

. CRموصى به )غير مقبول( من قبل العديد من الخبراء. ولاذلك يجاب تعاديل المصافوفة. سانقوم الآن بحسااب 

 .(RCI)على مؤشر الاتساق العشوائي  (CIة مؤشر الاتساق )ويمكن الحصول عليه بقسم

ℷmax= 4.022513015, CI =
4.022153015−4

4−1
= 0.007504338, RC = 0.90 for n = 4, CR =

0.007504338

0.90
=

0.008338154. 

( الخاص بحسااب مصافوف اتخااذ القارار ترتياب المتغيارات حساب درجاه 4وكما هو مشار في الجدول رقم )

الأهمية التي يجب النظر لها في مواجه مشكله التكدس المحتمل يأتي في المرتباة الأولاي الإجاراءات المساتندية 

في حين يأتي وقد المكوث في الترتيب الثااني والثالاث هاو إنتاجياه المحطاة ليكاون التخلايص الجمركاي أخار 

 الترتيب.

 ( مصفوف اتخاذ القرار4جدول )

 الترتيب  CW المتغير 

 1 1.5694 الإجراءات المستندية 

 2 1.347549 وقت المكوث 

 3 1.167164 إنتاجية المحطة 

 4 0.572421 التخليص الجمركي

 المصدر إعداد الباحث 

 ( يوضح لنا ترتيب المتغيرات الأربعة حسب النسب الفردية لكل متغير3ومن خلال الشكل رقم )

 
 الرئيسية المصدر إعداد الباحث (: وزن المتغيرات الأربعة 3شكل )
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 نتائج فروض الدراسة: -11

 وقد تبين من اختبار نتائج فروض البحث التالي:

، مماا يشاير إن لاذلك "هناك علاقة مباشرة بين التخليص الجمركي والتكدس في المينةاء"الفرض الأول   •

)مساتوى  0.05، حياث أن مساتوى الدلالاة اقال مان التكادسأثرًا معنويًا لمتغير التخليص الجمركي علاى  

، حياث أن قيماه التكادس(. أيضًا، هناك تأثير إيجاابي لمتغيار التخلايص الجمركاي علاى 0.000الدلالة =  

 (.0.357معامل التقديرات أكبر من الصفر )التقدير = 

، تبين انه هناك أثرًا "هناك علاقة مباشرة بين الإجراءات المستندية والتكدس في الميناء"اني  الفرض الث •

)مساتوى الدلالاة  0.05، حيث أن مستوى الدلالة اقل من التكدسعلى    الإجراءات المستنديةمعنويًا لمتغير  

حياث أن قيماه معامال   ،التكادسعلاى    الإجراءات المستندية(. أيضًا، هناك تأثير إيجابي لمتغير  0.000=  

 (.0.2٨1التقديرات أكبر من الصفر )التقدير = 

، تبين انه هناك أثرًا معنوياًا والتكدس في الميناء" المكوث"هناك علاقة مباشرة بين وقت الفرض الثالث   •

(. 0.000)مساتوى الدلالاة =  0.05، حيث أن مستوى الدلالة اقال مان  التكدسعلى  المكوث  وقد  لمتغير  

، حياث أن قيماه معامال التقاديرات أكبار مان التكادسعلى  المكوث  وقد  ك تأثير إيجابي لمتغير  أيضًا، هنا

 (.0.191الصفر )التقدير = 

، تباين اناه هنااك أثارًا "هناك علاقة مباشرة بين إنتاجيه المحطةة والتكةدس فةي المينةاء"الفرض الرابع   •

)مساتوى الدلالاة =   0.05، حيث أن مساتوى الدلالاة اقال مان  التكدسعلى    إنتاجيه المحطةمعنويًا لمتغير  

، حيث أن قيمه معامال التقاديرات على التكدس  إنتاجيه المحطة(. أيضًا، هناك تأثير إيجابي لمتغير  0.000

 (.0.162أكبر من الصفر )التقدير = 

وقد أثبتد النتائج النهائي أن هناك علاقة مباشرة بين التخليص الجمركاي والتكادس فاي المينااء تام التحقاق مان 

والتكادس فاي المكاوث وهل هناك علاقة مباشرة بين وقد   الفرض الثانيالفرض وقبوله كليا كما تم التحقق من  

والاذي اثباد أن هنااك علاقاة مباشارة باين  الفرض الثالثالميناء تم التحقق من الفرض وقبوله كليا هذا بخلاف 

والاذي اثباد أن  الفةرض الرابةعوالتكدس في الميناء تم التحقق من الفرض وقبولاه كلياا. بخالاف المكوث  وقد  

 تم التحقق من الفرض وقبوله كليا. هناك علاقة مباشرة بين إنتاجيه المحطة والتكدس في الميناء

 :الخلاصة -12

من خلال البيانات المقدمة، يمكننا استنتاج أن جميع الفروض الدراسة تم قبولها. وهذا يشير الي أن هناك علاقة  

وإنتاجياة المحطاة والتكادس فاي المكاوث  جراءات المستندية ووقد  مباشرة بين كل من التخليص الجمركي والإ

بشكل عام، كلما كاند عملية التخليص الجمركي أبطأ أو أكثر تعقيداً، كلما زاد التكدس فاي المينااء. كماا   .الميناء

أن الإجراءات المستندية المعقدة أو غير واضحة يمكن أن تؤدي إلى تأخيرات، مماا ياؤدي إلاى زياادة التكادس. 

كدس، حيث تكون هناك حاجة إلى مسااحة الطويل إلى زيادة التالمكوث بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤدي وقد 

أكبر لسفن الشحن التي تنتظر التحميل أو التفريه. أخيرًا، يمكن أن ياؤدي انخفااض إنتاجياة المحطاة إلاى زياادة 

  .التكدس، حيث تؤدي عمليات التحميل والتفريه غير الفعالة إلى تأخيرات 
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