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Abstract 

Seaports are crucial to global trade and maritime transportation, with over 90% of trade volume 

being conducted through maritime shipping. Due to this, countries are seeking to develop and 

modernize this sector to meet international standards. The importance of seaports becomes even 

more prominent during disasters such as the COVID-19 pandemic, where seaports were at the 

forefront of global transportation. This pandemic has highlighted the significance of digital 

transformation in seaport management and operations. Technological developments have enabled 

ports to maintain their operations and allowing them to continue functioning, while new 

technologies have stimulated the emergence of online e-commerce, which has altered consumer 

shopping habits and spending patterns. It has also created new business opportunities for shipping 

and ports, enhancing competitiveness and performance. 

Currently, digital transformation requirements are among the prominent trends in seaport 

management and development. Ports are competing in terms of digitization, and the levels of 

performance and competitiveness vary accordingly. 

Aden Container Terminal in Yemen has faced shortcomings in adopting digital transformation 

requirements, despite its strategic location which calls for port assessment to improve performance 

and achieve advanced levels of technological operations through embracing digital transformation 

concepts. 

This research aims to highlight the role of seaports in the economic development of a country and 

the necessity of enhancing the competitive capabilities of ports. It provides a theoretical 

framework for digital transformation requirements in seaports and sources for achieving 

competitive capabilities in ports. The research aims to identify the necessary requirements for 

successfully implementing digital transformation in ports, while also highlighting potential 

drawbacks and challenges that may arise during the implementation process. Additionally, the 

research presents a set of proposals and recommendations that can be utilized to facilitate the 

implementation of digital transformation in ports. 
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 المستخلص:

مان حجام التجارة %90تعد الموانئ البحرية من العناصر المهمة للتجارة والنقال البحري العالمي فما لا يقل عن  

جعل الدول تسعى إلى تطوير هذا القطاع وتحديثه لمواكبة المتطلبات وهو ماالمنقولة تتم من خلال النقل البحري 

حياث كاناد  COVID-19ثال ماحصال فاي جائحاة الماوانئ فاي الكاوارث والصادمات م، وتزداد أهمياة  الدولية

وساهمد هذه الجائحة فاي تحساين وإظهاار أهمياة دور التحاول الرقماي حياث  الموانئ في طليعة النقل العالمي

مكند التطورات التكنولوجية الموانئ من مواصلة العمل وحفزت التقنيات الجديادة ظهاور التجاارة الإلكترونياة 

عادات التسوق الاستهلاكية وأنماط الإنفاق، كما ولدت فرصًا تجارية جديدة للشاحن عبر الإنترند والتي غيرت  

 والموانئ في تعزيز القدرة التنافسية وتطوير الأداء.

إن متطلبات التحول الرقمي حاليا هي أبرز الاتجاهات الحديثة في إدارة وتطاوير الماوانئ، وأصابحد الماوانئ 

 وعلى مقدارها تختلف مستويات الأداء والتنافسية بينها. تتنافس في مستوى الرقمنة في خدماتها

لدياه أن المينااء محطة حاويات عدن من القصور في تبني متطلبات التحاول الرقماي فاي الماوانئ، رغام تعاني  

دراسة وضعه بما يؤدي لتطوير الأداء وتحقياق مساتوى متقادم مان العملياات موقع استراتيجي متميز ما يدعو ل

 خلال تبني مفاهيم التحول الرقمي. التكنولوجية من

همية البحث في كونه يبرز دور الموانئ البحرية في التنمية الاقتصاادية للدولاة، وضارورة الإساهام وتتلخص أ 

إطار نظري عن متطلبات التحول الرقمي بالموانئ البحري ومصادر ويقدم  في تعزيز قدرات الموانئ التنافسية،

 الموانئ.تحقيق القدرات التنافسية في 

ويسعى البحث لتحقيق جملة من الأهاداف وفاي طليعتهاا التعارف علاى المتطلباات الضارورية لإنجااح تطبياق 

متطلبات التحول الرقمي بالموانئ وإبراز الإيجابيات من ذلك مع عادم إغفاال بعاض السالبيات التاي قاد تواكاب 

دم البحااث مجموعااة ماان المقترحااات تطبيااق تلااك المتطلبااات والتحااديات التااي تواجهااا المااوانئ فااي ذلااك، ويقاا

 والتوصيات والتي من الممكن الاستفادة منها في تطبيق متطلبات التحول الرقمي بالموانئ.

 المقدمة  -1

تعد الموانئ البحرية من العناصر المهمة للتجارة والنقال البحري العالمي فهي أحد الماوارد المهماة التاي تضا  

الدولة وتسااهم فاي جاذب الاساتثمارات الأجنبياة وتحرياك عجلاة التنمياة والاقتصااد العملة الصعبة إلى خزينة  

( وهي أصول عامة بالغة الأهمية وتطورها مستمر 2021)اليزيدي،  الوطني وهي واجهة البلاد للعالم الخارجي

 (Moon et al.2018)على الرغم من وجود اختلاف في المعدل بين البلدان النامية والمتقدمة 

لأهمية للموانئ جعلد صانعو السياسات يسعون إلى تطوير هذا القطاع وتحديثه لمواكبة المتطلبات الدولية هذه ا

(Ibrahim et al.2019)  فالدول ذات الإطلالات البحرية تسعى دائما لبناء وتطوير خادمات الماوانئ حتاى تاتمكن

راكز إقليمية للنقاال البحاري ممايتطلاب مان جذب خطوط الملاحة العالمية بما يجعل موانئها موانئ محورية وم

من الدول أن تطور من بنيتها التحتية لموانئها وتنشئ ماوانئ أكثار حداثاة مان أجال المزياد مان التحسان لتقنياة 

إلاى أربعاة أضاعاف  2050خدماتها، ووفقا لمنتدى النقل الدولي فإنه مان المتوقاع أن يزياد حجام الماوانئ عاام 

 (2021الى النقل البحري )عثمان،لمواجهة الزيادة في الطلب ع

الأخيرة كاند الماوانئ فاي طليعاة النقال   COVID-19أهمية الموانئ تظهر أكثر في أسوأ الصدمات ففي جائحة  

العالمي فقد صمدت وحافظد على التسليم المستمر لبمدادات الطبية والأغذية والطاقة والمواد الخام في العاالم، 



 

  

 83 

، وساهمد هذه الجائحة في تحساين وإظهاار أهمياة .Alamoush)2021صنعة )فضلاً عن السلع والمكونات الم

دور التحول الرقمي حيث مكند التطورات التكنولوجية الموانئ من مواصالة العمال وحفازت التقنياات الجديادة 

 ظهور التجارة الإلكترونية عبر الإنترند والتي غيرت عادات التسوق الاستهلاكية وأنماط الإنفااق، كماا ولادت 

 ,UNCTAT)2021فرصًا تجارية جديدة للشحن والموانئ وكذلك للجهات العاملة في سلاسل التوريد البحرية )

، وقد أدى التحول الرقمي إلى آثار إيجابية مضاعفة مما ساهم في إعادة هيكلة عمليات المؤسساات بشاكل كبيار 

المااوانئ ماان خاالال خفااض تكاااليف ( وعاازز مسااتوى إدارة Gurumurthy.2019وتوساايع النشاااط الاقتصااادي)

 (Sun.2021التخزين وتعزيز القدرة التنافسية في السوق )

ميناء عدن أظهرت الدراسات والإحصائيات والتقارير الدولية أنه يعاني انخفاضا في قدرته ويحتاج  وبالنظر الى 

(، هاذا القصاور UNDP. 2021لحزم استثمارية للحفاظ على استمرارية قدرته التشاغيلية الحالياة )بشكل رئيسي 

لديه موقع استراتيجي متمياز باالقرب أن الميناء  والضعف يظهر في متطلبات التحول الرقمي في الموانئ، رغم  

ميال بحااري  110مان ممارات الملاحاة الدولياة وقرباه ماان مضايق بااب المنادب حياث يقااع علاى بعاد مساافة 

 . (2021)قردش،

نئ البحرية في التنمية الاقتصادية للدولة، وضرورة الإساهام فاي همية البحث في كونه يبرز دور المواتتلخص أ

إطار نظري عن متطلبات التحاول الرقماي باالموانئ البحرياة ومصاادر ويقدم    تعزيز قدرات الموانئ التنافسية،

 تحقيق القدرات التنافسية في الموانئ.

اجاه مينااء عادن البحاري فاي الوضاع يهدف هذا البحث الى مناقشة ودراسة الحلول الممكنة والتحديات التاي تو

الراهن وكذلك سبل تطويره من خلال تبني مفاهيم التحول الرقمي التي يمكن أن تحسن مساتوى تقاديم الخادمات 

بالميناء، كما يناقش البحث سبل دمج متطلبات التحول الرقماي فاي عملياات الماوانئ بهادف زياادة كفااءة النقال 

 -إلكترونًياا    -ج الوصفي التحليلي من خالال تصاميم اساتبانة وتام توزيعهاا  البحري، وقد تم الاعتماد على المنه

( مفاردة وتام تحليلهاا بواساطة 440على المديرين والعاملين بمحطة عدن لتداول الحاويات، وكان عدد العيناة )

  SPSS.برنامج

 :مشكلة البحث -2

تعد محطة حاويات عدن جزء من مكونات ميناء عدن، ويعاد مينااء عادن المينااء الارئيس للجمهورياة اليمنياة، 

والذي يقع في الجزء الجنوبي لخليج عدن وهو أحد الموانئ الرئيساية للايمن حياث يساتحوذ نشااط محطاة عادن 

الحاويات في مينااء عادن رساميا ( من إجمالي نشاط ميناء عدن، وقد تم افتتاح محطة  %70للحاويات ما نسبته )

م وتم تشغيلها من قبل مشغلي محطات حاوياات عاالميين، وتاديرها حالًياا شاركة عادن لتطاوير 1999في العام 

 (  2021م )قردش،2012الموانئ منذ سبتمبر 

وتعاني محطة عدن للحاويات من قصور في تطبيق متطلبات التحول الرقمي، مماا يقلال مان قادرتها التنافساية، 

ما أثر تطبيق متطلبات التحول الرقمي بالموانئ في زياادة القادرة  :يمكننا إبراز مشكلة البحث في السؤال الآتيو

 التنافسية بمحطة عدن للحاويات؟

في العالم وهذه البلدان تعاني انخفاض نصيب الفرد من تعد الجمهورية اليمنية حاليا واحدة من البلدان الأقل نموا  

وتأثير الموانئ البحرية في التنمية الاقتصادية   ( ،2022ة الاجتماعية والبشرية )الاسكوا،الدخل، وضعف التنمي

الوطنية ضعيف، ففي اليمن يتحدث البنك المركزي اليمني عن الإيارادات العاماة للدولاة ويقسامها لثلاثاة أقساام 

، والإيارادات الغيار نفطياة وهاي الإيارادات  %35.5م باا 2020وهي الإيرادات النفطية التي ساهمد في عاام 
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ت الغير ضريبية وهاي رساوم بياع الغااز المحلاي والرساوم المتنوعاة وكلهاا تسااهم بنسابة الضريبية والإيرادا

 ( دون ذكر لإيرادات الموانئ.2021، والقسم الثالث وهي المنح )البنك المركزي اليمني. 59.3%

 أهداف البحث:  -3

 ويسعى البحث لتحقيق جملة من الأهداف وهي:

 المساهمة في التنمية الاقتصادية للدول.إبراز دور الموانئ البحرية في  -

 التعرف على المتطلبات الضرورية لإنجاح تطبيق متطلبات التحول الرقمي بالموانئ. -

بيان الإيجابيات من تطبيق متطلبات التحول الرقمي بالموانئ مع عدم إغفال بعض السلبيات التي قد تواكب  -

 تطبيق تلك المتطلبات.

 ت في جانب متطلبات التحول الرقمي بالموانئ.تقييم وضع محطة عدن للحاويا -

تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات والتي من الممكن الاستفادة منهاا فاي تطبياق متطلباات التحاول  -

 الرقمي بالموانئ بالتطبيق على محطة عدن للحاويات.

 متطلبات التحول الرقمي ودورها في تطوير الموانئ  -4

قتصادي للدول يعتمد على مدى كفااءة وفعالياة تشاغيل الماوانئ وإدارتهاا وهاي أوضحد الدراسات أن النمو الا

 Emenyonu et al.2016)،)(Mudronja.2020)(Ayesu.2022)عاماااال مهاااام فااااي تلااااك الاقتصااااادات 

(Mlambo.2021) ،( وفاي2016وتساهم فعالية الموانئ في تخفيض تكاليف الإنتااج وتاوفير مدخلاتاه،)الأمين 

 (2020الضرائب. )حيطوم، نظام كفاءة وزيادة والتأمين العمل وسوق القومي الدخل تعزيز

إن هذه الأهمياة للماوانئ توجاب عليهاا أن تكاون متواكباة ماع الاتجاهاات الحديثاة والمتطلباات العالمياة لإدارة 

وتطوير الموانئ فتطبيق رقمنة الموانئ يساهم في تقديم الخدمات بشكل أفضال ويناتج عناه قيماة مضاافة أعلاى 

ارة أفضل للموارد وتقليل التكاليف وتسهيل وتحكم في الخدمات إضافة لمساهمته في زيادة الكفاءة والإنتاجية وإد 

 (Acciaro et al.  ،2020)،  (Gurning. 2019) الأعمال التجارية وزيادة الشفافية وجذب كيانات تجارياة جديادة

،(Mudronja.2020)  فالتحول الرقمي هو أحد المحركات الرئيسية للتحولات في منطقة الماوانئ(Shaw et al.  ،

 .Christodoulou et alوتم دمج الرقمنة في عمليات الموانئ في عدد مان الماوانئ الرئيساية حاول العاالم( 2017

وتاوفير العدياد مان الفارص (  وتعمل الرقمنة على دفع الصناعة البحرية إلى ما وراء حدودها التقليدياة .(2021

( وهاي الطريقاة الأكثار  Heilig et al.2017الجديادة لتعزياز إنتاجياة وكفااءة واساتدامة الخادمات اللوجساتية )

فاالتحول الرقماي فاي   (ESCAP.2020) استخدامًا في تطوير الموانئ وهي ترتبط بإعادة هيكلاة القاوى العاملاة

ال ولكنهم قادرون على أن يكونوا أكثار مروناة وأداء مهاام مختلفاة الموانئ المعاصرة تتطلب عدداً أقل من العم

(Vaggelas.2020) لذا فإن التشاور مع العمال أمر باله الأهمية(ESCAP.2020)   كون الانتقال "مان القاوة إلاى

المهارة" يتطلب قدرات جديدة للعمال وبالتالي خطط تادريب وشاهادات محاددة وحاجاة للأفاراد ذوي المهاارات 

،غير أن عملاء الموانئ يبادون تخوفاا فيماا يتعلاق  (Vaggelas.2020)الية من أجل ضمان كفاءة أكبر للميناء الع

ببعض خادمات الماوانئ الرقمياة وأظهاروا مجموعاة مان الآثاار السالبية منهاا الحاد مان فارص العمال، خطار 

ياة، صاعوبات إصالاح وصايانة الاضطرابات الكهربائية ،عدم استقرار الاتصال بالإنترند، الجارائم الإلكترون

المعاادات شاابه الآليااة، زيااادة الاسااتثمار، وهااو مايتطلااب تطبيقااا لتلااك المتطلبااات بااأعلى الإمكانااات وبأفضاال 

وهذا التوجه الرقمي بالموانئ من المتوقع أن يشهد دخول المشغلين الارقميين مثال   (Gurning. 2019)التطبيقات 

Amazon  وAlibaba  أن المشااغلين التقليااديين الموجااودين أمثااال فااي أعمااال المااوانئ كماااMaersk  سيضاايفون

https://scholar.google.com.eg/citations?user=WEo7oo0AAAAJ&hl=en&oi=sra
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مكونات جديدة تعتمد علاى الاذكاء الاصاطناعي فاي عمليااتهم وبالتاالي يساعون جاهادين للحفااظ علاى ميازتهم 

 .(Gurumurthy etal.2019)التنافسية 

 مفهوم التحول الرقمي بالموانئ   4-1

اعتماد أو زيادة استخدام التكنولوجياا الرقمياة مان قبال منظماة أو يشير مصطلح التحول الرقمي أو الرقمنة إلى  

صناعة أو بلد كأحد الاتجاهات الرئيسية للعمل والتحاول الرقماي هاي عملياة ديناميكياة لإعاادة تشاكيل عوامال 

الإنتاج والإنتاجياة وعلاقاات الإنتااج خالال الثاورة الصاناعية الرابعاة ماع التطاور الساريع للبياناات الضاخمة 

   (Sun.2021) حوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والجيل الجديد الآخر من تقنيات المعلومات.وال

والرقمنااة  (Digitization)وهناااك ثلاثااة مصااطلحات متشااابهة فااي موضااوع التحااول الرقمااي وهااي التاارقيم 

(digitalization ) والتحول الرقمي(Digital Transformation)  وهي ثلاث مراحل لعملية تطبيق التكنولوجيا في

الأعمال، فالترقيم يشير إلى إنشاء تمثيل رقماي للأشاياء المادياة أو السامات كالأرشافة الإلكترونياة ماثلا، بينماا 

الرقمنة فهي تشير إلى تمكين العمليات أو تحسينها من خلال الاساتفادة مان التقنياات الرقمياة والبياناات الرقمياة 

رابط بين العالم المادي والبرمجيات وهي تشمل عمل الترقيم، والرقمنة تحُسان العملياات الحالياة ولكنهاا وهي ال

لاتغيرها أو تحولها ،والتحول الرقمي وهو المرحلة الثالثة فهو تحول أعمال يتم تمكينه عان طرياق الرقمناة فاي 

التحاول الرقماي وهاو التحاول مان الاتحكم تغيير عمليات الأعمال التي تم تمكينها أو تفرضاها بواساطة تقنياات 

 ((MARK.2020المحلي في العمليات المادية إلى المراقبة والتحكم عن بعد في تلك العمليات نفسها.

ويعتبر تطبيق متطلبات التحول الرقماي فاي تطاوير الماوانئ هاو أحاد التوجهاات الحديثاة المتزايادة، فمشااريع 

 Gurumurthy)و كليًا، وأصبحد الموانئ المرقمنة بالكامل حقيقة واقعة الموانئ الجديدة ستكون مرقمنة جزئيًا أ

et al.2019)  كمااا أن وباااءCOVID-19  أدى إلااى تسااريع اتجاهااات التحااول الرقمااي حيااث مكنااد التطااورات

ا  التكنولوجية الموانئ من مواصلة العمليات مع تقليل التفاعل والاتصال المادي وحفازت التقنياات الجديادة أيضاً

ر التجارة عبر الإنترند التي غيرت عادات التسوق الاستهلاكية وأنماط الإنفاق حتى أصبح الاستثمار فاي ظهو

البنية التحتية الرقمية أمر باله الأهمية لتبادل المعلومات والتخطيط الفعال للموارد ومكناد التقنياات حال العدياد 

  (UNCTAD. 2021)من التحديات التي تواجه صناعة النقل البحري والموانئ. 

 تطبيقات التحول الرقمي والتكنولوجيا في الموانئ  4-2

أصبحد التكنولوجيات الرائدة التي تستفيد من أساليب التحول الرقمي واقعا فاي الصاناعات وياتم اساتخدام هاذه 

وترتبط هذه التكنولوجيا بمفهوم الثورة (  (UNCTAD. 2021 التكنولوجيات لتعزيز الإنتاجية وتحسين سبل العيش

 Parry et)الصناعية الرابعة مما يسمح بنظم مستقلة وذكية بشكل متزايد ومرتبطة ارتباطًا وثيقًا بالتحول الرقمي 

al.2018  ) وهناك مجموعة من التكنولوجيا الرائدة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترند الأشياء والبياناات الضاخمة

متسلسلة وشبكة الجيل الخامس والطباعة الثلاثياة الأبعااد والتشاغيل الآلاي والطاائرات بالا طياار وتقنية الكتل ال

تادفع هاذه التكنولوجياا صاناعة ( (UNCTAD. 2021والتعديل الوراثي والتكنولوجيا النانوياة والطاقاة الشمساية 

لتعزياز إنتاجياة وكفااءة واساتدامة النقل البحري إلى ما وراء حدودها التقليدية وتوفر العديد من الفرص الجديدة 

ا خاادمات رقميااة ( Heilig et al.2017)الخاادمات اللوجسااتية  تقاادم الغالبيااة العظمااى ماان المااوانئ البحريااة حاليااً

علاى سابيل المثاال   Internet Of Thingsفتقنياة إنترناد الأشاياء( Barasti et al.2021)لمجتمعاات مساتخدميها 

رة حركااة الماارور فااي المااوانئ والتحلاايلات السااحابية وتقنيااة سلساالة تساااعد فااي تطااوير طريقااة فعالااة لإدا

ن نظام آمن لجمع الحاويات في الميناء، وتعمل سلاسل التوريد الرقمية   Blockchainالكُتل  Digital Supply تكو 
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Chains على تحسين سلسلة لوجستيات الموانئVaggelas.2020) )  إن انتشاار هاذه التكنولوجياا جعلاد سالطات

فقاد قاماد أفضال الماوانئ البحرياة بتنفياذ حلاول ،  مقدمي خدمات رقمية  مموانئ تتشكل بشكل متزايد على أنهال

مخصصة بالكامل لتزويد مجتمعات مستخدميها بالخدمات الرقمية من أجل دعام التخطايط الاساتراتيجي طويال 

بماا فاي ذلاك الكاوارث لاذلك مان الأجل بالإضافة إلى المراقبة والاستجابة في الوقد الفعلي للأحاداث الحرجاة  

 Port Community System PCSالمفترض أن ينُشئ كل ميناء نظام معلومات يعُرف باسم نظام مجتمع الموانئ  

 (Barasti et al.2021 ) 

 PCSنظام مجتمع الموانئ  4-2-1

  International Port Community System Association (IPCSA)وفقًا لجمعية نظاام مجتماع الماوانئ الدولياة

هو نظام يتيح تباادل المعلوماات الإلكترونياة باين القطااعين العاام والخااص لزياادة الكفااءة فاي   PCSفإن نظام  

وهو عبارة عن منصة إلكترونية تاربط الأنظماة المختلفاة التاي تاديرها  (IIDA et al.2017)لوجستيات الموانئ 

ويساه ل تباادل  (Parry et al.2018) لياات الإدارياة والتشاغيليةمنظماات متعاددة تشاكل جازءً مان المينااء كالعم

المعلومات التنسيق العام لعمليات الماوانئ لاسايما فيماا يتعلاق باالحوادث أو التاأخيرات فاي سلسالة النقال وهاو 

مايؤدي إلى تسهيل ترتيب التكامل بين الميناء والبر بالإضاافة إلاى أن فاتح البياناات سايجعل تباادل المعلوماات 

كماا يقاوم نظاام مجتماع   (Sun.2021)داخل مجتمع الميناء وكذلك خارج محايط المينااء أكثار شافافية وانسايابية  

الموانئ بتحسين وإدارة ورقمنة عمليات الموانئ واللوجستيات من خالال تقاديم واحاد للبياناات وياربط سلاسال 

 Parry)النقل واللوجستيات ويتضمن الخدمات والميزات المتعلقة بالصادرات والواردات وعمليات إعادة الشحن 

et al.2018  ) 

 وانترنت الاشياء تكنولوجيا سلسلة الكُتل  4-2-2

أنها  Internet Of Thingsوإنترند الأشياء  Blockchainتنظر صناعة النقل البحري في تكنولوجيا سلسلة الكُتل 

تساعد في تحسين العمليات من خلال تحليل البيانات والهدف مان ذلاك هاو خفاض التكااليف وتعزياز الكفااءات 

الحلول التي تلبي طلبات المستهلكين لزيادة إمكانية التتبع  والربحية وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة موجهة نحو

والموثوقية فتؤدي هذه التقنيات إلى نماذج أعمال جديدة وإعادة تعريف العمليات داخل الموانئ وفيماا بينهاا كماا 

رياد أنها تزيد من الاتصال بين مختلف الجهات الفاعلة والأنشطة عبر سلسلة التوريد البحرية وبين سلاسال التو

 (Parry et al.2018)البحرية والخدمات اللوجستية الأوسع وواجهات سلسلة التوريد.

هي نظام يعتمد على مجموعة من العقُد، فكال جهااز مُت صال بهاذا النظاام   Blockchainوتكنولوجيا سلسلة الكُتل  

ة منها تخزين سجل بالعمليات التاي تجاري داخال النظاا م، وهاي عملياات تارتبط يمُث ل عُقدة تقوم بأكثر من مهم 

ى التقنية بالأساس با "سلسلة الكُتل" أي إن كال كتلاة تارتبط  ببعضها البعض عبر كتل مُشف رة، ولهذا السبب تسُم 

( وتستفيد الموانئ من التقنية من خلال إدارة المسار لملايين الحاويات فاي جمياع 201٨بالتي تأتي بعدها.) اللو،

فعالية مع العديد من الفوائد المرتبطاة التاي تتاراوح مان تخفايض التكلفاة لرضاا أنحاء العالم وتعقبه بشكل أكثر  

العملاء، حيث يتم تعزيز الثقة بين المستخدمين وتوفير معلوماات بياناات آمناة وتبسايط عملياة المعااملات دون 

 (.  (Christodoulou et al. 2021 وجود طرف ثالث 

أمااا تكنولوجيااا أنترنااد الأشااياء فتشااير إلااى شاابكة الكيانااات الماديااة "الأشااياء" المزروعااة بااالبرامج وأجهاازة 

الاستشعار وغيرها من التقنيات بهدف رباط وتباادل البياناات باساتخدام أنظماة وأجهازة أخارى عبار الإنترناد 

(Abdelfattah et al.2021) ه يتايح جماع المعلوماات مان جمياع حجر الزاوية للرقمناة هاو إنترناد الأشاياء لأنا
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الأصول الصناعية ويقوم بتحسين كفاءة عمليات الميناء من خلال ربط العالمين الماادي والافتراضاي باالموانئ 

(Yang et al.2018  ) 

 دور التحول الرقمي في تطوير أداء الموانئ  4-2-3

قدرة التنافسية وجلب فرص عمل جديدة تعمل رقمنة الموانئ على تغيير بيئة الأعمال ووضع التشغيل وتحسين ال

فالتكنولوجياا  (Sun.2021)ومن خلالهاا تقلال الماوانئ الخطاوات اليدوياة وتحسان دقاة وكفااءة عملياات المينااء 

الرقميااة الجدياادة يمكاان أن تتاايح الزيااادة اللازمااة فااي نمااو الإنتاجيااة، وهااي تيساار الااروابط مااع الأسااواق 

 (2021العالمية.)عثمان،

تطوير أداء الموانئ وزيادة انتاجيتها وتمكينها من التنافس مع الموانئ فإن للتحول الرقمي له أثر كبير ومن أجل  

 في ذلك وممكن تلخيص بعضها كالآتي:

 تحسين الكفاءة التشغيلية للموانئ وتعزيز الميزة التنافسية ( أ

وزياادة الكفااءة والإنتاجياة وإدارة ( Sun.2021)يساعد التحول الرقمي على تحساين الكفااءة التشاغيلية للماوانئ  

كما أن العمليات الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على تعزيز الميزة التنافساية  (Acciaro et al. 2020)أفضل للموارد 

  (Christodoulou et al. 2021)ومواكبة احتياجات العملاء المتغيرة 

 تسريع وتيرة النمو الاقتصادي   (ب

تأتي التقنيات الرقمية في مقدمة عمليات التنمية وتوف  ر فرصة فريادة للبلادان لتساريع وتيارة التنمياة الاقتصاادية 

( فإنشااء الابتكاارات فاي العلاوم والتكنولوجياا 2023وربط المواطنين بالخدمات وفرص العمل )البنك الادولي،

ا وتكييفها عنصرًا حيويًا في الجهود المبذولة لمواجهة تحديات التنمياة وتطاوير بنيتهاا التحتياة البحرية وحيازته

(Jolly.2016) 

 جة( تمكين التعاون مع أصحاب المصلحة المعنيين بالموانئ

تمك ن رقمنة عمليات الموانئ من التعاون بين جميع أصحاب المصلحة المعنيين حيث توفر هاذه التقنياة الأسااس 

 ( (Christodoulou et al. 2021مع بينهم وعمليات الموانئ للج

 د( سهولة جمع البيانات وسهولة تحليلها والاستفادة منها في مراقبة العمليات

يمك ن جمع البياناات تلقائياًا فاي الوقاد الفعلاي مان مراقباة العملياات التشاغيلية بشاكل أفضال وتقليال المخااطر 

التقاارير ويمكان حال المشاكلات قبال أن تنماو أكثار مان خالال المعلوماات والحوادث وتقليل التكاليف وإعاداد  

وعلى مدار الوقد تغير دور الموانئ بشكل كبير من خلال تحولها إلى مراكاز لتباادل   (Sun.2021المستهدفة )

 (.(Christodoulou et al. 2021المعلومات 

 هة( المساعدة في تحقيق متطلبات استدامة الموانئ

يشير النمو المتسارع الأخير في التطورات والابتكارات التكنولوجية إلى إمكانات كبيرة لهذه التكنولوجيات لدعم 

فاالعلم والتكنولوجياا والابتكاار متطلباات أساساية ( Parry et al.2018)جهود بناء الاساتدامة فاي النقال البحاري 

 (Jolly.2016)للتنمية المستدامة في الموانئ 
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 التحديات والاضطرابات المفاجئة  و( مواجهة 

ا الحفااظ علاى اساتمرارية  متطلبات التحول الرقماي ليساد طريقاة لتعزياز الكفااءة التشاغيلية فقاط، وإنماا أيضاً

فهي تتايح إمكانياة مواجهاة الماوانئ للتحاديات والكاوارث  (UNCTAD. 2021) الأعمال في أوقات الاضطراب 

كونها تقلل من التفاعل البشري وهذا مهم جداً COVID-19(Christodoulou et al. 2021 ) الطبيعية والوباء مثل 

كماا أنهاا تبُقاي النااس  (Alamoush et al.2021)أثناء الأوبئة وبالتالي يحمي صحة العمال المارتبطين باالموانئ 

والحكومات والشركات على اتصال ويمكنها إطلاق حلول مبتكرة ومساعدة الدول على تجاوز المراحل التقليدية 

 ( 2023من الخدمات المصرفية الرقمية إلى تقنية البلوك تشين والتطبيقات عن بعد )البنك الدولي،

 حريز( مواكبة الاتجاهات والتغيرات في صناعة النقل الب

تعد القدرة على تقديم أعمال رقمية ذات قيمة مضافة مكونًا مهمًا للبقاء على صالة بكال جهاة فاعلاة وعقادة فاي  

سلسلة الخدمات اللوجستية، في الواقع بالنسبة للموانئ فقد أصبحد البنية التحتية الرقمية على قادم المسااواة ماع 

 (Gurumurthy et al.2019)البنية التحتية المادية كأولوية اقتصادية 

 ش( معالجة التحديات البيئية بالموانئ

تلعااب التطااورات التكنولوجيااة دورًا حاساامًا فااي معالجااة العديااد ماان التحااديات البيئيااة المتعلقااة بااالموانئ 

من خلال أنظمة ذكية ومراكز بيانات وأمان الكتروناي ومعادات مؤتمتاة مربوطاة بنظاام (  Jolly.2016)والبحار

 (Christodoulou et al. 2021)أو الحاوية الذكية أو الحاوية المتصلة والتشغيل الآلي  الأقمار الصناعية

  ك( القدرة على التنبؤ وجودة التخطيط المستقبلي

تعد التقنيات الحالية للرقمنة مناسبة بشكل أساسي للمهام المتكررة، لذلك فإن زيادة مساتواها يجلاب القادرة علاى 

  (Ahonen et al.2020) التنبؤ والقدرة على التخطيط

 ل( المساعدة في تحقيق الأمن البحري وضبط الأنشطة غير القانونية في الموانئ  

يرتبط أحد التطبيقات المهمة للتكنولوجيات الجديدة بتحقيق الأمن البحري ومنع الأنشطة غير القانونية باالموانئ 

أساسايًا فاي الحفااظ علاى كفااءة عملياات الماوانئ مثال مثل التهريب والإرهااب فالتقنياات الجديادة تلعاب دورًا 

استخدام الطائرات بدون طيار لتفتيش مناطق الموانئ وعمليات تحديد الهوية )التعرف على الوجوه( أو مصادقة 

 (et al.2020 Acciaro) البيانات.

 التحديات التي تواجه الموانئ لتطبيق متطلبات التحول الرقمي  4-3

الرقمي إيجابيات مهمة وكبيارة فاي عمال الماوانئ إلا أن هنااك بعاض المخااوف والتحاديات مان مثلما للتحول  

 تطبيق المتطلبات ويأتي في طليعتها الآتي:

 الأمن السيبراني  4-3-1

يمكن اعتبار الأمن السيبراني أهم عامل أساسي يعيق المرحلة الرقمية السريعة ويمكان تعرياف إدارة المخااطر 

نهاا "عملياة تحدياد وتحليال وتقيايم وإبالاغ المخااطر المتعلقاة بالإنترناد وتجنبهاا أو نقلهاا أو السيبرانية على أ

التخفيف من حدتها إلى مساتوى مقباول، ماع مراعااة تكااليف وفوائاد الإجاراءات المتخاذة، وهاو يتخاذ التادابير 

 ( Aboul-Dahab.2020)اللازمة لحماية الأجهزة والأنظمة من الوصول أو الهجوم غير المصرح به 
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في الممارسة العملية يمكن أن تشمل تهديدات الأمن السيبراني في الموانئ علاى سابيل المثاال الإجاراءات التاي 

تتلاعب بشكل ضار ببيانات التشغيل ويمكن للهجوم السيبراني المنفذ بدقة الوصول إلى السفينة أو الوصول إلاى 

ببسااطة تخرياب النظاام عان طرياق تغييار البياناات أو أرقاام  البيانات المقيدة أو التحكم في عملياات المينااء أو

 (Brunila et al.2021)الحاويات حتى الهجمات الإلكترونية الصغيرة يمكن أن تسبب أضراراً 

 ارتفاع تكاليف النفقات الرأسمالية لرقمنة الموانئ  4-3-2

أ من القطاعات المماثلة إلا أن وتيرة على الرغم من أن الموانئ اعتمدت التكنولوجيا والتحول الرقمي بشكل أبط

غيار أن التحاول  (Chu et al .2018)ذلك بدأت فاي التساارع فاالموانئ الآلياة أكثار أماناًا مان الماوانئ التقليدياة 

فالنفقاات الرأسامالية  (Brunila et al.2021)الرقمي لا يخلو من الصعوبات خاصة فاي مراحال التبناي المبكارة  

لكن تأثير التحول الرقمي على القدرة التنافسية هي مسألة نضج خاصة ( Chu et al .2018) الأولية مرتفعة للغاية

فاي مراحال الباادء فمان المتوقاع أن تكااون الاختلافاات باين المكاسااب الاقتصاادية كبيارة بااين المتبناين الأوائاال 

ات وتصابح ميساورة والمتسابقين المتأخرين ولكن بمرور الوقد ستنخفض هذه الاختلافات عندما تنضاج التقنيا

 (Brunila et al.2021)التكلفة خصوصا أن تطبيق التحول الرقمي يكون على مراحل في سياق عمل الموانئ. 

 قصور قدرات الموظفين والتخوف من الاستغناء عنهم  4-3-3

 (Prism .2019)مكند التطورات في رقمنة الموانئ من العمل مع عدد أقل من العمال يمتلكاون مهاارات معيناة 

الضاوء علاى تاأثير  (World Maritime University WMU) يسلط تقرير صادر عن الجامعة البحرياة العالمياة

التغيير التكنولوجي على التوظيف المستقبلي للعمال البحريين ووفقا للتقرير فلان تكاون وظاائف عماال الماوانئ 

فاعتماد التكنولوجيا في الموانئ ( Schröder et al.2019) 2040ومشغلي الرافعات في شكلها الحالي بحلول عام 

فقاد  (Prism .2019)أدى إلى انخفاض الطلب على العمالة بما في ذلك عمال الشحن والتفريه ومشاغلي المعادات 

أظهرت بعض الموانئ أن تقليل العمالة يمكن أن يكون محدودا ولكنه يتطلب مجموعة من الكفاءات التي تختلف 

، فنقص القدرات واحد من الحواجز الرئيسية التي تعوق التشغيل الآلي للماوانئ الناجحاة. عن المحطات التقليدية

(Schröder et al.2019) 

تعدد الجهات المشتركة في أعمال رقمنة الموانئ  4-3-4  

من الأماور الصاعبة التاي مازالاد بعاض الماوانئ متارددة فاي اساتخدام هاذه الأنظماة أو وجادت صاعوبة فاي 

ارة المعلوماات وتعادد الأطاراف المشاتركة فاي أعماال رقمناة الماوانئ فهنااك جهاات مثال استخدامها هي غاز

الجمارك وخفر السواحل ووكلاء السفن وغيرهم كما أن تفاوت درجات التحول الرقمي واختلاف مراحلهاا باين 

البضااعة مان هذه الجهات مشكلة أخرى، بالإضافة إلى تعدد التعاملات والانتقال السريع للمعلوماات عناد تنقال 

( وهو مايتطلب تنسيقا عالياا باين الجهاات حتاى لا ياؤثر هاذا التعادد 2017مكان لآخر داخل الميناء )بوريش ،

 للجهات على عمل الموانئ.

 المنهجية والدراسة الميدانية  -5

من أجل الوصول للنتائج والمقترحات والتوصيات الصحيحة ومعرفة الوضع الحالي لمحطة عدن للحاويات من 

ناحية تطبيق متطلبات التحول الرقمي بالمحطة والأفكار المستقبلية لتطوير الجانب التقني بما يؤدي لتطوير أداء 
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يناء عدن من خلال عمل اساتبانة وقاد تكوناد وانتاجية محطة الحاويات تم عمل دراسة ميدانية على العاملين بم

 الاستمارة من خمسة محاور لها ارتباط مباشر بمتطلبات التحول الرقمي بالموانئ وهي :

 ( فقرات.  ٨أولًا: العمليات المقدمة، واشتملد على )

 ( فقرات. 4ثانيًا: الطاقة، واشتملد على )

 ( فقرات.7ثالثاً: البيئة، واشتملد على )

 ( فقرات.7رابعًا: السلامة والامن واشتملد على )

 ( فقرات.7خامسًا: التنافسيحة واشتملد على )

 عينة الدراسة، ونسبة الاستجابة:  5-1

( عامال وقاد 700قام الباحثون بتطبيق أسلوب الحصر الشامل للعاملين بمحطة عدن للحاويات، والباله عددهم )

 .طبقيحة في محطة عدن للحاويات، وبالاعتماد على معادلة تحديد حجم العينةتم الاعتماد على العينة العشوائية ال

 وعلى ذلك تتضمن عينة الدراسة ما يلي:

 -التشغيل    -الوارد    -الفئة الاولى: المديرون، وتشمل هذه الفئة المديرون بمختلف تخصصاتهم )مديري الصادر  

 ( مديرًا.120الفئة نظرًا لعددهم المحدود، والباله )المالي(. وتم الاعتماد على أسلوب المسح الشامل لهذه 

الفئة الثانية: العاملون بمحطاة عادن للحاوياات، والمصاالح الخاصاة، والحكومياة متمثلاة بالوكاالات الملاحياة، 

وفروع البنك المركزي، وهيئة المواصفات، مصلحة الجمارك، وهيئة المنطقة الحرة، وإدارة العمليات البحرياة 

 وانئ خليج عدن.في مؤسسة م

عة، ونسبة الاستجابة خلال العام 6-1جدول رقم )  م.2023( مجتمع الدراسة، والاستمارات الموزح

 الفئة
اسااااااااااالوب 

 الدراسة

مجتمااع 

 الدراسة

عينااااااة 

 الدراسة

الاسااتمارات 

 المستردة

الاساااااتمارات 

غير المساتردة 

 والمستبعدة

الاساااتمارات 

القابلااااااااااااة 

 للتحليل

نساااااااااااااابة 

الاسااااتمارات 

 القابلة للتحليل

 %٨4.5 93 17 110 120 120 حصر شامل المديرون 

 العاملون
عينة عشوائية 

 طبقية
700 320 308 35 273 88.5 % 

 2023المصدر: إعداد الباحث،

بعد استعراض نتائج بعض الاختبارات الأساساية، للتأكاد مان صاحة الاساتبانة وسالامتها مان خالال معااملات 

اختبار الصدق البنائي، تم تنااول المقااييس الأساساية لمحااور الدراساة ومتغيراتهاا مان الصدق، والثبات، وكذا  

خلال التعرف على اتجاهات الآراء لدى أفراد العينة بالنسابة لفقارات محااور الدراساة باساتخدام مجموعاة مان 

ج محاور الدراسة فيما الانحراف المعياري( وتتمثل نتائ -الوسيط  -المقاييس الإحصائية والمتمثلة في )المتوسط 

 يلي:

بالنسبة لمحور رقمنة العمليات بمحطة عادن لتاداول الحاوياات، تباين أن آراء أفاراد العيناة قاد اتجهاد نحاو  -

(، وهاي درجاة %16(، وبمعامل اختلاف كلاي )3.7444الموافقة، حيث بلغد قيمة المتوسط الحسابي بين )
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بين أفراد العينة بالموافقة علاى محاور العملياات بمحطاة  تشتد جيدة جداً، تشير إلى أن هناك اتفاق، وإجماع

 عدن لتداول الحاويات. 

بالنسبة لمحور إدارة الطاقة بمحطة عدن لتداول الحاويات تبين أن آراء أفراد العينة قد اتجهد نحو الموافقة،   -

تشتد جيدة (، وهي درجة %1٨(، وبمعامل اختلاف كلي )3.5941حيث بلغد قيمة المتوسط الحسابي بين )

جداً تشير إلى أن هناك اتفاق، واجماع بين أفراد العيناة بالموافقاة علاى محاور الطاقاة بمحطاة عادن لتاداول 

 الحاويات. 

بالنسبة لمحور إدارة البيئة النظيفة بمحطة عدن لتداول الحاويات تبين أن آراء أفراد العيناة قاد اتجهاد نحاو   -

(، وهاي درجاة %17(، وبمعامل اختلاف كلاي )3.5221الموافقة، حيث بلغد قيمة المتوسط الحسابي بين )

فقاة علاى محاور البيئاة بمحطاة عادن تشتد جيدة جداً، تشير إلى وجود اتفاق، إجماع بين أفراد العيناة بالموا

 لتداول الحاويات.

بالنسبة لمحور السلامة، والأمن بمحطة عدن لتاداول الحاوياات تباين أن آراء أفاراد العيناة قاد اتجهاد نحاو  -

(، وهاي درجاة %19(، وبمعامل اختلاف كلاي )3.5191الموافقة، حيث بلغد قيمة المتوسط الحسابي بين )

وجود اتفاق، وإجماع بين أفراد العينة بالموافقة علاى محاور إجاراءات السالامة، تشتد جيدة جداً، تشير إلى  

 والأمن بمحطة عدن لتداول الحاويات.

بالنسبة لمحور القدرة التنافسيحة بمحطاة عادن لتاداول الحاوياات تباين أن آراء أفاراد العيناة قاد اتجهاد نحاو  -

(، وهاي درجاة %16، وبمعامل اختلاف كلاي )(3.7721الموافقة، حيث بلغد قيمة المتوسط الحسابي بين )

تشتد جيدة جداً، تشير إلى وجود اتفاق، وإجماع بين أفراد العينة بالموافقة على محور التنافسيحة بمحطة عدن 

 لتداول الحاويات.

 النتائج والتوصيات: -6

توصاالنا لعاادد ماان النتااائج وبناااء علااى نتااائج الاسااتبيان والدراسااات المتخصصااة والمفاااهيم ذات الصاالة فقااد 

 والتوصيات هي كالآتي:

على الرغم من الموقع المتميز لمحطة عدن إلا أنها تقع في آخر قائمة محطات الحاويات المنافسة في منطقة  -

 البحر الأحمر وخليج عدن.

 ذيتتميز محطة حاويات ميناء عدن باعتمادها على الكادر المحلي في تشغيل محطة الحاويات وإدارتها والا -

 يتميز بانخفاض التكلفة ولكنه يفتقر لعمليات التأهيل والتدريب وعدم توافر الانضباط الإداري.

تفتقر محطة حاويات ميناء عادن لمشاروعات الظهيار الاساتراتيجية وضاعف وجاود الاساتثمارات الهادفاة  -

 لتدعيم مكانة المحطة التنافسية.

وهاو ماا يسااعد علاى الاساتفادة مان تجاارب الماوانئ  تشابه المتطلبات التكنولوجياة باين الماوانئ البحرياة -

 الناجحة.

تطبيق متطلبات التحول الرقمي يعزز القدرات التنافسية لمحطة عدن للحاويات ويسااعد علاى الاتجااه نحاو  -

 الاستثمار في تطوير وتنمية المحطة.

باادل البياناات والرساائل العمل على تنفيذ منظومة مجتمع الميناء لربط كل الجهات المتعاملاة ماع المينااء لت -

 إلكترونًّيا وتحسين العمل بمحطة عدن للحاويات.
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لا توجد دراسة استراتيجية ورؤية بعيدة المدى حول وضع المحطة وتعزيز تنافسيتها على المادي الطويال،  -

 لتدير عملياتها الحالية نحو تحقيق أهداف رؤيتها المستقبلية وخططها الاستراتيجية المتوسطة والبعيدة.

 لم توفر الحكومات اليمنية المتعاقبة تشريع خاص بنشاط الحاويات على وجه التحديد. -

 يجب استغلال الموقع الاستراتيجي للمحطة وإنشاء منطقة لوجستية بالميناء. -

ضرورة العمل على تعميق الأرصفة والمجري الملاحي أساوةً بماا هاو معماول باه فاي الماوانئ المجااورة  -

 المنافسة.

 فادة من الشراكات مع القطاع الخاص لإدارة محطة الحاويات وتشغيلها وتطويرها.دراسة الاست -

الاهتمام بالصيانة الدورية لمعدات محطة عدن للحاويات خاصة الرافعات الجسارية التاي تاؤثر علاى زمان  -

 بقاء سفن الحاويات بالمحطة.

نة الحاوياات وتنظيفهاا وورش العمل على زيادة وتفعيل الخدمات الداعمة بمحطة عدن للحاويات مثال صايا -

 إصلاح السفن.

ضرورة العناية بزيادة فرص التدريب للكاوادر بالمحطاة والاهتماام بالزياارات الميدانياة للماوانئ المتقدماة  -

 للاستفادة من التجارب المطبقة لديهم.

 المدى الطويل.العمل على وضع استراتيجية ورؤية بعيدة المدى لتعزيز تنافسية محطة عدن للحاويات على  -

صدار تشريعات خاصة بمحطة عدن للحاويات، بهدف تحريرها من القوانين المحلياة ليمكنهاا مان التحارك  -

 في إطار أوسع.

العمل علاى فصال التاداخل باين الهيئاات الحكومياة المختلفاة والماوانئ اليمنياة لاساتيعاب أنشاطة الماوانئ  -

 المستقبلية.

عدن للحاويات إلى العمل الإلكتروني بما يساعد علاى تقليال زمان العمل على تحويل جميع الأعمال بمحطة  -

 المناولة للحاويات والتوسع في استخدام أحدث النظم الإلكترونية. 

إيلاء الاهتمام بالتوعية للحكومة والسلطات المختصة والعاملين بميناء عدن بأهمية تطبيق متطلبات التحاول  -

 تمكين الميناء من تطوير أداءه وانتاجيته.الرقمي وضرورة التعاون وتفعيل التنسيق ل

تحديث البنية التحتية والفوقية لمحطة عدن للحاويات من خلال تزويدها بأحدث المعادات التاي تسااعد علاى  -

 تحسين كفاءة المحطة، وفعاليتها، وتقليل انبعاث الكربون.

 :المراجع -7

أثةر النقةل البحةري علةى النمةو الاقتصةادي فةي .)2016) .عباد العظايم ساليمان المهال ، الأمين, علي أحمد  -

 . متاااح علااى الموقااع:جامعااة السااودان للعلااوم والتكنولوجيااا.رسااالة دكتااوراه .2014-1990السةةودان 

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle 

 .متااااح علاااى الااارابط:2023 5 2. تااام الاطااالاع بتااااري :التنميةةةة الرقميةةةة(.2023البناااك الااادولي،) -

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview 

 https://www.cby- متاااح علااى الموقااع: .2020التقريةةر السةةنوي  (.2021البنااك المركاازي اليمنااي،) -

ye.com/files/61e3d1527d3d1.pdf   

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/15680/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%89%20%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20....%20.pdf?sequence=1
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