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Abstract 

The maritime transport sector represents the backbone of the global economy, with more than 80% 

of global trade by volume transported by sea, ports are an integral part of the global economy as 

key enablers of international trade, and the maritime industry is witnessing a rapid technical 

transformation due to the development and increase in the use of digital systems, smart sensors, and 

networks to transfer data between stakeholders, so digitalization is one of the main drivers of 

modern transport business, digitalization has become an essential link in light of the technological 

developments that the world is witnessing today, and it is no longer a luxury that can be dispensed 

with, but has become an imperative need. 

Yemeni seaports, despite their distinguished geographical location, but their statistical data show a 

decrease in the number of incoming ships, the number of containers handled, as well as the weak 

reliance on technology and modern digital systems, which was confirmed by the approved 

international reports, the latest of which is the damage and capacity assessment report for Aden port 

and Mukalla port, which was prepared in cooperation with experts from the port of Rotterdam. 

The research aims to study ways to improve the efficiency of the performance of Yemeni seaports 

by studying the relationship between the availability of an integrated administrative work system 

that achieves the requirements of modern digitalization applications, and raising the performance 

efficiency of Yemeni seaports, the descriptive analytical approach was used, relying on an 

electronic questionnaire in which (201) individuals from Yemeni ports participated. 

The research concluded with a set of results, the most important of which is the existence of a 

statistically significant impact of the availability of requirements for the application of digitalization 

in Yemeni seaports in improving the performance of Yemeni seaports. 
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 المستخلص 

٪ متن التجتارة العالميتك متن 90يمثل قطاع النقل البحري العمود الىقري للاقتصاد العالمي، حيث يتم نقل حتوالي 

حيث الحجم عن طريش البحر، فان الموانئ جزء لا يتجزأ من الاقتصاد العالمي كعوامل تم تين رعيدتيك للتجتارة 

وأجهتزة  ،تقنيتاً ستريعاً بدتبب تطتور وزيتادة استتادام الأنيمتك الرقميتكالدوليك، وتشهد الصناعك البحريك تحولاً 

الاستشعار ال كيك، والشب ات لنقل البيانات بين أ حاب المصلحك، ل ا فإن الرقمنك هي أحتد المحركتات الرعيدتيك 
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لم اليتوم، وأ بحت الرقمنك حلقك أساسيك في ئل التطورات الت نولوجيك التي يشتهدها العتالأعمال النقل الحديثك،  

 فلم تعد في الوقت الراهن رفاهيك يم ن الاستغناء عنها بل أ بحت ضرورة حتميك  

الموانئ البحريك اليمنيك رغم موقعها الجغرافي المتميز، ىلا أن بياناتها الاحصاعيك تيهر اناىاضا في عدد الدتىن 

وهتو  ،جيا والانيمك الرقميتك الحديثتكضعف الاعتماد على الت نولوالوافدة، وعدد الحاويات المتداولك، فضلا عن  

المعتمدة، واخرها تقرير تقييم الاضرار والقدرات لميناء عدن ومينتاء الم تلا، الت ي تتم   ما اكدته التقارير الدوليك

 اعداده بالتعاون ما خبراء من ميناء روتردام   

تتوافر ل دراستك العلاقتك بتين يهدف البحث الى دراسك سبل تحدين كىاءة اداء المتوانئ البحريتك اليمنيتك متن ختلا

للمتوانئ البحريتك رفتا كىتاءة الاداء  و  متطلبتات تطبيقتات الرقمنتك الحديثتك،  منيومك عمل اداريك مت املتك تحقتش

( فتردا متن 201تم استادام المنه  الو ىي التحليلي، بالاعتماد علتى استتبيان ال ترونتي شتارك فيته )و،  اليمنيك

 الموانئ اليمنيك 

وخلص البحث الى مجموعك من النتاع  اهمها وجود تأثير ذو دلالك احصاعيك لتوافر متطلبات تطبيش الرقمنتك فتي 

 الموانئ البحريك اليمنيك في تحدين الأداء للموانئ البحريك اليمنيك  

 الرقمنك، الموانئ البحريك اليمنيك، أداء الموانئ البحريك  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: -1

٪ متن 90، متا حتوالي (Jovi´c, et al., 2022)نقل البحري يمثتل العمتود الىقتري للاقتصتاد العتالمي قطاع ال

، فان المتوانئ جتزء لا يتجتزأ (UNCTAD, 2022) التجارة العالميك من حيث الحجم منقولك عن طريش البحر 

 (Netherlands Enterprise Agency, 2020). من الاقتصاد العالمي كعوامل تم ين رعيديك للتجارة الدوليك

وأجهتزة الاستشتعار  ،تشهد الصناعك البحريك تحولاً تقنياً سريعاً بدبب تطتور وزيتادة استتادام الأنيمتك الرقميتك

، ل لك تعُتبر الرقمنك أحد  (El-Sakty & Ezzat, 2021) ال كيك، والشب ات لنقل البيانات بين أ حاب الاعمال

، وفتي حتين أ تبح النتاقلون والمتوانئ  (Inkinen, et al., 2021) الحديثتكالمحركات الرعيديك لأعمال النقتل 

البحريتتك والشتتاحنون العتتاملون فتتي سلاستتل الشتتحن يعتمتتدون بشتت ل متدتتارع علتتى ت نولوجيتتات المعلومتتات 

 والاتصالات، فالرقمنك غيرّت نمط التعامل في القطاع البحري بش ل كبير  

ما هو أبعد من حدودها التقليديتك، وتتوفر العديتد متن الىترص الجديتدة لزيتادة تدفا الرقمنك الصناعك البحريك ىلى  

ىنتاجيك وكىاءة واستدامك الادمات اللوجدتتيك، وتحويتل المتوانئ ومحطتات الحاويتات للعمتل باستتادام التقنيتات 

نولوجيتا فتي الحديثك، مما يداعد اطدارة في تاطيط أفضتل للمتوانئ داختل اطدارات وفيمتا بينهتا، واستتثمار الت 

التعاون من اجل تعزيز تبادل المعلومات والتنديش الافضل فيما بينها، وبالتالي، فان الاتجاه المدتقبلي للح ومات 

اجراء ما يدمى بمنصات الت نولوجيا، والتي تداهم في تحديد استراتيجيات النقل في المدتقبل، بما في ذلتك دمت  

 ( 2022سلاسل التوريد )قردش واخرون، 

لف مدتوى الرقمنك بين الموانئ وبعضها وفقا لحجمهتا، وغالبتاً متا ي تون لتدى المتوانئ ال بيترة المزيتد متن يات

الموارد تحت تصرفها لتم نها من عمليات التطور الت نولوجي المتدارع، وت ون أكثر نشاطاً في برام  التطوير 

رد الماليتك المحتدودة لا تدتتطيا تنىيت  نيتام والبحث التعاوني وىجراءات الابت ار، ل لك فتان المتوانئ ذات المتوا

مت امل لمي نك وربط الأنشطك التشغيليك فيها، ل لك يتم العمل فيهتا بشت ل بطتيء وورقتي ممتا لا يدتمح لهتا بتأي 

 (Brunila, et al., 2021). تطوير يم ن ان يطرا او يواكب التطور الت نولوجي في الموانئ المجاورة لها 
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بنيك تحتيتك حيويتك لا غنتى عنهتا، وهتي ضتروريك للأنشتطك التجاريتك لا ستيما فيمتا يتعلتش  تمثل الموانئ اليمنيك

بدلاسل اطمداد وكت لك ىعتادة تأهيتل المتوانئ اليمنيتك لجعلهتا أكثتر أمانتاً وكىتاءة وأقتل ت لىتك لمزاولتك الأعمتال 

 (UNDP, 2021)التجاريك هو أمر بالغ الأهميك  

ك والدور المحوري لاستتادام الرقمنتك فتي تحدتين الاداء ورفتا التنافدتيك في ابراز الأهميتتلاص اهميك البحث  

 للموانئ اليمنيك، وك لك تحديد تحديات ومتطلبات تطبيش الرقمنك في الموانئ اليمنيك  

يهدف البحث الى دراسك واقا توافر متطلبات تطبيش الرقمنتك وأثتره علتى مدتتوى كىتاءة أداء وىنتاجيتك المتوانئ 

وقد تم الاعتماد على المنه  الو ىي التحليلي من خلال تصميم استبانك وتتم توزيعهتا ىل ترونيتاً يك   البحريك اليمن

( 201، وكتان عتدد العينتك )وتم استثناء ميناء الحديدة للأزمتك الدياستيك الحاليتكعلى العاملين في الموانئ اليمنيك 

  SPSS.مىردة وتم تحليلها بواسطك برنام 

 مشكلة البحث: -2

م من تميز اليمن بموقا استراتيجي هام، وتعُد الموانئ البحريك فيها همزة الو ل بين الشرق والغرب، على الرغ

كم، وىطلالتها على المحيط الهندي، والبحر العربي وخلي  عتدن  2500وتمتاز اليمن بامتداد شواطةها لأكثر من 

، ل ن تيهتر معتدلات اداء ش باب المندب(والبحر الأحمر، وىشرافها على أهم الممرات الملاحيك في العالم )مضي

الموانئ البحريك اليمنيك بالتقارير الرسميك ضعف واضح من حيث اناىا  عدد الدتىن الوافتدة وعتدد الحاويتات 

( حاويك م افةك )محطك عدن للحاويتات، 282652) 2023المتداولك، حيث بلغ عدد الحاويات المتداولك في العام 

دد الحاويتات المتداولتك مقارنتك بمتوانئ المنطقتك المجتاورة، فضتلا عتن ضتعف (، ويعتبر الادنتى فتي عت2023

الاعتماد على الت نولوجيا والانيمك الرقميك الحديثك، وهو ما اكدته التقارير الدوليك المعتمدة، واخرها تقرير تقييم 

 UNDPمتحتدة الانمتاعي الاضرار والقدرات لميناء عدن وميناء الم لا، ال ي تم اعداده من قبل برنتام  الامتم ال

بالتعاون ما خبراء متن مينتاء روتتردام،  وكت لك بحدتب مؤشتر الجاهزيتك للت نولوجيتا المتقدمتك الت ي تصتدره 

(UNCTAD( وجاءت اليمن في المرتبك رقم )بين  159 )من دول العالم، ويم ن ابراز مش لك البحث في   166

كىاءة اداء الموانئ البحريك اليمنيك؟ وسوف ندتعر  في الىقترة الدؤال الاتيا ما اثر تطبيش الرقمنك في تحدين  

 ( بش ل أكثر تىصيلا الصعوبات التي تواجك تطبيش الرقمنك في الموانئ البحريك اليمنيك 6)

 التطور التكنولوجت فت الموانئ البحرية: -3

 ك ال كاء الا طناعي والبيانات ىن الميناء ال كي هو ميناء يدتادم التشغيل الآلي، والتقنيات المبت رة، بما في ذل

الضامك، واطنترنت بهدف تحدين أداعه، وتتزايد أهميك مىهوم المتوانئ ال كيتك بشت ل استتراتيجي فتي الدتنوات 

الأخيرة بو ىه اتجاها مدتقبليا في الصناعك البحريك، ىذ سيؤدي التوجه الجديد للموانئ ال كيك ىلى الاعتماد علتى 

تي تدتند ىلى تأثيرات بيةيك مناىضك، وتحىز من الابت ارات، ومن ثتم ستدتهم المتوانئ نماذج الطاقك الجديدة، وال

(، وتقوم المتوانئ عاليتك الاداء بتطبيتش تقنيتات ذكيتك طدارة العمليتات 2023ال كيك في النمو المدتدام )أمزربه،  

اقتك، واستتادام امثتل بش ل افضل وذلك لمواجهك التحديات المتمثلتك فتي الحىتائ علتى مرافتش امنته ومتوفرة للط

 (  2023للعنصر البشري )يوسف واخرون، 

ان تطبيش رقمنك الموانئ يداهم في توفير أداء أفضل واسرع للادمك من حيث الوقت والت اليف، وضوح العمليتك 

انئ والشىافيك في المدفوعات، وتقديم مزيد من الىواعد ذات القيمك المضافك وال ىاءة والرقابك في تقديم خدمات المو

(Gurning, 2019) ،  فالرقمنك أحد الاتجاهات الرعيديك في النقل البحري وخا ك تطوير المتوانئ، ويعتد تنىيت
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الحلول الرقميك أمراً ضرورياً، ويدمح للموانئ والقطاعات البحريك الأخرى زيتادة كىاءتهتا واستتدامتها، وتقليتل 

معلومات و نا القرار، وتقليل المدتندات الورقيك فتي الت اليف، ووقت أداء العمليات الماتارة، وتحدين تدفش ال

العمليات التشغيليك فيما يتعلش بدياسك الاستدامك، وزيادة الدلامك، وتقليل التأثير الدلبي للنقل البحري على البيةتك 

  (Paulauskas, et al., 2021)في الموانئ ومناطش الموانئ، وتعزيز الابت ار 

 حرية:مفهوم الرقمنة بالموانئ الب -4

الرقمنك في قطاع النقل البحتري هتي تنىيت  مجموعتك متنوعتك متن الت نولوجيتا الرقميتك، والتتي قتد تتوفر تعزيتز 

اطنتاجيك، وال ىاءة والاستدامك للعمليات التجاريك، فضلاً عن الشىافيك، وقد توفر أيضتاً ميتزة تنافدتيك متن ختلال 

(، وهي الاستادام المدتمر Jovi´c, et al., 2022) ربط جميا أ حاب المصلحك المشاركين في سلدلك الامداد 

للت نولوجيات للتو تل ىلتى حلتول يم تن أن تدتاعد المتوانئ، ومدتتادميها علتى تحدتين بعتض أو ال ثيتر متن 

عملياتهم وأنشطتهم، من منيور التشغيل، والبيةك، والدتلامك والأمتن، والطاقتك والمتوارد المؤسدتيك أو البشتريك 

(Netherlands Enterprise Agency, 2020  ) 

 متطلبات تطبيق الرقمنة فت الموانئ البحرية: -5

والبنيتك التحتيتك الرقميتك، وراس ،  الأطُر التشتريعيك والتنييميتكيعتمد تنىي  الرقمنك على ركاعز اساسيك تتمثل في  

، فه ه الركاعز التأسيديك تش ل الاسس التي تقوم عليه الرقمنك، وبدونه لتن ت تون المال البشري، والموارد الماليك

 ، ونوضح تلك المتطلبات بحدب الآتيا(World Bank, 2021)مدتقرة ومدتدامك 

 الأطُر التشريعية والتنظيمية: 5-1

وقبتل   (،2020)الاتحتاد الافريقتي،  تتحمل الح ومات مدؤوليك تهيةك بيةك تتدم بدياسات ولواعح تعتزز الرقمنتك  

البدء بالعمليات الرقميك للأعمال، على الدولك ان تراعي ضرورة خلش البيةك التشريعيك التي يجب ىقرارها طيجاد 

الالزام القانوني للتنىي ، لتوفير منتاخ قتانوني يدتتجيب لمتطلبتات الرقمنتك ويدتهل معاملاتهتا، ويضتعها موضتا 

، ، وك لك لابد من وجتود لتواعح تنييميتك داخليتك تتنيم استتادام الت نولوجيتا الرقميتكالاعتراف الوطني والدولي

 .(2022وحمايك البيانات الشاصيك )باشراحيل، 

( ىن تعديل البنُتى التنييميتك واطجتراءات والهياكتل اطداريتك لأجهتزة الدولتك 2020كما ذكر )سىيان وجيتلالي،  

بهتتدف تبدتتيطها وزيتتادة ورفتتا فاعليتهتتا، وذلتتك عتتن طريتتش استتتحداث ىدارات جديتتدة، أو ىلغتتاء أو دمتت  بعتتض 

 ىتل تتوفير اليتروف الملاعمتك لتطبيتش اطدارات ما بعضها، وىعادة هندسك اطجراءات والعمليات الداخليك بمتا ي

 الرقمنك ب ىاءة وفاعليك، ما مراعاة أن يتم التحول في ىطار زمني متدرج  

 البنية التحتية الرقمية: 5-2

تنىي  الرقمنك في الموانئ البحريك يتطلب بنيك تحتيتك رقميتك متقدمتك ومت املتك تتدعم تبنتي الت نولوجيتا، وتحقيتش 

لتحتيك الرقميك المناسبك تدهل استادام النيم والحلول الرقميك، والتي تيدر التبادل ال كي التحول الرقمي، فالبنيك ا

والمأمون للمعلومات بين أ حاب المصلحك من القطاعين العتام والاتاص، فالعنا تر المهمتك المطلوبتك لتحقيتش 

 الرقمنك في الموانئ البحريك تشملا

ف الاجهزة وانيمك المعلومات، وتشمل شب ات الاتصالات والتي توفر الاتصال بين ماتل  شبكات الاتصالات -أ

الثابتك واللاسل يك عاليك الدرعك والمدتقرة الاتصال، بما في ذلتك شتب ك الانترنتت فتاعش الدترعك، وشتب ات 
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الالياف البصريك الارضيك، وال ابلات البحريك، والاتصالات بالأقمار الا تطناعيك، والاتصتالات المتنقلتك، 

 (  2020اد الافريقي، وغيرها )الاتح

والتي هي جوهر اساسي في منيومك النقتل البحتري المتدتارع ضتمن القطتاع العتالمي   التكنولوجيا الرقمية -ب 

الراهن، في حين، كان النقل البحري بطيةا في بدايك اعتماد الحلول الرقميك، ول ن ئهر ذلك جلياً من  ئهتور 

ميك لتحدين ال ىاءة، والاستدامك والمرونك، وتعمل المتوانئ ، الاعتماد على الت نولوجيا الرق19-جاعحك كوفيد 

على تحدين عملياتها وأمنها وبنيتها التحتيك وىدارتها باستادام أجهزة الاستشتعار ال كيتك وىنترنتت الأشتياء، 

، (UNCTAD, 2022)ىلى جانب أتمتك المحطات، وأنيمك مجتما الموانئ، وأنيمك ىدارة حركتك المترور 

الت نولوجيا الرقميك الحديثك المدتادمك فتي المتوانئ البحريتك الت كاء الا تطناعي، وانترنتت ومن اهم امثلك  

 الاشياء، وسلدلك ال تل والبيانات الضامك  

وهي مجموعك من الحلول الرقميك التي تهدف ىلى تحدين كىاءة تبادل المعلومات ال ترونيا،   الانظمة الرقمية -ت 

 Electronic Data Interchange)يام تبادل البيانتات ال ترونيتا نوىدارة العمليات بش ل شامل، وتشمل 

EDI) ويهدف ىلى تبديط عمليك توفير وتبتادل المعلومتات اللازمتك للوفتاء بالمتطلبتات التنييميتك ل تل متن ،

الدلطات و ناعك النقل البحري، ويلغي الحاجك ىلى تقديمات ورقيك متتاليك، ومتطلبات الوقت المرتبطتك بهتا 

(World Bank, 2020) نيُتم معلومتات ادارة المينتاء ، و  (Port Management Information 

Systems - PMIS) عمليات  وتنىي   ومراقبك لتاطيط الميناء البحري، ومصمم متاصص طدارة وتشغيل 

 القطتر وعمليتات  الدتىن، متا الاتصالات  كافك ذلك في بما الصلك، ذات  التجاريك والعمليات  الرعيديك الميناء

والتتي تتضتمن  البحريتك، والعمليتات  والتشتغيل، الملاحيتك والحركتك البحريك، والوحدات  واطنقاذ، واطرشاد 

 والتقارير اطحصاعيك  الصلك ذات  الىواتير وا دار الانشطك اللوجدتيك داخل المرافش الميناعيك،

ويشتتير ىلتتى حمايتتك أنيمتتك ت نولوجيتتا المعلومتتات، والت نولوجيتتا  (Cyber security)الامررن السرريبرانت  -ث 

التشغيليك، وىنترنت الأشياء الصناعيك )الأجهزة والبرام  والبنيك التحتيك المرتبطك بها( والشتب ات والبيانتات 

الموجودة عليها، والادمات التي تقدمها متن الو تول غيتر المصترح بته أو الضترر أو ستوء الاستتادام أو 

  (IAPH, 2021)ر، وه ا يشمل الضرر الناجم عن أسباب مقصودة أو غير مقصودة التدمي

 رأس المال البشري: 5-3

رأس المال البشري هو أحد أهم عنا ر نجاح أي مشروع بما في ذلك مشروع الرقمنك، كوننا في عصتر ستريا 

والت نولوجيتك لجميتا المجتالات   يتا  من الرقمنك وسيلك للرقي بادماته وأعماله، وما اكتدتاح التقنيتات الرقميتك

والادمات، فان ه ا يتطلب موارد بشريك مؤهلك وذات كىاءة عاليك للتعامل متا عمليتات الرقمنتك الماتلىتك، وفتي 

ذات الدياق، ياتلف عدد الموارد البشريك من مشروع رقمنك ىلى آخر حدب ر يد المنيمتك الرقمتي وىم اناتهتا 

 (  2022الماليك )كوال وبوفطيمك، 

التحول نحو تطبيش الرقمنك لا يعني الاستغناء عن العنصر البشتري، ول تن يجتب تتوفير العنا تر البشتريك ذات 

المهارات والقدرات التقنيك واطداريك، وتتقبل ف رة الرقمنك وت ون على درايك بأبعادها وأهدافها، حتى تتم ن متن 

ديثتك، وذلتك عتن طريتش الاهتمتام بعمليتات الاختيتار تلبيك متطلبات تطبيش الرقمنك واطلمتام بتالطرق التقنيتك الح

 (   2020لل ىاءات والتدريب الم ثف في مجال ت نولوجيا المعلومات )سىيان وجيتلالي، 
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 الموارد المالية: 5-4

يعد مشروع الرقمنك من المشاريا الضامك التي تحتاج ىلتى أمتوال طاعلتك، ل تي نضتمن لته الاستتمرار والنجتاح 

لمنشودة، من تحدين مدتوى البنيك التحتيك، وتوفير الت نولوجيا، والأجهتزة والانيمتك الرقميتك، وبلوغ الأهداف ا

وتحديثها من وقت لأخر وتدريب العنا ر البشريك باستمرار، ول لك فإن مشروع الرقمنك مشروع ضام وكبير، 

(، 2022وع، ويؤكد )باشراحيل، ويحتاج ىلى أموال طاعلك وكبيرة ل لك لابد من توفير التمويل ال افي له ا المشر

 ضترورة ر د ميزانيك مدتقلك للمشروع بحيث ت ون تحت المراجعك دورياً لغر  ديمومك التمويل المدتمر له  

 الصعوبات التت تواجة تطبيق الرقمنة فت الموانئ البحرية اليمنية: -6

 القصور، ومنها ما يلياان تطبيش الرقمنك في الموانئ اليمنيك، يواجه العديد من اوجه 

، بما في ذلتك رؤيتك (UNDP, 2021)لا توجد ماططات رعيديك في الموانئ اليمنيك  الاستراتيجية الرقمية: -

للرقمنك تشمل الاجراءات الاستتراتيجيك، والاهتداف قصتيرة وطويلتك المتدى للرقمنتك، وذلتك بالاعتمتاد علتى 

قدر من ال ىاءة، والىاعليتك والاستتدامك، وتعزيتز تبتادل   الت نولوجيا الرقميك، وتحدين العمليات لتحقيش أقصى

البيانات والمعلومات بين ا حاب المصلحك، مما يؤدي ىلتى تتدفش مثتالي للنقتل والبضتاعا )حتافو واخترون، 

2023     ) 

 اططار القانوني والتنييمي الحالي للبنيك التحتيك الرقميتك غيتر فعتال، فالح ومتك تمتلتك  القوانين والتنظيمات: -

وتدير البنيك التحتيك للاتصالات بش ل مباشر، وتحت ر الو ول الى الانترنتت، وتمتارس رقابتك مشتددة علتى 

مقدمي خدمات اطنترنت، وبالتالي توفير خدمات انترنتت واتصتال ضتعيىك وغيتر موثوقتك )فضتل وستاكيتو، 

نولوجيتا والانيمتك الرقميتك، (، وك ا  عوبك الامتثتال للتواعح والقتوانين الدوليتك المتعلقتك بتطبيتش الت 2023

 (    2023والمحافيك على سلامك المتعاملين والشحنات والبيانات )حافو واخرون، 

فهتم وقبتول المدتتادمين، وا تحاب المصتلحك للرقمنتك، يزيتل المقاومتك للتغييتر، واعتمتاد   مقاومة التغيير: -

لتعزيتز القتدرات والتحىيتز علتى قبتول الت نولوجيا الحديثك، ويتطلب ذلك جهود اداريك، وتدريبيتك، وتوعويتك  

 (    2023التغيير )حافو واخرون، 

ا محدوديك ال ادر البشري المؤهل، والمتاصص، تجعل من الصتعب ادارة، وتنىيت  واستتادام العامل البشري -

ه ه الت نولوجيا والانيمك الحديثك، وك لك عدم وجود برنام  تدريب وتأهيل مدتمر لتعزيز القتدرات التقنيتك، 

 (     2023يجعل من الصعب مواكبك التغيرات الت نولوجيك المتدارعك )أمزربه، 

ضعف البنيك التحتيك الرقميك الحاليك، والتي تتطلب عمليات التحديث لدعم التطبيقات الرقميتك   العوائق التقنية: -

اً، ويتطلب جهوداً اضافيك الحديثك، وك ا توفير التوافش البيني بين الانيمك الحاليك والانيمك الجديدة يش ل تحدي

 (    2023لتحقيش الت امل بين الانيمك الماتلىك )حافو واخرون، 

تعاني الموانئ اليمنيك من قدم، وضعف البنيك التحتيك، ودم  الت نولوجيتا الرقميتك الحديثتك متا   البنية التحتية: -

الحاليك، مثل تطوير الشب ك اللاسل يك، ه ه الا ول يش ل تحدياً كبيراً، بدبب الحاجك الى تعزيز البنيك التحتيك 

   (UNDP, 2021).وتحديث الا ول بصورة مدتمرة 

(، وكت ا ضتعف 2023ضعف خدمات الاتصال بإنترنت عتالي الدترعك )حتافو واخترون،    مشاكل الاتصال: -

     (UNDP, 2021)، يعيش التشغيل المرن للأنيمك الرقميك الحديثك في الموانئ اليمنيك (WI FI)شب ك 
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المتوارد الماليتك محتدودة بتالموانئ اليمنيتك، والرقمنتك تتطلتب ت تاليف استتثمار مرتىعتك فتي الموارد المالية:   -

الت نولوجيا الرقميك الحديثك، وتحديث البنيك التحتيك، واستدامك الحلول الرقميك بالصتيانك والتحتديث والتتدريب 

، واضتافك التى ضتعف الاعتمتادات الماليتك المدتمر، مما يتطلب وجود استتراتيجيك ماليتك مح متك ومدتتدامك

 (     2023الماصصك لتطوير الموانئ البحريك )أمزربه،  الح وميك

تىتقر الموانئ اليمنيك ىلى تتدابير الأمتن الدتيبراني القويتك، ممتا يجعلهتا عرضته للتهديتدات الامن السيبرانت:   -

 (    2023فو واخرون، الديبرانيك المحتملك، وانتهاكات البيانات والانيمك الرقميك )حا

ويتتم ادارتهتا بنيتام المل يتك العامتك  )جتوهر،  الادمات، تعتبر الموانئ اليمنيك من موانئنظام إدارة المينا :  -

وعمليك  نا القرار في القطاع العام معقدة، ويحتتاج تطبيتش الرقمنتك التى التعتاون بتين التوزرات، ،  (2019

والقطاعات الح وميك ذات المصلحك المشتركك، واحداث التعاون والتنديش بينهتا  تعب للغايتك، ويحتتاج التى 

  (World Bank, 2021)اليات، وادوات تدتند على الدعم ال امل من الدولك 

تصدي له ه التحديات اتباع نه  استراتيجي، والتعاون ما أ حاب المصلحك، وخطك تنىي  مرحليك تأخ  يتطلب ال

في الاعتبار ئروف الموانئ اليمنيك، ويم ن أن ي ون الاستىادة من الدعم الاارجي، مثتل الشتراكات متا مقتدمي 

 الت نولوجيا ومشاركك القطاع الااص في تنىي  الرقمنك 

 الميدانية:  المنهجية والدراسة -7

يعتمد البحث على المنه  الو ىي التحليلي لدراسك توافر متطلبات تطبيقتات الرقمنتك بتالموانئ البحريتك اليمنيتك، 

من حيث توافر الأطُر التشريعيك والتنييميتك الحديثتك، والبنيتك التحتيتك الرقميتك المناستبك، وراس المتال البشتري 

ر التتابا فتي رفتا كىتاءة الاداء للمتوانئ البحريتك اليمنيتك، حيتث تتدرس ويتثمل المتغي  المؤهل، والموارد الماليك،

فرضيات البحث مدتوى تأثير توافر متطلبات تطبيقات الرقمنك على تحدين الاداء للموانئ البحريك اليمنيك  وذلك 

والتتدرج   ( و تف تصتميم أداة البحتث،1ويوضتح الجتدول رقتم )ىجراء دراستك ميدانيتك "استتبيان"،  من خلال  

(Rating scale)  للتعرف على استجابات عينك البحث على عباراتها حيث تم استادام مقياس لي ترت المدتادم

ثلاثك محاور، حيث يشمل المحور الاول متطلبات تطبيش الرقمنتك وتت ون اداة البحث "الاستبيان" من  الاماسي،  

ر التشتريعيك والتنيفي الميناء، وابعاده الىرعيتك المتمثلتك فتي  يميتك، والبنيتك التحتيتك الرقميتك، وراس المتال الأطتُ

 عبارة، 15باجمالي  ويشمل المحور الثاني كىاءة الأداء في الميناء عبارة، 25البشري، والموارد الماليك باجمالي 

عبتارات، واجمتالي  8باجمتالي  ويشمل المحور الثالث تأثير تطبيش الرقمنك في رفتا كىتاءة أداء المتوانئ اليمنيتك  

 عبارة   48ستبيان عبارات الا

 ( و ف أداة البحث 1جدول رقم )

 عدد العبارات  الأبعاد الىرعيك المحور
 نوع تدرج الاستجابك

(Rating scale) 

متطلبتتتات تطبيتتتش 

 الرقمنك في الميناء

خماستي   Likertلي ترت تتدرج  7 الأطُر التشريعيك والتنييميك

 الدرجك الموافقك

)موافتتش بشتتدة/ موافتتش/ محايتتد/ 

 موافش/ غير موافش بشدة(غير 

 9 البنيك التحتيك الرقميك

 5 رأس المال البشري

 4 الموارد الماليك
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 عدد العبارات  الأبعاد الىرعيك المحور
 نوع تدرج الاستجابك

(Rating scale) 

 15 كىاءة الأداء في الميناء

 8 تأثير تطبيش الرقمنك في رفا كىاءة أداء الموانئ اليمنيك

 48 ىجمالي الاستبانك

 2023المصدرا الباحث، 

 مجتمع وعينة البحث:

مجتما الدراسك يضم العاملين في ميناء الم لا، وميناء عدن، ومحطك عدن للحاويات، وتم استثناء مينتاء الحديتدة 

، وقتد اقتصتر البحتث علتى أولةتك للأزمك الدياسيك الحاليك و عوبك الحصول على مشاركته فتي الوقتت الحتالي

وس/ دبلتوم مهنتي/ شتهادة أهليتك أو متا الحا لين على مؤهلات علميك ملاعمتك )دكتتوراه أو ماجدتتير/ ب تالوري

يعادلها(، بحيث يتوفر لديهم حد أدنى مناسب من المعرفك العلميك اللازمك لاستيعاب أسةلك البحث واطجابك عليها، 

( 503ووفقا لبيانات رسميك ىحصاعيك عن الموارد البشريك في الموانئ الم كورة فقد بلغ حجتم مجتمتا الدراستك )

العينك الممثلك لمجتما البحث باستادام معادلك ستيىن ثامبدتون، حيتث تبتين أن الحتد الأدنتى فردا، وقد تم حداب  

( ردا م تتملاً، بمتا يمثتل 201( فردا، وحصل الباحتث علتى )218للعينك العشواعيك الممثلك لمجتما البحث يبلغ )

( متن ىجمتالي ٪39.96غتت )( من الاستبانات التي تم توزيعهتا، وبالتتالي فتإن ندتبك المعاينتك بل٪92.20ندبك )

)جهتك العمتل، المؤهتل العلمتي، المدتمى الاصتاعص الأوليتك    مجتما البحث، ويم ن و ف عينك البحث بحدب 

 .(2على النحو الموضح بالجدول رقم )الوئيىي، سنوات الادمك( 

 (201( و ف عينك البحث بحدب البيانات الأوليك )ن=2جدول رقم )

 المةويكالندبك  العدد  المتغير

 جهك العملا

 ٪32.84 66 ميناء الم لا

 ٪33.33 67 ميناء عدن

 ٪33.83 68 محطك عدن للحاويات 

 المؤهل العلميا

 ٪12.94 26 دكتوراه أو ماجدتير

 ٪68.66 138 ب الوريوس

 ٪16.42 33 دبلوم مهني

 ٪1.99 4 شهادة أهليك )ربان، مهندس بحري( أو ما يعادلها

 الوئيىياالمدمى 

 ٪9.45 19 رعيس/ مدير عام

 ٪28.86 58 مدير ىدارة

 ٪39.30 79 رعيس قدم
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 المةويكالندبك  العدد  المتغير

 ٪18.41 37 ىداري

 ٪3.98 8 مهندس أو ضابط )بحري(

 سنوات الادمكا

 ٪9.45 19 سنوات  10أقل من  -من سنك 

 ٪17.91 36 سنك 15اقل من   -سنوات  10من 

 ٪26.37 53 سنك 20اقل من  -سنك 15من 

 ٪46.27 93 سنك 20أكثر من 

 ٪100.00 201 ىجمالي عينك الدراسك

 SPSSالمصدرا الباحث اعتماداً على مارجات 

 النتائج والاستنتاجات: -8

بعد استعرا  نتاع  بعض الاختبارات الأساسيك، للتأكد من  حك الاستبانك وسلامتها بحدتاب معتاملات الثبتات 

وتتم تنتاول المقتاييس الأساستيك لمحتاور الدراستك ومتغيراتهتا متن ختلال التعترف علتى     والاتداق الداخلي لهتا،

اتجاهات الآراء لدى أفراد العينك بالندبك لىقرات محتاور الدراستك باستتادام مجموعتك متن المقتاييس اطحصتاعيك 

 :الانحراف المعياري( وتتمثل نتاع  محاور الدراسك فيما يلي -والمتمثلك في )المتوسط 

جتاءت درجتك التحقتش "كبيترة" توافر متطلبات تطبيش الرقمنك في المتوانئ البحريتك اليمنيتك، بالندبك لمحور   -

( 3.53طجمتتالي متطلبتتات تطبيتتش الرقمنتتك فتتي المينتتاء متتن وجهتتك نيتتر عينتتك الدراستتك بمتوستتط حدتتابي )

ت تطبيش الرقمنك (، وهو ما يؤكد أن ىجمالي متطلبا٪12.78( وبمعامل اختلاف )0.45وانحراف معياري )

 في الميناء متوفرة بدرجك كبيرة لدى مجتما الدراسك   

درجك التحقش طجمالي كىاءة الأداء في الميناء تقا في مدتوى جاءت  بالندبك لمحور كىاءة الاداء في الميناء،   -

، وتشتير هت ه (0.61وانحتراف معيتاري )(  3.69"كبيرة" من وجهك نير عينك الدراسك بمتوسط حدتابي )

اتىاق افراد العينك على توافر ال ادر البشري المؤهل فتي ادارة عمليتات المينتاء، وتتأثير التتدريب  النتاع  ىلى

ءته، وان جاهزيك الدىينك من حيث توفر المدتندات يقلتل متن وقتت بقتاء الدتىينك بالمينتاء، وان على رفا كىا

اجراءات تاليص البضاعا تتم بصورة سريعك وسهلك، وعمليك الشحن والتىريغ تتم ب ىاءة عاليك، بينما هنتاك 

البضتاعا المتداولتك، الحاجك لتوسعك الأر ىك والداحات واشغالها ب ىتاءة وفاعليتك لتتناستب متا حجتم كميتك  

  وبالتالي تقليل وقت بقاء وانتيار الدىن بالميناء 

درجك التحقتش طجمتالي تتأثير تأثير تطبيش الرقمنك في رفا كىاءة أداء الموانئ اليمنيك، جاءت بالندبك لمحور   -

ك الدراستك تطبيش الرقمنك في رفا كىاءة أداء الموانئ اليمنيك تقا في مدتوى "كبيرة جدا" من وجهك نير عين

اتىتاق افتراد العينتك التى ان   ، وتشتير هت ه النتتاع  ىلتى(0.35وانحراف معياري )(  4.42بمتوسط حدابي )

العامل البشري المؤهتل، واستتادام الانيمتك والت نولوجيتا الرقميتك الحديثتك، والامتثتال للتواعح والمتطلبتات 

ديثك يحدن ويرفا من كىاءة اداء الميناء، وان الاطر الدوليك للرقمنك، وتوافر البنيك التحتيك الرقميك القويك والح

التشريعيك والتنييميك الملاعمك والحديثك لتطبيش مىهوم الرقمنتك يحدتن متن اداء المينتاء، وان تتوافر المتوارد 
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الماليك اللازمك لتطبيش الرقمنك يحدن من انتاجيك الميناء، والتبادل الال ترونتي للمعلومتات يدتاعد فتي تقليتل 

 بقاء الدىن في الميناء  فترات 

وقد اثبتت الدراسك وجود تأثير ذو دلالك احصاعيك لتوافر متطلبات تطبيش الرقمنك في الموانئ البحريك اليمنيك 

متطلبتات تطبيتش الرقمنتك فتي المتوانئ البحريتك  وان تتأثير أبعتاد في تحدين الأداء للموانئ البحريك اليمنيتك، 

  (βي المتوانئ البحريتك اليمنيتك بلغتت قيمتك معامتل الانحتدار المعياريتك )كىتاءة الأداء فت  على مدتوىاليمنيك  

ر التشتتريعيك والتنييميتتك والبنيتتك التحتيتتك الرقميتتك 0.11( و)0.22( و)0.35( و)0.37) ( ل تتل متتن الأطتتُ

 والموارد الماليك ورأس المال البشري على الترتيب 

 وبناءاً على ما سبش ندتنت  الاتيا

ريعات والقوانين واللواعح الاا ك بدعم الرقمنتك، والامتثتال للتواعح والقتوانين الدوليتك فيما ياص توافر التش -

المتعلقك بتطبيش الت نولوجيا والانيمك الرقميك، حيث جاءت نتيجك الاستبيان أن درجتك التحقتش طجمتالي بعُتد 

وستتط حدتتابي الاطتر التشتتريعيك والتنييميتتك تقتتا فتتي مدتتتوى "كبيتترة" متن وجهتتك نيتتر عينتتك الدراستتك بمت

(، وه ه النتيجك تتعار  ما الدراسات الدابقك، والوضا الحتالي للمتوانئ اليمنيتك، وارجتا هت ا التى 3.65)

 عدم اطلاع معيم المشاركين في الموانئ اليمنيك الى اخر ما تو ل اليه العالم في ه ا الصدد  

ديثتك، وجتد انهتا تعتاني متن ضتعف فيما ياص التطبيقات الت نولوجيك المدتادمك في الموانئ اليمنيك غير ح -

الحمايتتك )الامتتن الدتتيبراني(، وكتت لك لا يتتتم استتتادام الت نولوجيتتا الرقميتتك، ونيتتام النافتت ة الواحتتدة للتبتتادل 

الال تروني للمعلومات في ادارة عمليات الميناء، حيث جاءت نتيجك الاستبيان أن درجك التحقش طجمالي بعُتد 

(، 3.19مدتوى "متوسطك" من وجهك نيتر عينتك الدراستك بمتوستط حدتابي )البنيك التحتيك الرقميك تقا في  

 وه ه النتيجك تتوافش ما الدراسات الدابقك، والوضا الحالي للموانئ اليمنيك  

وباصوص محدوديك الموارد الماليك بالموانئ اليمنيك، وضعف الاستراتيجيك الماليتك، والتاصتيص للمتوارد  -

انك للأنيمك الرقميك، جاءت نتيجك الاستتبيان أن درجتك التحقتش طجمتالي بعُتد الماليك اللازمك للتدريب والصي

(، وهت ه 3.33الموارد الماليك تقا في مدتوى "متوسطك" من وجهك نيتر عينتك الدراستك بمتوستط حدتابي )

 النتيجك تتوافش ما الدراسات الدابقك، والوضا الحالي للموانئ اليمنيك  

بشريك المؤهلك، وبرام  التدريب والتأهيل المدتمرة لتعزيز القتدرات التقنيتك، أما فيما ياص توافر ال وادر ال -

جاءت نتيجك الاستبيان أن درجك التحقش طجمالي بعُد راس المال البشري تقا في مدتوى "كبيرة" من وجهك 

الي (، وه ه النتيجك تتعار  ما الدراسات الدابقك، والوضا الحت4.15نير عينك الدراسك بمتوسط حدابي )

للموانئ اليمنيك، وارجا ه ا الى قناعك معيم المشاركين في المتوانئ اليمنيتك انهتم متؤهلين طدارة واستتادام 

الت نولوجيا والانيمك الرقميك الحديثك، ويرجا ذلك الى عدم معرفتهم بالمهتارات المطلوبتك طدارة واستتادام 

 تطبيقات الرقمنك الحديثك 
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 التوصيات: -9

 تقدم يو ي البحث بما يلياوبناء على ما 

وضا وتحديث القوانين والتشريعات واللواعح التنييميك الاا ك بدعم الرقمنك خصو اً في ما يتعلش بالأمن  -

تماشياً ما التطوير الحتمي للبنيك   بإدراج أح ام محددة للرقمنك في قانون الموانئ البحريك اليمنيكالديبراني،  

 ك      التحتيك الرقميك بالموانئ اليمني

تاصيص ادارة جديدة تهتم بتنىي  الادارة الال ترونيك والربط الرقمي في المتوانئ اليمنيتك تضتم خبتراء فتي  -

  الموانئ اليمنيكت نولوجيا المعلومات والاتصالات، وادارة عمليات 

ت تون قويتك تحديث وتطوير البنيك التحتيك الرقميك الحاليك باستادام الت نولوجيا والانيمك الرقميتك لضرورة   -

 ومناسبك لتطبيقات الرقمنك الحديثك  

سرعك العمل على تطبيش نيام الناف ة الواحدة للتبادل الال تروني للمعلومات بهدف تقليل وقتت بقتاء الدتىن   -

 بالامتثال للواعح والمتطلبات الدوليك الاا ك بتطبيقات الرقمنك   لموانئ اليمنيكلتعزيز القدرة التنافديك ل

 بصورة قويك  الموانئ اليمنيك وفير حمايك البيانات والانيمك الرقميك )الامن الديبراني( في العمل على ت -

يجتتب وضتتا استتتراتيجيك ماليتتك وتاصتتيص المتتوارد الماليتتك، والتتدعم المتتالي التتلازم للتتتدريب والصتتيانك،  -

  الموانئ اليمنيكوتطبيقات الأنيمك الرقميك في 

يمك الرقميك للبنيك التحتيك الرقميك في الموانئ اليمنيك، بتطوير وتنىي  الاستثمار في الت نولوجيا والانتشجيا   -

 استراتيجيات رقميك لمواكبك التغير الدريا في الت نولوجيا 

ضتترورة تتتوافر بتترام  التتتدريب والتأهيتتل المناستتبك متتن اجتتل رفتتا  كىتتاءة العتتاملين فتتي ادارة واستتتادام  -

ير برام  تدريبيتك لتعزيتز محتو الاميتك الرقميتك، وتعزيتز ثقافتك الت نولوجيا والانيمك الرقميك الحديثك، بتوف

 الجودة، وتشجيا الابت ار  

 المراجع: -10

 اولاً المراجع باللغة العربية:

(ا تقريتر أديتس 2030  –  2020(  مشروع استراتيجيك التحول الرقمتي لأفريقيتا )2020الاتحاد الافريقي، ) -

 أبابا  متاح علىا

 https://www.elyahyaoui.org/ar/Article/3559-mshrw-astratyjyt-althwl-alrqmy-

lafryqya-2020-2030.   

(  أثر تطبيش متطلبتات المتوانئ ال كيتك علتى القتدرات التنافدتيك لمحطتك عتدن 2023أمزربه، محمد علوي ) -

 ل البحري، الاس ندريك، مصر للحاويات  رسالك ماجدتير، الأكاديميك العربيك للعلوم والت نولوجيا والنق

(  أثر تىعيل أنيمك اطدارة اطل ترونيك في تحدين رضتا المدتتىيدين )رستالك 2022باشراحيل، هاني  الح ) -

 رسالك ماجدتير، جامعك عدن، عدن، اليمن  ميدانيك على مح مك استةناف حضرموت(  

دراسك حالك مينتاء   -بحر العربي اليمنيك  تعييم المنىعك الاقتصاديك لمؤسدك موانئ ال(   2019جوهر، جهاد، ) -

 الم لا  رسالك ماجدتير، الأكاديميك العربيك للعلوم والت نولوجيا والنقل البحري، الاس ندريك، مصر 



 

  

 29 

(  دور اعادة الهي لك الت نولوجيتك فتي  2023قردش، أشرف علي )    أمزربه ، محمد علوي؛  حافو، أحمد ىسماعيل؛  -

   542-514(،  3) 14عدن للحاويات  المجلك العلميك للدراسات التجاريك والبيةيك،    تحدين الاداء التشغيلي لمحطك 

(  دور الرقمنك في تحدين جودة الاتدمات فتي المؤسدتات الاقتصتاديك  2020سىيان، علا؛ جيتلالي، فقير، ) -

 رسالك ماجدتير، جامعك ابن خلدون تيارت، الجزاعر 

قطاع الاتصتالات فتي التيمن، خيتارات الدياستك لتحدتين (  ى لاح 2023فضل،  الح؛ وساكيتو، كاميلا، ) -

 مشاركك القطاع الااص وتعزيز تقديم الادمات  متاح علىا 

https://www.theigc.org/sites/default/files/2023-

08/Fadhl%20and%20Sacchetto%20Final%20report%20February%202023_AR.pd

f 

(  قياس تطبيقتات المتوانئ ال كيتك 2022أحمد، ىسماعيل حافو )قردش، اشرف على؛ امزربه، محمد علوي؛   -

  500 – 449(، 4)13في محطك حاويات ميناء عدن  المجلك العلميك للدراسات التجاريك والبيةيك، 

(  أثر رقمنك قطاع النقل والشحن البحري الجزاعتري علتى تعزيتز 2021قوارطك ، نجوى؛ عبداوي، ىيناس ) -

 قالمك، الجزاعر  1945 ماي  8ك ميدانيك لميناء عنابك  رسالك ماجدتير، جامعك دراس -التجارة الاارجيك 

اطمتارات العربيتك   –مدتاهمك الرقمنتك فتي تىعيتل مشتاركك المعرفتك    ( 2022)بوفطيمك، فؤاد  ؛  كوال، روفيا -

 113-97(، 2)5المتحدة نموذجا  مجلك افاق للبحوث والدراسات، 

(  أثر تطبيتش معتايير المتوانئ 2023لحافو، مصطىى؛ حافو، أحمد )يوسف، عصام؛ عبدالقادر، محمد؛ عبدا -

ال كيك على تحدين كىاءة الاداء التشغيلي وزيادة التنافديك لمحطات الحاويات المصريك )دراستك حالتكا مينتاء 

  103-68(، 2)14شرق بورسعيد(  المجلك العلميك للدراسات التجاريك والبيةيك  
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