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Abstract: 

Seaports operate in a dynamic environment with high challenges and intense competition due to the 

complexity of internal and external influences on them and their international requirements driven 

by the development of international trade trends, which necessitates their preparation, innovation 

and flexibility in dealing with these circumstances. Therefore, ports seek to raise their performance 

by evaluating reality and extrapolating the future to achieve excellence and achieve customer 

desires to maintain their market share. The research problem is represented in the weak 

performance of Libyan ports, the decline in their market share, their low productivity and their 

limited competitive ability. Therefore, this research aims to raise the level of performance of 

Libyan seaports by applying strategic management and one of its tools, electronic management, as a 

contemporary trend in raising the level of efficiency and effectiveness of institutions, based on 

previous studies that addressed the dimensions of the research topic. The research follows the 

deductive approach in its evaluation of the administrative performance of the two institutions under 

study (the Ports and Maritime Transport Authority and the Libyan Ports Company). The research is 

also classified as descriptive research by collecting data and employing it to provide Scientific 

foundations when presenting and analyzing information as a basic scientific method for both 

theoretical and applied aspects using the four-way environmental analysis "SWOT" supported by 

the questionnaire. The research was able to reach several conclusions, the most prominent of which 

is that the two institutions do not have a clear and understandable strategic plan for everyone and 

that they do not publish their written message to motivate employees, and that there is a strategic 

time plan in the two institutions to implement electronic management. 
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 المستخلص:

تعمتتل المتتوانئ البحريتتك فتتي بيةتتكة دينامي يتتكة عاليتتك التحتتديات شتتديدة التنافدتتيك بدتتبب تعقيتتد المتتؤثرات الداخليتتك 

والاارجيك عليها ومتطلباتها الدوليك المدفوعك بتطور توجهات التجارة الدوليك مما يحتم عليها التجهيز والأبت تار 

انئ ىلتى رفتا أداعهتا متن ختلال تقيتيم الواقتا وأستتقراء والمرونك في التعامل ما ه ه اليروف، ل لك تدعى المتو

تتمثل مش لك البحتث فتي والمدتقبل للو ول ىلى التميز وتحقيش رغبات العملاء للمحافيك على حصتها بالدٌوق، 

ولت لك يهتدف ، ومحدوديك قدرتها التنافديك تهاوتدني ىنتاجيالموانئ الليبيك وىناىا  حصتها الدٌوقيك ضعف أداء  

حث ىلى رفا مدتتوى أداء المتوانئ البحريتكل الليبيتك بتطبيتش اطدارة اطستتراتيجيك وىحتدى أدوتهتا اطدارة ه ا الب
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اطل ترونيك كتوجهة معا رة في رفا مدتوى كىاءة وفاعليك المؤسدات وذلك بالأستناد ىلى الدراسات الدابقك التتي 

تقييمه للأداء اطداري للمؤسدتين محل البحتث   ويتبا البحث المنه  الأستنباطي فيتناولت أبعاد موضوع البحث  

متن ختلال بحث و تىي   )مصلحك الموانئ والنقل البحري والشركك الليبيك للموانئ(، كما يصنف البحث على أنه

 تلا تحليلهتا كأستلوبة علمتي أساستي لوالمعلومتات  طتاحك مرت زاتة علميكة عنتد تقتديم  هاتوئيىتجميا البيانات و

" المتدعم بالأستتبانك  وقتد أتتيح للبحتث SWOTباستادام التحليل البيةي الربتاعي "  لتطبيقيالنيري وا  ينالجانب

، وأنهما خطك ىستراتيجيك واضحك ومىهومك للجميا انتمتل الو ول ىلى عدة أستنتاجات أبرزها أن المؤسدتين لا

لتطبيتش   ينمؤسدتتالتوجد خطك ىستتراتيجيك زمنيتك فتي  ، وبأنه  ا م توبك لتحىيز العاملينمبنشر رسالته  انتقوملا  

  اطدارة اطل ترونيك

 الأداء –اطدارة اطل ترونيك  –اطدارة اطستراتيجيك  –الموانئ  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: -1

، فإن التوجه التجاريأهتمام الأفراد والمؤسدات ذات  ل دب  كسيلالوالموانئ بوابك للتجارة الدوليك ويعتبر تطوير  

 بتأن تركتز  زيادتهتاالتجتارة الدوليتك و  فتي  وقيكً ستٌ   حصتكة تحترص علتى حيتازة    دولكة  ل  ل  ىزحعد المذلك يتحقيش  

واق النقتل أسٌ ىزالك القيود أمام في التجارة الدوليك و  زدهارالأ  ويىضي   ةها وتطوير أداعهاموان  نميكتأهتمامتها عى  

تنافدي بين زيادة شدة الدٌبش الىلى والمتعلقك بأنع اسات عصر العولمك النقل البحري  الموانئ وصناعك  ب  المرتبطك

ً المتوانئ  حيتى  ت، وموانئ العتالمجميا    فيما بينالمنافدك    تناميىلى  و  دوليكسلاسل اللوجدتيات البحريك ال  بموقعتا

 ً  حت تارالأ تتي أنتجتت تزايتد الواق الشتحن  أستٌ ذلك وه ا ما طبيعك اليروف المؤثرة على ىعادة تش ل    في  رعيديا

 تأكيتداً و ،الميناء يمدتادم ءرضاء العملاى  زاد من أهميك من المشغلين مما    محدودة عددة   سيطرة  جراء  والتحالىات 

متن المقدمتك  سلاسل اطمتداد    ما توجه  وافشأن تت   ار عليهابل    لوحدهاخدمات الموانئ تقدم  لم تعد  له ا التطور  

 (Kobina, et al, 2019)   الباب ىلى الباب 

اللازمك لته الأهتمتام  دارة الجودةى تطلبات متحقيش    دارة  ال ي جعل في  معا راطداري الوأستناداً ىلى الأعتقاد  

 التنييمتي رملهلأن ت ون قاعدة ا صنيفالتجعل ذلك  ، وقد العملاء صالح وتوقعات م والأمتثال بالعمل على ىنجاز

الوضا على المؤسدات أياً كانتت خا تكً أو عامتكً أن تقتوم بأدختال تعتديلاً   ويىر  ه ا،  في أعلاه بالمؤسدات 

ل ي يتم تقليص الىروقات والعجز في وذلك تىاعلاً ما طبيعك تأثير القوى الداخليك والاارجيك   اتهاعمليعلى جميا  

تم وضتا آليتك يتالمصتلحك و  طترافأوالأمتثال للمحددات التتي تقررهتا    بالمقارنك ما المؤسدات المعياريك  الأداء

مي ال ي االني  منيورال  والتي تتلاعم مانيمك  الواضحك والم  الممارسات والبرام من    القيام بها بواسطك مجموعكة 

 (Dutra, et al, 2015)أ حاب القرار   يىرضه

اطستتراتيجيك؛   ؛رستالكالرؤيتك؛ ال  طبيشوت  "ىعداد   كلاً من  ات علىمؤسدللستراتيجيك  دارة اطاطوتشتمل م ونات  

نتوع كتان   مهمتااطداريتك فتي مؤسدتات المتوانئ    الأستاليب إن  فت   واستمرار المتابعك والتقييم لتنىي ها"  ؛هدافالأ

متابعتك متا ال توجيتهالتنيتيم والالأعمتال والت تاليف التتي تتات  فتي ىطتار   تتألف من سلدلكة   أنشطتها وتاصصها

طدارة هت ه المراحتل طبقتاً لتوجته ا لتأكيتد علتى تحقيتش، ولهتاجتراءات والبترام  المعتمتدة لاط  اطوات ل  والتقييم

المؤسدتك  للقوى الداخليك والاارجيك المتؤثرة علتىللتحليل المدتمر    كل مراحل ه ه الأعمال  يتم أمتثال  معا رال

والتتي ت دتبها  ؤسدكالم أهداف لبلوغ حددةما اطستراتيجيك الم وافقكالمؤسدك المتبناءاً على الاارطك التنييميك ب
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التتي  اليتكل وفعٌ  الأداء بجتدارةمتن  رفيا قدرب منيومكال هه  يجري المراقبك والتح م لذلك  في سبيل  و  ،تنافديكً   ميزةً 

 (2017ماهر، لإدارة اطستراتيجيك  )حين يتم و ف ترتيب أعمالها المت املك بأنها طبقاً ل شار لهاي

ل اعمتالأ هه   حصيلكبين رتباط الأسمات تحدين ضرورة  كاريل اطد اعمالأمردود ىيجابيك   يقتضي بلوغ تعزيزو

ك يتدارنيم اطللت معا تر  أستلوبة ن اطدارة اطل ترونيتك  بمتا أ  ومحصتلكهت ه ال  طحتراز  عملكالمدت  دوات وبين الأ

هتي و  ،تصتالات للأ  ةة طتورمت  منيومتكة   عمالد علتى استتنتدتهي توت نولوجيا المعلومات    ئهرت بدبب التقدم في

 وئتاعفال  تحقيتشاطداريتك و  لتأديتك المهتام  قدمتكالمت  اطجراءات رفك والمعٌ المعلومات و  عمالعلى استأيضاً    عتمد ت

أطتراف كافتك  لمعلومتات بتين المؤسدتك ولتبتادل  عمليتك ال  عتلاوة علتى تيدتيرالاتدمات  الدتلا و  وفيرالتنىي يك لت

ادمات تقديم ال بواسطتها كما يتحقشفاعليته تنع س على الأداء وفهي تؤدي ىلى زيادة مهارات التميز ب  مصلحك،ال

العمتلاء، الملاعمين بناءاً على رغبات الزمان الم ان ولجودة في من ال ىاءة وا مدتوى مرتىابلأطراف المصلحك  

 أستلوب   حدتينتليتتم  للمؤسدتات    تنييمتيالهي تل الوأيضاً من أجل تحقيقها يلزم ىدخال المعالجات اللازمك علتى  

; الحلتو،   2015  )الحيت،  آمنكً متدقكً و  تحتيكة معلوماتيكة    بنيكة أن تطبيقها يدتند ىلى توافر    ه ما الحرص علىعمل

2005) 

 الدراسات السابقةَ: -2

تناولت أبعاد موضوع البحث، بحيث يتناول القدتم   أقدامة   ثلاثكىلى    الدابقك  م البحوث والدراسات يتقدقام الباحث ب

الأول منها على الأبحاث المتصلك باطدارة اطستراتيجيك، بينما يتضمن القدتم الثتاني علتى الأبحتاث التتي تترتبط 

باطدارة اطل ترونيك، في حين يحتوي القدم الثالث على الأبحاث ذات العلاقك بالأداء، يليها يجري توضيح الىجوة 

 وفقاً للترتيب التالياثيك عن الدراسات الدابقك واطضافك العلميك البح

 :ستراتيجيةالإ بالإدارة المتعلقة لدراساتا 2-1

 ؤسدتات م أهتداف ىنجتاز   في ذلك أثر   كعرف( على تقديم التاطيط اطستراتيجي وم2016)اطمام،  دراسك لت عم  -

ومدتوى معرفك العاملين للتاطتيط اطستتراتيجي ومدتتوى وضتوح الأهتداف اطستتراتيجيك بالمؤسدتك   الأعمال

فتي   SPSSوقد استند الباحث ىلى المنه  التارياي والتحليل باستتادام برنتام  الحزمتك اطحصتاعيك     بالندبك لهم

راستك والمقتابلات والملاحيتك الدراسك الميدانيك والمنه  الو ىي من خلال المصادر ذات العلاقتك بموضتوع الد 

 علتىيتحتم    عملاً رعيدي  يعدٌ   ستراتيجياط  التاطيط  أن  أهمها  نتاع ة   عدة  ىلى  الدراسك  وتو لت وىعداد الأستبانك   

 وأن ،ؤديتته فمتن خلالته يوثتٌش تترابط ىدارات المؤسدتك ببعضتتهات أن هتدافهاأ تحقيتشطمتح ىلتى ت التتي ؤسدتكالم

ً دوري ىحصة ب قومت  التي  ؤسدكالم  هتدافهاأ تحقيش على قدرة أكثر ت ون والاارجيك الداخليك هايلبيةت فاعلة و مدتمرة  ا

  مما يجعله مهماً لمدتقبل مؤسدات الأعمال

 يفت وأهميتك تنىيت ها لإدارة اطستراتيجيكل  الممارسات الى ريك  ( في تحديد أبعاد 2016وتناولت دراسك )بردي،    -

وقد أتبٌا الباحث كلاً متن المتنه  التتارياي والو تىي    تنىي ها على أداعهامبحٌوثك ومعرٌفك مدى تأثير  المؤسدك  ال

 وتحصتللو ف خصاعص مىردات العينك والتحليلي واستعمال الأستبانك لجما المعلومات للو ول ىلى النتتاع   

 ستتراتيجيكاط  اطدارة  نأو  الدراستك،  محتل  مؤسدتكال  فتي  ستتراتيجيكى  ىدارة  توجد   لا  نهأ  أهمها  نتاع ة   على  الباحث 

 فتي الأداء تطتوير ىلتى ؤدينيامة ىداري حديثة يضا حلولاً للصتعوبات التتي تواجته مؤسدتات الأعمتال وهتو يت

           ؤسدات مال
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المؤسدك محتل  في ستراتيجيكاط اطدراة وممارسك نىي  ت ىم انيك مدى( مناقشك  2017وأستهدفت دراسك )أحمد،    -

مدتاعدة فتي تطتوير القطتاع لاو  الأداء  فاعليتك  علتى  ذلتك  وأثتر  تؤثر على تنىيت هاالدراسك وتحديد العنا ر التي  

وقد استادم الباحث الأستتبانك كتأداةة    والتحدين المدتمر لمواجهك التحديات التقنيك والبيةيك في مؤسدات الأعمال

يقتوم بو تف اليتواهر والأحتداث موضتوع الدراستك    يالتحليل الو  ي ىوالمنه  الأساسيكة لجما المعلومات و

حصاعيك    همهتاأ  نتاع ة   عدة  ىلى  الدراسك  تو لت   SPSSوك لك منه  دراسك الحالك  وباستادام برنام  الحزمك اط 

بأسلوبة علمي يدتند ىلى تحليتل البيةتك الداخليتك   ستراتيجيكاط  اطدارة  وتطبيش  ات ممارسب  درايك  مؤسدكال  لدى  أن

وجود هي لاً تنييمياً مناسباً مما يجعل المؤسدك قادرةً على المنافدك وتحقيش رضا العملاء، وذلتك   والاارجيك ما

أن المؤسدتك تعمتل علتى و  ،على الرغم من أن اطستراتيجيك الجيدة لا ت ىي وحتدها ى لا بوجتود متدراءاً مناستبين

  ستراتيجيكاط الاطط وضا في جميا العاملين مشاركك

وأداء طدارة اطستتراتيجيك الأف تار النيريتك المرتبطتك بتاتبيتان  ( ل2020)فاروق وخولتك،    دراسك  ىجتهدت وقد    -

المتنه    انالباحثت  اتبتأ  وطثبتات فرضتيات الدراستك  وىئهار الدور المهم لها في تطوير أداعهتم  البشريكالعنا ر  

حزمتك الباستتادام    المجمعتك  البيانتات   لمتن ثتم تحليتو  كستتبانت الأرستماأتوزيا  يليها    التحليل  أسلوب الو ىي و

الاتدمات اطداريتك  نميتكت عمتل علتىتمؤسدتك نت كر منهتا أن ال وقد تم التو ل ىلى عدة نتتاع ة   SPSS.برمجيك  ال

تتلاعم ما المؤسدك وذلك في ئل قيادة وىرشتاد العتاملين وفتش   نيم معلوماتة وىعداد    توجهات الدٌوقما    وافشلتت

اتهم فتي وجتود كىتاءاتة ىداريتكً مؤهلتكً مواكبتكً ليومدتؤوتوضتيح    المدتتند ىلتى وضتاالمناسب لنيمها اطداريك  

 للمهارات المطلوبك للمؤسدك وتدعى لأبت ار أساليبة حديثكً 

القطتاع  على اطستراتيجيك اطدارة( ى ئهار المىاهيم النيريك المتعلقك بتأثير تنىي  2021وبحثت دراسك )زغود،    -

 أداء هت ا القطتاع  مؤهلاً للتعامل ما التحديات البيةيك المتغيترة بمتا يحقتش التميتز والتنافدتيك فتيمبحوث لي ون  ال

متن و طعتماد على المنه  الو تىيفي سبيل ذلك ىلى ا  الباحثهوأتجٌهت     وال ىاءة اللازمك طجراء التحاليل البيةيك

البيانتات باستتادام   عالجتكتما المبحوث فيه وممجراء عينك من اللآعلى بيانات اطستبيان    ت عتمد قد ألتحليل وثم ا

والأدوات  بتترز حيثيتتات الدراستتكأدوات التحليتتل اطحصتتاعي للبيانتتات ط تعمالستتإوب SPSS ات برمجيتتحزمتتك 

مشتاركك أساستيك اتيجيك رلإدارة اطستل  أن  ىلى    وخلصت الدراسكاسك الحالكرعلى منه  د لأستناد  واه  المرتبطك ب

متا اتيجي رتى يتر اطستتال ىتاءة فتي الو ؤسدتكأهتداف المولرؤيتك ورستالك ىعداد ا بواسطك  ؤسدات المتطور  في  

، وأن لتلإدارة التقييمالمتابعك وو الاطك  تنىي  ب  المناسبك علاوةل على الألتزام  اتيجيكرلإستلياغك  الصوالتحليل البيةي  

التنافدتتي لأستتتدامك التميتتز  اتيجيكرارات اطستتترالقتت اطستتتراتيجيك مدتتاهمكة بتتارزةً فتتي بنتتاء المؤسدتتك وى تتدار

ً   ؤسدكلمل الت ي يتؤثر علتى تطتوير  تيناتيجي للبيةرل ل من التحليل اطست وجود أثرة  وفش التغيرات البيةيك، وأيضا

 المؤسدك 

 :يةلكترونالإ بالإدارة المتعلقة لدراساتا 2-2

النيريتتك لتتلإدارة اطل ترونيتتك وأداء توضتتيح العنا تتر  هارضتتوالتتتي غ ( 2017وناقشتتك دراستتك )عمتتاري،  -

في مدى العلاقتك بتين اطدارة اطل ترونيتك بنماذجهتا المتنوعتك ومدتتوى هت ا   تحقيشالمؤسدات محل الدراسك وال

الأداء من الجانب العلمي، وشرح أنماط تقنيات نيتم اطدارة اطل ترونيتك العاملتك بنتاءاً علتى قتدرات المؤسدتات 

الو تىي ونمتط دراستك الحالتك متا ى جتراء   متنه ال  تادموقتد أست   بأداء المؤسدتات   محل الدراسك ودرجك  لتها

  وتم الو ول SPSSالمقابلات والملاحيك وتوزيا الأستبانات يليها القيام بالتحليل والتىدير للحزمك اطحصاعيك  
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وتيرة ىنجاز اطدارة اطل ترونيك بالمؤسدات محل الدراسك ليس عالياً وأن تطبيقها فتي أداء   نىلى نتاع ة تضمنت أ

الأعمال اطداريك هو في الترتيب الأول، وأن الألتزام بتأديك اطدارة اطل ترونيك يتؤدي ىلتى تطتوير مدتتوى أداء 

دارة اطل ترونيك مهمكً ل نها ليدتت المؤسدات وأيضاً فإن خطوات المؤسدات محل الدراسك المتا ة لاستادام اط

  ملاعمك ما أن الت نولوجيا والوساعل المدتادمك بينها شبه متماثلكل 

عمليات التشغيل منك على الرقٌ  نىي  ت نجاعك دتوىم ( تبحث في أستٌ شافGurning, 2019)فيما كانت دراسك  -

وب أسلوقام الباحث بأتباع    افك الناجمك عنها القيمك المض  مدى حجموبالمؤسدك المبحوث فيها  الأعمال التجاريك  و

بتين مقارنتك  لل  كت لكوؤسدتك  ستتجابات مدتتادمي المىجمتا  ل  ات المقتابلات والأستتبانالمنه  الو ىي ما ىجراء  

محتددةة   بالمؤسدك المبحوثك والأحتياجات اللازمك ل لك متا الأخت  بعتدة أبعتادة هامتكة منك  رقٌ النىي   ت  أحتمالات أبعاد 

وقتد أئهترت النتتاع  بتأن    ميتكبالاتدمات الرقٌ   المترتبط  ؤسدك المبحوثتكمدتادمي المتمثل عدم أقتناع    مجالاتة ل

ىجتراء و وخىتض الوقتت  الت تاليف متا تقليتلتاحتك للعمتلاء أداء الاتدمات الم مرتبتكفي    طويرمنك أدت ىلى تالرقٌ 

 متا تتوافر، ه ا ؤسدكالتنافديك له ه الم ات قدرالمزايا في    زيادةىلى  ىضي  ما يب  حرزةللأعمال المراقبك الدقيقك  الم

الىنيتك وكىتاءة   صتعوبات بتالأمن اطل ترونتي وال  المرتبطتكالمصلحك من بعتض الجوانتب    طرافلأ  قصور بالثقك

 العاملين 

 بالمؤسدتات  ل ترونيتكاط اطدارة ىنجتاز أعمتال ئهتار مجتالى   علتى عملت ( 2019في حين أن دراسك )شيلي،   -

 كً عامتمتبتاة بصتورةة    كأستلوبة   الحتالي  لوقتت مهماً لمدتتقبل المؤسدتات فتي ا  حديثة مدار معا راً  ك  قتصاديكالأ

، وذلك ما ىبراز العواعتش التتي تقتو  ىنجازهتا والتعترٌف علتى نطتاق خاصة محل الدراسك كوضاة    المؤسدكبو

المتنه  ولقتد ىختتارت الباحثتك     نييمتيىدراك المؤسدك المبحوثك لمداهمك اطدارة اطل ترونيك في تنميك الأداء الت

  SPSSبالأعتمتاد علتى برنتام  الحزمتك اطحصتاعيك  متن ثتم التحليتلو  ات الأستبان  الملاحيك وتوزياالو ىي و

تتمثتل وئاعىهتا فتي توجيتته وبالمؤسدتك  متوستطة  الباحثتك ىلتى أن اطدارة اطل ترونيتك تطبتش بمدتتتوى ت تو تلو

   ك محل الدراسك ى ليه لغر  الأرتقاء بالأداء التنييمي فيهاالمؤسد حرص تالأعمال بأتجاه مدلكة جوهري 

( بالتركيز على ما ينبغي تجهيزه من مقتضياتة بشتريكل وماليتكً وتقنيتكً ل تي يتتم 2020وقامت دراسك )هبهب،    -

وقتد أعتمتدت الباحثتك علتى أتبتاع المتنه    في المؤسدك المبحوثتك  ميك الأداءوتن  ل ترونيكاط  اطدارةاطيىاء بتنىي   

تو لت الباحثتك ىلتى نتتاع ة متن ضتمنها قصتور التدعم المتالي والو ىي والقيام بالمقابلات وتوزيا الأستبانات   

ً موقع وافر لهاتي للبرام  اطل ترونيك والحواسيب وبأن المؤسدك محل الدراسك لا  الدوليتك شتب كلا علتى ل ترونيى ا

أن مهارات العاملين ليدت مناسبك و ،ه ه المؤسدك دتغل في تأديك وئاعفي لاأن البريد اطل تروني  و لمعلومات،ل

مقبتتولاً ولايتتتوافر بالمؤسدتتك فنيتتين متتؤهلين للقيتتام بصتتيانك المعتتدات  وبرامجهتتا بتتنمطة  ب يستتواالح للعمتتل علتتى

 اطدارة ىلتتى التغييتتر البشتتريك بقتتدراتها الحاليتتك لا يم نهتتا ىنجتتاز ماطتتطوأن أستتتطاعك المتتوارد  ،اطل ترونيتتك

  ىاعليكة ب ل ترونيكاط

 التىتوق التنافدتي  ىحتراز  فتي  ل ترونيكاط  اطدارة  ( تشايصاً لمداهمك2021وقدمت دراسك )سلماني ونصيب،    -

يح الجوانب النيريك المرتبطك وجدوى أنتىاع المؤسدك المبحوثك من تطبيقها له ونطاق تنىي ها ما توض  لمؤسدكل

وقد أستعملت الباحثتان أسلوب المنه  الو ىي وتعزيزها بالتحليتل للحصتول علتى مارجتاتة    بموضوع البحث 

  ولقتتد SPSSواضتتحكً أستتتناداً ىلتتى المقتتابلات وتجهيتتز الأستتتبانات واستتتعمال الحزمتتك اطحصتتاعيك الأجتماعيتتك 

يتم تقليل الزمن التلازم فتي تقتديم الاتدمات   ل ترونيكاط  طدارةتطبيش اب  نأئهرت الدراسك عدة نتاع ة ن كر منها أ
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كما أنها تؤدي ىلى تعزيز الأداء في كافك مدتتويات المؤسدتك وكمتا أنهتا تدتاعد علتى حصتول التىتوق التنافدتي 

بواسطك نتاع  التطوير ال ي ينع س ىيجابياً على زيادة كىاعتها وىم انياتها ما التتح م فتي   الدراسك  محل  للمؤسدك

  الأداءنميك وت اطداريك تحديات ال

 دا :بالأ المتعلقة لدراساتا 2-3

 مؤسدتات لل ستتراتيجياط داءللأ أسلوبة معياري ىعداد  (Ramachandran, et al, 2017)وأستحدث دراسك  -

فتي  الرقتي طتويربتها تنىيت   تصتليوبمتا  تياغك اطستتراتيجيك في  هميدابما  MATLAB عمالباست بحوثكالم

 حتتوييو  ستتراتيجيك أداء الصتناعكى  تحدد أبعتاد   مجديكً   المطبش كوسيلكة د المعايير  د تحليل متعال  تبريعوك   ؤسدالم

تقيتيم فيتم ىجتراء المتعددة المعايير    قراراتة في ئل  ناعك    كوغير المالي  كالمالي  عمالكلاً من الأه ا النه  على  

تقييم وال  ؛الأعمال الداخليكالعملاء؛ تقييم  تقييم    ؛التعلمو  النمو  تقييم)   للمؤسدكىستراتيجيكة   أربعك أهدافة أستناداً ىلى  

 مقتدار لعملاء وتنميتكرضا ا بحوثك من أجلالم مؤسدات بالندبك لل المعايير المتعدد  تحليلال نىي  ت  جرييو  (،المالي

 النمتوآفتاق  تقيتيمب يدتمح  MCDM متعتدد المعتايير برنتام  تبٌتاعاحيتث أن  ،الصتناعك ونمتو المتالي التتداول

 يعتبتر متن وهتو أفضتلة  صتورةة ب الداخليتك الممارستات  ل لك ينبغي متابعك  المدتقبلالمتوقا في   الأداءشايص  وت

عليها وذلتك لأن تطتور المؤسدتك يبنتى أساستاً بنتاءاً   الادمات   قطاع  ؤسدات مالتي تركز    ستراتيجيكاط  الأهداف

الضبابي  المنطش نياماستعمال   أنيتضح من النتاع  بو  ومدى تحديث الت نولوجيا المدتادمك  كىاءة العاملين  على

وينت  عنه بعد التحليتل   مجديكً   صورةة ب  ديري  MATLAB   بواسطك  المصمم  المعايير  متعدد   القرار  تااذ ى    تحليلل

 ىقترارو استتراتيجيتهىعادة أستتعرا  ىو تقييم على  محل الدراسك  ؤسدات متدعم ال  وسيلكة   هوو  ،قكً متدٌ مارجاتة  

ً ىداري أسلوبة    معا راً  ا

فتروق  من أجل معايرةصنا القرار ل أسلوب المنطش الضبابي حدينت (Olba, et al, 2019)استحٌدث دراسك  -

  وتتبٌتا هت ه الدراستك التقيتيم الأخترى  مقاييس  جانب الموانئ ببمرور الدىن  وسلامك  بين قدرة حركك  الأختيارات  

الماتاطر والقتدرة فتي هت ا   مقتاييسبتين    ربطفي ال  دورها  بجانب الموانئ  بالدىن    مرورتقييم  ل  MCDM  طريقك

ً الماتتاطر والقتتدرات الأ ختصتتاص، وتتتم أتاتتاذ أستتلوبة منهجتتي ىنطلاقتتاً متتن مقتتاييس معتتايرةالأ  علتتى أرتباطتتا

 NPRIللقتدرة و  مقتاييسة ك حواستيب المنيومتك و WT / STهي ندبك  عملكالمدت مقاييسوال اللازمك ىردات والم

متتن  ةً عتتدد مت مجموعتتكً  موا تتىات  تحديتتد المحاكتتاة ل أستتلوب  عماليتتتم استتتيليهتتا ماتتاطر  تتنا القتترار ل مقيتتاسة ك

تااذ القترار ى سبيلالمحاكاة في  تطبيشمن المحصلك التي ئهرت  عمال ه هتم استثم بعدها   تنوعكالم  الأفتراضات 

 معتايرةل  نطتاقة محتددة ك  عمالهااستبالتالي يجوز  و  ،لصانعي القرار  لومكة غير معٌ   أولوياتة مرتبكة   وي علىتيح   يال

أو الأتصتال حركتك  تنيتيم    ستتراتيجيات ىفتي    قادمتكال  عتديلات لتالمرتبطتك با تانعي القترار    جانتب الموانئ متن  

ً   ضحالمو  سلوب الأ  نىي  تم ت، والموانئ  في  ايتوسالللموانئ مثل    ساسيكفي البنيك الأ  عديلات الت ن على منطقتتي  سابقا

 يدتاند  مناستبة   دتشة من  شتغلة   وهت   التنه  اأن هت    متحصتل عليهتاالنتاع  ال  شيرتو   كدراسك حالكل   ميناء روتردام  في

DMs    ىنشتاء يتتيح ىم انيتكحيتث  ينتاءة علتى أي م نىيت هات باطم تانو  لموانئبتاالدتىن    ىتصتالحركك    معايرةفي 

، وبت لك تدتتطيا MCDM  أساليب اختيار أي من    جرييوبها  محاكاة  الفي نموذج  الدىن  تاطيط حركك مرور  و

المتوانئ البحريتك ستتراتيجيات إب علاقتهتا نمطفي الأوزان والمتا  القرار    تأثير  معايرة  ل منالمدتقبفي  لبحوث  ا

   مدتقبلاً  أو التشغيليك الت تي يك
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ختيتار المينتاء لهتا علاقتك بإالتي  دوافاال ىدراك عميشهو ت ) ,et al,Caballe 2020(فيما الغر  من دراسك  -

المتوانئ  متن ختلال عبترالتتي ت المصتدرة ستبانيكالحاويتات الأبحتث علتى ال يركتزو  ه،ل  الىيكالمناطش ال  من ثمو

 أستلوب الدراسك    نهجت للتنافس  و  مم نكة   خلىيكة   كة داحالتي تتنافس على م  وحدها هي فقط   ونهالالرعيديك  الأربعك  

 حتددةً م البحتري بمنتاطش خارجيتكً   رتبتاطعلتى الأ  سلوب الأ  تضمنفي  رجحكً م  كً وضيحيت  عواملاً ك  شامللوغاريتم  

للتتأثير علتى  توقعكالمعوامل أن البالتحليل  وضحيو   للميناءعينكة م  خلىيكة   ناطشة الوساعط بم  نوعتصال متك لك الأو

 ؛المنطقتك الالىيتك؛ بعتد المدتار عتن المدافك البحريتكبعد ) عينكة تتضمنم يكة خلى  في منطقكة   وقيك لميناءة الحصك الدٌ 

  وقيكعلتى الحصتك الدتٌ  لهتا علاقتكً بصتورةة عاليتكً  التتي  لميناء(باالبحري  باط  ترالأومتعدد الوساعط للميناء    نقلال

لمتوانئ ا  الىيك بينلمناطش الل  توافر نطاق يم ن تمييزه  تشير ىلى عدمالدراسك  كانت النتاع  التي تحصلت عليها  و

تتغيتر  هتاعليهتا وأن فسالمتنتا الىيتكالمنتاطش المتىواتكً ب وقيكً سٌ  اً حصص تحقش تعددةالموانئ المه ه  وأن    تعددةالم

مينتاء لوقيك لالحصتك الدتٌ   فتيى  علتالتأثير الأب  يحيىتصال البحري  الأأن    تضحلك يالوجهك الاارجيك  وب    بتنوع

فتي كثيتر متن ستلطك المتوانئ  مجتمتا و  طترفاطستتراتيجيك متن    حديتد تمن ثم يجري  ك والىيلمناطش الل  بالندبك

 الاتدمات الملاعمتك كم تونة بالميناء علاوة على تدتعير  الربط البحري  الأكثر أهميك لتوسيا  مللعبأتجاه ا  الأحيان

تتترتبط وفتتش  عينتتكً لمتتوانئ فتتي منتتاطش مقتتدرة اتنافدتتيك  المتحصتتل عليهتتا أنالنتتتاع   وضتتحوت ،لإستتتراتيجيكل

ً مهمكة جداً "  علاقكً   لها  ك للميناءالىيلمناطش البأن ا  "أولاً ات "ستنتاجاط  بضاعاما  تىاعلاً    تبدي  الموانئ التي  "ثانيا

ً "عتادة الشتحن  ى     مم تن أن تتات  التركيتز علتى نشتاطبصورةة رعيديكً ر للشحن  بوالع  نا ترالع  متن  تبتريع  "ثالثتا

  حددةً م كة خلىي منطقكة ما ميناء لل توافر النقل متعدد الوساعط وقيكالمحددة للحصك الدٌ 

تبادل الأنشطك ما  ييمتن آليات  على تقديم توضيحاً لمىهوم ومداهمك Aloini, et al,  2020))وعملت دراسك   -

 بواستطك ىنجتازة أحدتناليتته  المينتاء وفعٌ   جتدارة  معيد تتالتي تؤدي ىلى  اللوجيدتيات البحريك  المتعلقك بالمعلومات  

توجته هت ا البلتوغ    ولكة سترعأعلتى دقتكً وأكثتر    صورةة المصلحك ب  طراف ذات لأفي الميناء بين ا  تبادل معلوماتة ل

 من ختلال قواعتد نيتمالنقل فيه    أنشطك  تعزيز  يجري  مدتوىمتوسط ال  في ميناءة   أستحداث بيةكً الدراسك ب  شرعت 

في تبتادل مشاركك أطراف المصلحك بالالتعاون بين    رسي لت  مىتوحة متاحة وىل تروني    برة كمن  PCSمجتما الموانئ  

علتى الأ  ونهاالتصدير ل  أعمال  من نقطكة واحداة بأعطاء الأولويك ىلىىدخال البيانات  عن طريش    همالمعلومات بين

 PMالنصتي للجمتل  حتوىالم وأتباع بالحواسيب  معلومات ال عمالاست بواسطكالبيانات  ف عمالاستمجال  في    حجمة 

 صتحيحتتنيتيم ول  SNAو    عتايير المرتبطتك بهتاوتقيتيم الم  مشتترككال  نيمتكالأ  شت يللت  خراعطة تاطيط    تيحي  مما

ت توين عتادة  ط  كت لك  و  مشتتركك الت نولوجيتكالمعلومتات التبتادل  منصتك    قتضيات جودة م  في  ولويات الأوترتيب  

المتحصتل   النتتاع   وضحتبادل المعلومات  وت  عمالبتصدير البضاعا وأ  متعلقكتبادل المعلومات ال  نيم  شايص وت

تغلتب وفتي ستبيل ال العمليتكهت ه كىتاءة  عيشي عاالتصدير للبضا  الغير مت امل لمعلومات   تبادلعمليات الأن  عليها  

الأطتراف تبادل المعلومات بتين    طويرالعمليات وت  تقديم  اىض مدتوىل  واقعيكً الدراسك حلولاً    عر  تعلى ذلك  

 في الموانئ ذات المصلحك 

المعتايير  اتلتفم تقيتيمة  بأنها تدتتعر  طترح طريقتك (Lorencic, et al, 2022)ويتمثل الهدف من دراسك  -

وذلك لأنه يعتبر مدألك   ، ات اصتخالأ  نوعأداء ميناء متب  والتدقيش المتعلشمن أجل المدح    وانئسلطات الم  يدعم

البديلتك المناستبك فيمتا يتعلتش بمدتتقبل تطتوير ستتراتيجيك اط عند تحديد اتااذ القرارات ومهمكً جداً تعتري عمليك 

تطبيش متا يتعلتش بالأهتداف يهر مدتوى اطلتزام ىدارة الميناء بالميناء يالتدقيش والمراقبك لأداء  أن  حيث  لميناء،  ا

أداء  قتاييسأوزان م تاحتكلأ  AHP أتبتاع أستلوب م ولأجل ذلك تتلميناء   التي يتم وضعها لاطستراتيجيك  المحددة  
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ً الميناء،  ( 11من )تت ون لميناء متدلدلك ل لاعحك وىعداد داء وتدقيش الأ معايرةل TOPSIS نه  عمالتم است  وأيضا

للترحلات البحريتك فتي البحتر الأبتيض المتوستط أربعتك متوانئ  تضتمنت سك حالتكة درا  أتباع نمطتم  كما  و  ،معيارة 

المتحصتل نتتاع  وتشير ال  المقترح النموذجندش ه ا  نىي  ت عر  شيىيتافي يا" لوت  ؛برشلونكمرسيليا؛ بيرايوس؛  "

ً أه  علىهو الأيعتبر  الدلامك البيةيك  الموضوع المتعلش بالحالك أن  ه ه  دراسك  عليها ل أداء معايرة وتدقيش    عند   تماما

بالتالي يتيح لته و عديدة  جوانب الميناء من  موا ىات وأعمال    أداءقياس وتدقيش    الميناء  مشغليويدتطيا    ،الميناء

 والبترام  اللازمتك ب تل وضتوحة   اطجتراءات التي تؤدي ىلى وضتا  و  تنافديكة   الحصول على خصاعص وم اسب 

المعتايير الأسلوب متعتدد  نتاع     يهرتباطضافك ىلى ذلك  ء الرحلات البحريك،  ميناتحقيش تنافديك وتقدمة أعلى في  ل

 الموانئ أداء  نميكتتطوير ول هاجهاتىن ينبغيالتي  الاطوات والبرام  الأفضل

 :السابقة الدراسات عنالحالية  الدراسةَ  يميي ام -3

  لأتياكاندرجها  الدراسك ه ه ستميز فجوة هناك أن الباحث  وجد  الدابقك الدراسات ستقراء با

للمداهمك الضروريك من الأنتقال ىلتى الت نولوجيتا  عرضهسن فيما ه هدراستنا  عنتاتلف  الدابقك  الدراسات  -

  ليال حدينالت تدتند ىلى قاعدة والتي الرقمٌيك في )مصلحك الموانئ والنقل البحري والشركك الليبيك للموانئ(

أساس تنىيت   تصيرل ستراتيجيكاط قتضيات م ماك وفش ما يتلاعم ل ترونياطالمعا ر في جانب اطدارة    قااللو

     الداخليك معاملات وال العملاءىجراءات وأعمال 

توضح ه ه الدراسك الىاعدة اطداريك للمؤسدك علاوة لمحددات ال ىاءة الىنيك دون حصتر الأهتمتام والتركيتز  -

 فقط على الجانب التشغيلي للعمليات 

 هدف ه ه الدراسكنجاز أعن الدراسات الدابقك طماتلىك ه ه الدراسك تعتبر الأدوات المدتعملك في  -

 ماطتطة  تالحاً للىحتص   بواستطك  وتقتديم ىضتافك علميتك  الىجتوة  ستد   ىلتى  الدراستك  هت ه  وبالنير لما سبش تدعى

 لإدارةالتتدور الوستتيط لتت بواستطك ستتتراتيجيكاط اطدارة نمتتوذج ىنع تتاس ندتتعى لأختبتتار ومعرفتكو ،شتايص والت

  ليبيا دولكفي ( للموانئ الليبيك والشركك البحري والنقل الموانئ مصلحك) مؤسدتي نشاط أداء على ل ترونيكاط

 مشكلة البحث: -4

يدتمر تعر  الموانئ الليبيك لتحدياتة جمٌه في بيةكة تتصف بعدم اليقين وبأنها متشاب ك عمليات التشغيل واطدارة 

مما يدتلزم نيمك الموانئ البحريك التي تؤثر على الاصاعص الطبيعيك لألموانئ البحريك  ادينامي يك  باطضافك ىلى  

الوضا يوجد معوقاتة يجب تاطيها بما يتؤثر ىيجابتاً علتى تنميتك  وه ا ها عملياتكافك طدارة   مجديكً   ستراتيجياتة ى

ل وكحلقتكة ضتمن سلاستل اطمتداد  جدارة الأداء وينع س ىيجابياً على فاعليته ويدعم موقا الموانئ كمركزة لوجدتيا

ودة فتي في بيةكة متغيرةً  ويجعل ه ا الواقا الىرص المتاحك لمواكبك التطورات لتحقيتش المتطلبتات التنافدتيك محتد 

 أناىا ة والموانئ  أداء  ىلى قصورة في    يؤدي عدم الألتزام ب لكوبداعل يتم حصرها بناءاً على تى يرة ىستراتيجي،  

  وخللة في قدراتها التنافديك  في مردود أعمالها

 وتدفا ه ه العوامل الضاغطك ىدارات الموانئ الليبيك لضترورة أعتمتاد العمتل بأستاليبة ىداريتكة متطتورةً تعتترف

بمدى ضترورة أستتادام الرقمٌنتك والت نولوجيتا الحديثتك التتي  تارت محترك التنافدتيك وركيتزة أداء العمليتات 

اطداريك والتشغيليك، فيتحقش من تطبيقهتا تقليتل الت تاليف التشتغيليك وخىتض الوقتت المدتتغرق طنجتاز الأعمتال 

لك بتين الت تاليف الملاعمتك وتطلعتات العمتلاء وتنميك جودة تقديم الادمات وأستحداث قيمكً مضافكً ما حىو المعاد 

 ورضاعهم للو ول لمدتوى الأداء ب ىاءةة وفاعليكة 
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وتتبلور مش لك البحث بالعمل على تحديد الصعوبات التي تعتري ىدارة وتشغيل المتوانئ البحريتك وتتنع س علتى 

ك الدوليتببه من تالىها عن الموا تىات  ما يتدقليمي وها اططمحيجدارة أداء الموانئ في ليبيا وفاعليته بالمقارنك ب

قتصتاد الأقصورة كبيراً في مداهمتها ب نجم عنهوال ي ي  ك اطداريكلتنييميا  ناحيكمن اللطبيعك تطور ه ه الصناعك  

ملاحيك من جانب الباحث طحتدى المؤسدتتين   علاوةً على الفي التجارة الدوليكالدٌوقيك  حصتها  فقدان  الوطني و

وبما يتضح من مدتوى متواضا جداً في عدد تداول الحاويات في الموانئ الليبيك عند الرجوع   المعنيتين بالبحث،

أنته لا تتتوفر دراستاتة ستابقكً لمجتال هت ه البحتث  وفتش اطحصتاعيات، كمتا متوانئ شتمال ىفريقيتا  بتينبالمقارنك  

 مؤسدتين المدتهدفتين بالبحث بال

 أهداف البحث: -5

؛ سالكالرالرؤيك؛  الموانئ البحريك الليبيك )بستراتيجيك  اطدارة اط  نىي  ت  مدتوى  التحٌقش منول لك يهدف البحث ىلى  

الليبيتك متا تبيتان  أداء المتوانئكىاءة ستراتيجيك على اطدارة اط  ، وتحديد أنع اس تطبيشستراتيجيك(اطو  الأهداف

 نيك تأثر مدتوى أداء ه ه الموانئ عند الألتزام بتنىي  اطدارة اطل ترو

 أهمية البحث: -6

فتي  ل ترونيتك والأداءاطدارة اطاطدارة اطستتراتيجيك ومن موضوع  القيمك العلميك ل لة  مننبا أهميك ه ا البحث ت

تغطيك ل المدعى وا لكلباحثين مل  تيحوهو ما ي  م،به  ىوالأبحاث التي تعن  الموانئ البحريك والمىاهيم النيريك عنهم

تحت تتأثير التغيترات اطداريتك والتشتغيليك والتقتدم الت نولتوجي الت ي النيريك  التطبيقيك ونواحي عنا ر البحث  

ي تدب هت ا البحتث أهميتته لأنته ستيتيح ، وأيضاً  موانةهاتنميك وتحدين    تتطلا ىلىالتي    يطرأ على ماتلف الدول

ةة عامكة وهو ما يدتاعد معلوماتة عن المؤسدتين محل البحث بصورةة خا كة وعن المؤسدات المماثلك لها بصور

 فتي حداثتك  كتمثلتعلى أم انيك توئيىه في  الح الأسلوب المتوقا لمدتقبل ه ا القطتاع  عتلاوةً علتى الأهميتك الم

اطدارة  جمتا بتينالدراستات التتي ت أيضتاً لضتألك، وليبيتافي  كإستراتيجيكة لاسيما  ل ترونيكىلى اطدارة اطالتحول  

 صتورةة بالبحريتك    مؤسدتات المتوانئكت لك  و  كة عامت  صورةة ل ترونيك باطدارة اطو  الأداء  اطستراتيجيك ما كلة من

  كة خا 

متن أواعتل  داءالموانئ وعلاقتها بتالأللإدارة اطستراتيجيك ب تهبمناقشمن وجهك نير الباحث يعتبر ه ا البحث كما  

عتزز أم انيتك ممتا يأبعاد موضوع البحتث علتى مؤسدتات المتوانئ البحريتك الليبيتك  الأبحاث التي تناولت مىهوم  

الأطتتراف ذات المصتتلحك  تتحاب القتترار ولأ تتتيحي فضتتلاً علتتى أن هتت ا البحتتث   الليبيتتك تطبيقتته علتتى المتتوانئ

ترجتا وقطاع  التطبيش اطدارة الاستراتيجيك وأداتها اطدراة اطل ترونيك في    بواسطتهاالتي تتم    المهمكالمعلومات  

الموانئ مؤسدات على مدؤولي  صورةة تدهلمح  في نقاطة   تنييميكال  سسيقدم الشروط والأ  بأنهأهميك ه ا البحث  

ً   نع سبما ي  ىلى التطبيش  لاقتنمراحل الأجميا  تااذها في  ى المنشود،   دقك وتوقيت ه ا التحولمرونك وعلى    ىيجابيا

 طبيش مضمون ه ه البحث على المؤسدتين المعنيتين   لأتباع وتوضروريكً  الحاجك ملحكً   ارت ول لك 

 منهجية البحث: -7

 متن مجموعتك علتى بحثته فتي المرجتوة الأهتداف لتحقيتش حتث االب أعتمتد حر اً على بلوغ أهداف ه ا البحتث 

وذلك أستناداً ىلى المعلومتات التتي يتتم  أو التطبيقي النيري المدتوى على سواء المنهجيك واطجراءات  الأساليب 

تجميعها لحصر آف ار ومدتوى تجاوب مجتمتا البحتث للعتاملين بمؤسدتتي "مصتلحك المتوانئ والنقتل البحتري 

التىدير لتقييم واقا المؤسدتتين محتل د على  نتالمدنه  اطستنباطي  يتبا الم  بحث فإن الوالشركك الليبيك للموانئ"   
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 صتولحلل "SWOTالبيةتي الربتاعي " التحليتلوىجتراء  دلالتها الوقوف علىو  البحث من حيث موضوع البحث 

لعتر   نه  الو تىيمتالبحتث علتى استتعمال ال اهت  توجته فتي على مارجاتة تىيد موضوع البحث، كما يعتمد 

لاصاعص ومىهوم الموضوع محل م ن  اً مقدرللتعرف على أقصى  هدف  ت  عنا ر علميك وتقديم المعلومات التي

تتدعيم ذلتك بتوزيتا و،  ستياق واقتا الدولتك  فتشلالتها ونتاج د ستأو  توضيحهاأسبابها ومن ثم أستعرا   ، والبحث 

ويرت تز هت ا التنه  علتى أستتقراء  ،كالتطبيقيتكت ا  و  كالنيريت  ناحيتكمتن الكمنه ة علمي أساستي  وهو  الأستبانات  

 المعلومتات  شتب ك متن المأخوذة المعلومات  ىلى باطضلافكمجموعكة من ال تب والأبحاث والمقالات ذات العلاقك 

والتي تدتاهم   والدراسات الدابقك التي تعر  مضمون اطدارة اطستراتيجيك واطدارة اطل ترونيك والأداء  الدوليك

 مدتوفاةً  أسلوبة ب بحث اللصعوبات وأش اليك موضوع  بىاعليك في ىيجاد حلولة 

 تحليل البحث: -8

حدتب الأقتصتادي وذلتك النيتام حتميتاً علتى  عيتكالمينابالمؤسدتات  الأداء لتطويرالأنع اسات المرجحك  ست ون  

أهتمام الدولك ما ضرورة مقارنته بقوة العنا ر الأخترى المتؤثرة علتى هت ا النيتام والتتدابير اللازمتك المتات ة 

 يتك الع دتيك لوضتا أداء هت ه المؤسدتات طبراز دور  ناعك الموانئ  ل لك يلزم ىجراء تقييمتاً بيةيتاً يشتمل التغ

المدتهدفك بالبحث والتركيز على النواحي اطداريك والىنيك والت نولوجيا )الأقتصاديك؛ الأجتماعيتك؛ والبيةيتك( متن 

لغتر  دعتم وعلاوة على ذلتك والمرتبط بتحليل البيةك الاارجيك والداخليك   بالتحليل البيةي الرباعي    خلال القيام

بحتث ال نمتوذج قيتاسيتم أختبار الأستبانك والىرضيات باستادام برنام  الحزمك الأجتماعيك ومن ثتم ه ا التحليل  

للمؤسدتتين محتل  والاارجيتك الداخليتك البيةتك تحليتلبرنام  أموس، ولأجل ذلك ستنورد بعتض نتتاع  باستعمال 

 " SWOTبحث "ال

 أولاً / تحليل البيئة الداخلية

 (Strengthنقاط القوة ) -

•  ً  ضمان أم انيك حصول المؤسدتين من الح ومكل على الدعم المطلوب مالياً وتشريعيا

 للمؤسدتين عمل أتىاقيات شراكك وتعاوناً تربطهما بأطرافة ى قليميك ودوليك لتطويرهمايم ن  •

 أخرىموانئ م انيك تطويرها واستحداث تنوع موا ىات الموانئ الليبيك ما ى   •

 برة بالقطاع البحريل لا المؤسدتين عاملين ذوي خ •

 من المؤسدتين موقعاً ى ل تروني على شب ك المعلومات الدوليكل لة  •

 كيل تروناط   دارةاط   شيبتطب تينللمؤسد تدمحللدولك  كيعيالتشرالمنيومك  •

 (Weaknessنقاط الضعف ) -

 ى ليهاتدني المشاركك الىاعلك للمؤسدتين في المنيمات الدوليك وتوسيا داعرة الأنضمام  •

 عدم وجود العدد ال افي من المتاصصين ذوي ال ىاءات العلميك والعمليك بالمؤسدتين •

 لا تعمل المؤسدتين على مشاركك كافك العاملين في التاطيط والتطوير والأبت ار •

 العاملين خطك ىستراتيجيك واضحك ومىهومك لجميا المؤسدتين كتلتملا  •

 ا م توبك لتحىيز العاملينمبنشر رسالته المؤسدتين تقوملا  •

 ستراتيجي وتحليل البيانات داريك المحترفك التي تدتطيا التى ير اط  نقص ال ىاءات اط   •

 عدم اعتماد نيم المعلومات والأتصالات التي تربط المؤسدتين داخلياً وما فروعهما •

 أست مال المؤسدتين لقواعد البيانات عدم  •
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 حديثك للت نولوجيا في أداء أعمال المؤسدتينضعف أستعمال الأساليب ال •

 ل ترونيك لجميا أعمال ومعالجات العاملين على الحواسيب الأرشىك اط   جريت لا •

 كيل تروندارة اط  الأنتقال نحو اط   كيفي تنىي  عملبندبة متىوتكة تتأخر المؤسدتين  •

 تحليل البيئة الخارجيةثانياً / 

 (Opportunityالفرص ) -

دارة الحديثك وسبل تطبيقها •  الأهتمام الألقليمي والدولي بقضايا اط 

 المؤسدتين في بعض المنيمات الأقليميك والدوليكعضويك  •

 في الطلب على الادمات عن بعدة باستادام ت نولوجيا الأتصالات والمعلومات الزيادة  •

ً ل ي ت ون الموانئ ىتجاه  •  للتجمعات الصناعيك موقعا

 علامالمؤسدتين من التقنيات الحديثك في الأتصال واط  أستىادة  •

ل ترونيك • دارة اط   تطوير مدتوى الادمات داخل وخارج المؤسدتين بواسطك نيم معلومات اط 

 (Threatsالتهديدات ) -

 بصناعك القطاع البحري وبرام  تطويره ذات العلاقك الدولكأجهزة الأهتمام الضعيف من  •

 وتطلعاتهمعدم الأهتمام بتحقيش رغبات وأحتياجات العملاء  •

 الألخ  بأراء الأطراف ذات المصلحك ممن لديهم أرتباطاً بعمل مؤسدتي الموانئتجاهل  •

 التوجه الدولي في الموانئ نحو تطبيش شروط البيةك المدتدامك والموانئ الاضراء وال كيك •

 ل ترونيك من التاريب والتزويرار التي تتعر  لها شب ات المؤسدات اط  خطالأل  •

ستراتيجيك • دارة اط   التعقيدات المبالغ فيها ونقص الابرات اللازمك والمؤسدات المتاصصك بتطبيش اط 

 الأستنتاجات: -9

علتى أداء مؤسدتات المتوانئ البحريتك و تحديتد الآثتر  البحث هت  اه  أستهلال  ي  صرح عنه فالم  عامكان الهدف ال 

اطدارة اطستراتيجيك والتدور الوستيط   تطبيش مىاهيمالليبيك وبالتالي أنع اسها على أقتصاد الدولك وذلك من خلال  

ثمتك بعتض المعوقتات  ت كانتفقتد  بحث اله ا على حيث باطقرار وال شف عن بعض التقييد   وللإدارة اطل ترونيك

والتي تتضمن بعض تلتك التحتديات فتي نتدرة الدراستات التتي تتربط بتين محتدداتها   تهاهابمج  جرىالعمليك التي  

 والبيةك المبحوث فيها، ولقد تضمنت الأستنتاجات المتو ل ىليها عدة نقاط ندتالص أهمها وفش التاليا

عتدد ال تافي عدم وجتود اللقد أثر ضعف البيةك الداخليك على أداء مؤسدات الموانئ البحريك الليبيك المتمثل في   -

من المتاصصين ذوي ال ىتاءات العلميتك والعمليتك بالمؤسدتتين، ولا تركتز المؤسدتتين علتى مشتاركك كافتك 

خطك ىستتراتيجيك واضتحك ومىهومتك   انتمتل العاملين في التاطيط والتطوير والأبت ار، كما أن المؤسدتين لا

ضعف أستتعمال الأستاليب ، ما  تحىيز العاملينا م توبك لمبنشر رسالته  انتقوم، باطضافك ىلى أنهما لا  للجميا

للمؤسدتتين يم تن الحديثك للت نولوجيا في أداء أعمال المؤسدتين  ىلا أنه توجد لدى المؤسدتين نقاط قتوة بمتا 

توجد خطك ىستراتيجيك زمنيك و  من عمل أتىاقيات شراكك وتعاوناً تربطهما بأطرافة ى قليميك ودوليك لتطويرهما

  لتطبيش اطدارة اطل ترونيك ينمؤسدتالفي 

ولقد أثرت البيةك الاارجيك للمؤسدتين بتهديدات تؤثر سلبياً على أداء المؤسدتين محتل البحتث نتيجتك ضتعف  -

اجمك ، وذلك في ئل المااطر النبصناعك القطاع البحري وبرام  تطويره  ذات العلاقك  الدولكجهزة  الأهتمام لأ

عن التالف على التوجه الدولي في الموانئ نحو تطبيش شروط البيةك المدتدامك والموانئ الاضتراء وال كيتك، 
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دارة  كما تعاني المؤسدتين محتل البحتث متن نقتص الابترات اللازمتك والمؤسدتات المتاصصتك بتطبيتش اط 

ستراتيجيك، أيضاً يتجلى بوضوح   مصتلحك ممتن لتديهم أرتباطتاً بعمتل الألخ  بأراء الأطتراف ذات التجاهل  اط 

مؤسدتي الموانئ وغياب الشركاء الحقيقيين ممن يعملون في مجتال عمتل المتوانئ التدوليين ويدتاهمون فتي 

الأرتقاء بمدتوى أداعها  ىلا أنه يتضح بأن لدى المؤسدتين محل البحث فترص لتطتوير  تناعك المتوانئ متن 

يميتك والدوليتك، عتلاوةً علتى أم انيتك تطتوير مدتتوى المؤسدتتين فتي بعتض المنيمتات الأقلعضتويك  خلال  

ل ترونيك   دارة اط   الادمات داخل وخارج المؤسدتين بواسطك نيم معلومات اط 

كما يتضح ب لك أن للإدارة اطستراتيجيك وأداتهتا اطدارة اطل ترونيتك أمتراً بتالغ الأهميتك فتي ماتلتف أعمتال  -

ً ىداري  هي نه ة وتاصصات الموانئ و ً مناسب  ا  رفك في مجتالاتة المعٌ حدين مؤسدات الموانئ وىنشاء لت  نشودة وم  ا

   المصلحكلموضوع البحث ل افك الأطراف ذات  متعددةً 

أداء المؤسدات الميناعيتك الأعتمتاد علتى التنيم اطداريتك التقليديتك على    يئالتأثير الدضمن  ور  من  يعتبر  و -

وكثترة الأخطتاء البشتريك وأهمتال زدحتام المتروري  والأات  وطول الىترات الزمنيك لأنجاز المهتام واطجتراء

الجانب المجتمعي وفقدان المقومات التنافديك بالصناعك وزيادة الت اليف ما الأنىاق المدتمر وضتياع الحصتك 

ً  تتزايد  قد تلك التأثيرات الدٌوقيك من التجارة الدوليك، و    وقت ما ال ت التعاملا في كبيرة  بش لة  سلبا

 اطدارةأداء الموانئ وبين  بين الربط نى الأهميك له ا البحث بعد أست مال مراحل مجال البحث، فإوه ا ييهر مد 

 فتيمتن الركتاعز الضتروريك حاليتاً للأعمتال  ل ترونيتكاط  اطدارة  أداة  عمالستإبوفش رأي الباحث و  ستراتيجيكاط

 ً    البحريك الموانئ ناعك  في المؤسدات خصو ا
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