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Abstract 

This study aims to analyze the impact of transformational leadership on employee performance at 

Suez Port, focusing on the critical role that transformational leadership plays in enhancing 

institutional performance and achieving operational efficiency in maritime ports. 

The study involved a comprehensive analysis of the four main dimensions of transformational 

leadership: intellectual stimulation, individual consideration, idealized influence, and inspirational 

motivation. The results reveal that transformational leadership has a partial effect on job 

performance at Suez Port, with intellectual stimulation and individual consideration being the most 

impactful dimensions in improving job performance, while idealized influence and inspirational 

motivation had less significant effects. 

The study demonstrates that applying transformational leadership principles can significantly 

enhance job performance by promoting effective communication between leaders and employees, 

creating a supportive and motivating work environment, and stimulating creativity and innovation. 

It also emphasizes the importance of addressing individual employee needs and providing 

necessary support and encouragement to motivate them to achieve higher performance levels. 

The study recommends developing new strategies aligned with transformational leadership 

principles, including establishing specialized support units for training leaders in ports, and 

conducting periodic evaluations to measure the effectiveness of transformational leadership on job 

performance. Additionally, the study contributes to a deeper academic and practical understanding 

of transformational leadership  

 المستخلص

تدتهدف ه ه الدراسك تحليل تأثير القيادة التحويليك على الأداء الوئيىي للعاملين في ميناء الدويس البحري، ما 

التركيز على الدور الحاسم ال ي تلعبه القيادة التحويليك في تعزيز الأداء المؤسدي وتحقيش ال ىاءة التشغيليك في  

التحىيز   الرعيديكا  الأربعك  التحويليك  القيادة  لأبعاد  شامل  تحليل  خلال  من  الدراسك  تمت  وقد  البحريك   الموانئ 

تحىيز الملهم  وأئهرت النتاع  أن القيادة التحويليك تؤثر بش ل  الى ري، والاعتبار الىردي، والتأثير المثالي، وال

جزعي على الأداء الوئيىي في ميناء الدويس، حيث كانت أبعاد التحىيز الى ري والاعتبار الىردي الأكثر تأثيراً 

 في تحدين مدتوى الأداء الوئيىي، بينما لم ي ن للتأثير المثالي والتحىيز الملهم تأثير كبير  



 

  

 187 

القيادة التحويليك يم ن أن يدهم بش ل ملحوئ في تحدين الأداء الوئيىي من  وتيهر الدراسك أن تطبيش مبادئ 

خلال تعزيز التوا ل الىعّال بين القادة والموئىين، وخلش بيةك عمل محىزة وداعمك، وتحىيز اطبداع والابت ار  

ك وتوفير الدعم والتشجيا اللازمين لتحىيزهم على كما يؤكد البحث على أهميك تلبيك احتياجات الموئىين الىردي

تحقيش مدتويات أداء أعلى  وأو ت بضرورة تطوير استراتيجيات جديدة تتماشى ما مبادئ القيادة التحويليك، 

بما في ذلك ىنشاء وحدات دعم متاصصك لتدريب القادة في الموانئ، وىجراء تقييمات دوريك لقياس فعاليك القيادة 

مما التحويليك ع التحويليك،  للقيادة  والتطبيقي  الأكاديمي  الىهم  تحدين  الدراسك في  تدهم  الوئيىي، كما  الأداء  لى 

 يىتح المجال لمزيد من الدراسات والبحوث في ه ا المجال الحيوي  

ريك، كما تدلط الدراسك الضوء على أهميك تبني القيادة التحويليك كأداة استراتيجيك لتحدين الأداء في الموانئ البح

وتىتح المجال لتطبيش نماذج جديدة ومبت رة تعزز ال ىاءة والىعاليك في ه ا القطاع، مما يدهم في تحقيش التميز 

 المؤسدي وتعزيز القدرة التنافديك للميناء في الدوق الدوليك 

 عامة  مقدمة -1

القيادة التحويليك تعُلدّ من أبرز   في ىطار التحولات المتدارعك التي يشهدها العالم في مجال اطدارة والقيادة، باتت 

الأساليب القياديك التي تدهم في تعزيز الأداء الوئيىي داخل المؤسدات، كما تعتبر القيادة التحويليك منهجاً قيادياً  

يدعى ىلى ىلهام الموئىين وتحىيزهم لتحقيش أهداف المؤسدك من خلال التحول في الرؤيك والقيم والدلوكيات، 

ا النوع من القيادة بش ل خاص في بيةات العمل التي تتدم بالدينامي يك والتحديات المدتمرة، مثل وتيهر أهميك ه  

ميناء   في  الوئيىي  الأداء  على  التحويليك  القيادة  تأثير  است شاف  ىلى  الدراسك  ه ه  تهدف  البحريك،  الموانئ 

أ تبني  ساليب قياديك فعالك تحىز الموئىين الدويس، ما التركيز على كيىيك تحدين ال ىاءة واطنتاجيك من خلال 

 (  2022وتعزز من قدراتهم )القحطاني  

من خلال ه ا الىصل النيري، سيتم تناول المىاهيم الأساسيك للقيادة التحويليك، وتحديد العوامل المؤثرة في الأداء 

تحويليك والأداء الوئيىي الوئيىي، باطضافك ىلى استعرا  الدراسات الدابقك التي تناولت العلاقك بين القيادة ال

التحويليك على  القيادة  تأثير  التي توضح كيىيك  النيريك  التنييميك  كما سيتم مناقشك الأطر  الدياقات  في ماتلف 

الأداء الوئيىي، ما التركيز على البيةك الاا ك بميناء الدويس  سيتناول ه ا الىصل النيري أيضاً كيىيك تطبيش 

في  التحويليك  القيادة  أعلى   مبادئ  لتحقيش  العاملين  تحىيز  في  القيادة  دور  يبرز  حيث  الدويس،  ميناء  سياق 

شعورهم  تعزيز  خلال  من  الموئىين  تحىيز  في  الىعالك  الأدوات  من  التحويليك  القيادة  وتعتبر  الأداء،  مدتويات 

 ( 2021بالانتماء وتقديرهم لمداهماتهم الىرديك في تحقيش أهداف المؤسدك )العتيبي  

الجودة   باطضافك مثل  الماتلىك  الوئيىي  الأداء  مؤشرات  على  التحويليك  القيادة  تأثير  تحليل  سيتم  ذلك،  ىلى 

واطنتاجيك  وذلك في ضوء التحديات التي يواجهها ميناء الدويس، مثل زيادة حجم العمليات اللوجدتيك وتعقيدها، 

ال ما  الت يف  ىلى  والحاجك  الموانئ،  قطاع  في  المتزايدة  ه ا والتنافديك  سيقدم  الحديثك،  الت نولوجيك  تطورات 

الىصل رؤيك شاملك حول كيىيك تأثير القيادة التحويليك على تحدين الأداء الوئيىي في ميناء الدويس، ما التركيز 

على الأبعاد الماتلىك للقيادة التحويليك مثل التأثير المثالي، التحىيز اطلهامي، والاعتبار الىردي  وفي النهايك، سيتم  

طرح تو يات تدتند ىلى نتاع  الدراسات الدابقك والتحليل النيري، لتم ين قادة الميناء من تطبيش استراتيجيات  

 (  2023القيادة التحويليك بىعاليك لتحقيش أفضل النتاع  على مدتوى الأداء الوئيىي )الزهراني  
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 مشكلة الدراسة   -2

الموانئ البحريك العالميك، ومنها ميناء الدويس، تتزايد الحاجك ىلى تبني في ئل التحديات المتزايدة التي تواجهها  

أساليب قياديك فعالك لتحدين الأداء الوئيىي وتعزيز ال ىاءة التشغيليك  رغم أن القيادة التحويليك قد أثبتت فعاليتها  

بش  تأثيرها  تدت شف  التي  الدراسات  في  نقصًا  هناك  أن  ىلا  المؤسدات،  من  العديد  الأداء  في  على  مباشر  ل 

الوئيىي في سياق الموانئ البحريك  يمثل ه ا البحث محاولك لىهم مدى تأثير القيادة التحويليك على الأداء الوئيىي  

الجودة واطنتاجيك، في ضوء التحديات   في ميناء الدويس، ما التركيز على كيىيك تحدين مؤشرات الأداء مثل 

 زيادة حجم العمليات اللوجدتيك، التنافديك، والتطورات الت نولوجيك  الىريدة التي يواجهها الميناء مثل 

 أهداف الدراسة   -3

من   العام  الهدف  الدويس ان  ميناء  في  الوئيىي  الأداء  على  التحويليك  القيادة  تطبيش  تأثير  تحديد  هو  الدراسك 

 البحري  ويم ن تىصيله كالتاليا  

تحليل مىهوم القيادة التحويليك   -  

ى تأثير القيادة التحويليك على الاداء الوئيىي تحديد مد  -  

 .تقييم أثر القيادة التحويليك على الأداء المؤسدي لميناء الدويس البحري -

  مفهوم القيادة وأهميتها وانواعها وأبعادها -4

وتتضمن القيادة تقديم القيادة هي عمليك التأثير على الأفراد أو الىرق لتوجيه جهودهم نحو تحقيش أهداف محددة،  

القاعد   يلعب  ىيجابيك   نتاع   تحقيش  لضمان  القرارات  واتااذ  الموارد،  وىدارة  الأفراد،  وتحىيز  والتوجيه،  الرؤيك 

)الزعبي،   الأمثل  الأداء  لتحقيش  وتوجيههم  الجماعي،  العمل  تعزيز  الأفراد،  تحىيز  في  أساسيًا  (  2020دورًا 

ال توجيه  في  تتمثل  القيادة  وأهداف وأهميك  واضحك  رؤيك  تحديد  في  القيادة  تداعد  حيث  والأهداف،  رؤيك 

استراتيجيك، مما يوفر اتجاهًا وهدفًا مشتركًا للىريش  ىضافك ىلى ذلك، يقوم القاعد بتحىيز الأفراد وتشجيعهم على  

 (  2021تحقيش أفضل أداء مم ن، مما يداهم في زيادة الدافعيك والالتزام )الرفاعي، 

القيادة وتشمل القيادة التحويليك، التي تركز على ىلهام وتحىيز الأفراد لتحقيش نتاع  تىوق التوقعات   وتتعدد أنواع

الم افآت  تبادل  على  تعتمد  التي  التبادليك،  القيادة  أيضًا  وهناك  الابت ار   وتعزيز  ملهمك  رؤيك  تقديم  خلال  من 

الجي للأداء  م افآت  تقديم  يتم  حيث  الأداء،  لتحقيش  القيادة والعقوبات  أما  الضعيف   للأداء  وعقوبات  د 

على   والدياسات  القوانين  فر   يتم  حيث  كاملك،  بدلطك  ويتمتا  القرارات  جميا  القاعد  فيتا   الأوتوقراطيك، 

الأفراد دون مشاركك  من جهك أخرى، تشجا القيادة الديمقراطيك على المشاركك الىعاّلك من جميا أعضاء الىريش 

مما القرارات،  اتااذ  خدمك   في  على  الادميك  القيادة  في  القاعد  يركز  بينما  والتىاهم   التعاون  روح  من  يعزز 

 (  2022الآخرين ودعمهم لتحقيش أهدافهم، مما يعزز من النمو والتطوير الشاصي للىريش )الهاشمي، 

 القيادة التحويلية -5

ش أداء عالة من خلال تحىيزهم على  القيادة التحويليك هي أسلوب قيادي يتمحور حول ىلهام وتوجيه الأفراد لتحقي

والابت ار،  اطبداع  وتعزيز  الأفراد،  التزام  وتحىيز  توفير رؤيك واضحك،  الأسلوب  ه ا  يشمل  التوقعات   تجاوز 

دافعيك الأفراد وتعزيز  لزيادة  تحىيزيك  التحويلي على استادام استراتيجيات  القاعد  يعتمد  النمو الشاصي   ودعم 

تهم لتحقيش النمو الشاصي والمهني، مما يؤدي ىلى تحدين الأداء وتحقيش نتاع  متميزة  التزامهم، وتطوير مهارا

 (  2021)العمري، 
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وتشير أبعاد القيادة التحويليك ىلى الجوانب الأساسيك التي يركز عليها القاعد التحويلي لتحىيز وتحدين أداء الأفراد   

هام الأفراد من خلال تقديم رؤيك ملهمك وأهداف واضحك، تشمل ه ه الأبعاد التحىيز اطلهامي ال ي يركز على ىل

القاعد قدوة للأفراد من خلال سلوكياته وأخلاقياته  كما تشمل التحىيز الى ري ال ي  والتأثير المثالي حيث ي ون 

تقديم الدعم الشاصي وتطوير مهارات  النقدي واطبداعي، والدعم الىردي ال ي يركز على  التى ير  يشجا على 

من خلال الأفر الاستراتيجيك  الأهداف  لتحقيش  الأفراد  وتحىيز  الوئيىي  الأداء  تعزيز  في  الأبعاد  ه ه  تداهم  اد  

؛ 2019؛ الدالم،  2018؛ عبد الله،  2020؛ الحمادي،  2021تحدين دافعيك الأفراد وتطوير قدراتهم )العتيبي،  

 (  2021المصري، 

 الأدا  الوظيفت وأبعاده  -6

مقي  هو  الوئيىي  )العباسي،  الأداء  وئاعىهم  في  المحددة  والمهام  الأهداف  تحقيش  على  الأفراد  قدرة  لمدى  اس 

(، ويتضمن الأداء الوئيىي عدة أبعاد رعيديك  تتضمن ه ه الأبعاد الجودة التي تشير ىلى دقك وكىاءة العمل 2022

الع حجم  عن  تعبر  التي  وال ميك  المحددة،  والموا ىات  للمعايير  مطابقته  ومدى  فترة المنجز  خلال  المنجز  مل 

زمنيك معينك مثل عدد الوحدات المنتجك أو المهام الم تملك  كما يشمل الالتزام بالمواعيد النهاعيك والانضباط في 

أداء المهام، واطبداع والابت ار ال ي يع س القدرة على تقديم أف ار جديدة وحلول مبت رة، والتعاون ال ي يبرز 

ا يشمل الاستجابك للتغ يك الراجعك التي تع س مدى قدرة الأفراد على تحدين أداعهم فعاليك العمل الجماعي  وأيضً 

حل   على  والقدرة  الالتزام،  من  عالة  مدتوى  ىئهار  في  والمبادرة  والتىاني  الآخرين،  ملاحيات  على  بناءً 

 (  2021المش لات بىعاليك )الديد، 

ي يع س تحقيش الأهداف ب ىاءة، والأداء غير الىعاّل ال ي وتتعدد أنواع الأداء الوئيىي وتشمل الأداء الىعّال ال  

المعايير الأساسيك فقط،  يلبي  ال ي  المتوسط  التوقعات، والأداء  يتجاوز  ال ي  التميز  ىلى تحدين، والأداء  يحتاج 

الىرديك الدلوكيات  يقيم  ال ي  الدلوكي  والأداء  الأهداف،  تحقيش  يركز على  ال ي  النتاع   القاعم على  في   والأداء 

تحقيش   الىرق في  فعاليك  يقيم  ال ي  الجماعي  والأداء  بش ل مدتقل،  الىرد  أداء  يقيم  ال ي  الىردي  والأداء  العمل، 

(  ه ه الأنواع الماتلىك تداعد في تقديم تقييم شامل للأداء 2018؛ مصطىى،  2020الأهداف المشتركك )أحمد،  

 ( 2020العمل داخل المؤسدك )زكريا، الوئيىي وتحديد مجالات التحدين لتعزيز فعاليك وكىاءة 

وتاتلف طرق قياس الأداء الوئيىي وتشمل التقييم ال اتي، والتقييم من قبل المشرفين، والتقييم من قبل الزملاء 

(، والتقييم KPIs(، ومؤشرات الأداء الرعيديك ) MBOدرجك(، وتقييم الأداء بناءً على الأهداف )   360)التقييم  

المراجعات  على  )العمري،    بناءً  للأداء  البياني  والتحليل  النىديك،  والمقاييس  والاختبارات  ؛ 2019الدوريك، 

العمر،  2018الجندي،   النجار،  2016؛  الأحمدي،  2019؛  البرعي،  2021؛  المرسي،  2022؛  ؛ 2023؛ 

ت شاملك (  تداعد ه ه الأساليب في تقييم الأداء من زوايا ماتلىك وتوفير معلوما2022؛ الغانم،  2023الديد،  

المدتمر  القرارات اطداريك والتطوير  اتااذ  الوئيىيك، مما يدعم عمليك  أدوارهم  فعاليك وكىاءة الأفراد في  حول 

 ( 2023للموئىين )الدويري، 

 منهجية الدراسة:  -7

وآخرون،   عرفه)القحطاني  ال ي  التحليلي  الو ىي  المنه   على  الدراسك  ال ي 2004اعتمدت  "البحث  بأنها   )

يهدف ىلى و ف الياهرة المدروسك، أو تحديد المش لك أو تبرير اليروف والممارسات، أو التقييم والمقارنك، أو  

وضا الاطط المدتقبليك"، ويعتبر مناسبًا لأي التعرف على ما يعمله الآخرون، فإن التعامل ما الحالات المماثلك ل
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ثم مقارنتها وتحليلها وتىديرها؛  الحقاعش والمعلومات،  الواقا من خلال معرفك  يعتمد على و ف  دراسك؛ لأنه 

للإجابك على تداؤلات وفرو  الدراسك، بالرجوع ىلى المراجا والمصادر التي لها  لك بالدراسك، واستادام 

مطبش في ه ا البحث بملاص لىرو  معروفك معينك، وعلاقات منطقيك بين المىاهيم؛ حيث المنه  الاستقراعي ال

 يعمل المنه  الاستقراعي من العام ىلى الااص  

 مجتمع الدراسة:  -8

( بأن  Sekaran, 2016(، كما أشار )Mnisiو2005يمثل المجتما كل العنا ر التي يم ن أن تتضمنها الدراسك)

بأن يعرف  الدراسك  فإن مجتما  وأهدافها  الدراسك  مش لك  على  وبناءً  الباحث   يدرسها  التي  الياهرة  مىردات  ه 

على   الدراسك  مجتما  يقتصر  وسوف  فيها،  ممثلًا  سي ون  للدراسك  المدتهدف  الدويس المجتما  بميناء  العاملين 

عددهاالبحري،   عشواعيك  عينك  بأخ   الباحث  قام  ال ليكا  من  431)  العينك  ال(  بميناء  البحري العاملين  دويس 

 بالمدتويات اطداريك والقياديك والاشرافيك   

معاملات  من خلال  وسلامته  الاستبيان  من  لاحيك  للتأكد  الأساسيك  الاختبارات  بعض  نتاع   استعرا   وبعد 

الصدق والثبات وك ا التحليل الديموغرافي، تم تناول المقاييس الأساسيك لمحاور الدراسك باستادام مجموعك من 

معامل تضام التباين ، واختبار    الانحراف المعياري( و  -الوسيط  -المقاييس اطحصاعيك والمتمثلك في )المتوسط

التباين المدموح للتأكد من عدم وجود تعدديك ارتباط بين المتغيرات المدتقلك، وتحليل الانحدار البديط ؛ وذلك  

 وتتمثل نتاع  محاور الدراسك فيما يليا   ،التابا،للتحقش من أثر المتغيرات المدتقلك الىرعيك على المتغير 

الفرض الرئيست الأول: “يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية لأبعاد القيادة التحويلية على مستوى الأدا    −

 الوظيفت )محور أدا  المهام( للعاملين بمينا  السويس البحري “ويتفرع منه الفروض التالية:

على مستوى الأدا  الوظيفت  لبعد التأثير المثالت  الفرض الفرعت الأول: يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية   −

البحري   بمينا  السويس  للعاملين  المهام(  أدا   له )محور  المثالي  التأثير  بعد  ان  اختبار)ت(  قيم  من متابعك 

(، وهي قيم غير معنويك  697حدوبك )  تأثير غير معنوي على مدتوى أداء المهام، حيث بلغت قيم )ت( الم

 مما يؤدى ىلى رفض الىرعي الأول  (  α≤  (0.05عند مدتوى دلالك  

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الثانت:  الفرعت  الملهم  الفرض  التحفيي  الأدا   لبعد  مستوى  على 

بار)ت( ان بعد التحىيز ومن متابعك قيم اختالوظيفت )محور أدا  المهام( للعاملين بمينا  السويس البحري  

تأثير غير معنوي على مدتوى أداء المهام، حيث بلغت قيم )ت( المحدوبك )  (، وهي قيم  1.810الملهم له 

 مما يؤدى ىلى رفض الىرعي الثاني  (  α≤ (0.05غير معنويك عند مدتوى دلالك 

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الثالث:  الفرعت  الفرالفرض  الاعتبار  الأدا   دي  لبعد  مستوى  على 

ومن متابعك قيم اختبار)ت( ان بعد الاعتبار  الوظيفت )محور أدا  المهام( للعاملين بمينا  السويس البحري  

(، وهي قيم معنويك  1.810الىردي له تأثير معنوي على مدتوى أداء المهام، حيث بلغت قيم )ت( المحدوبك ) 

 يؤدى ىلى قبول الىر  الىرعي الثالث مما (  α≤ (0.001عند مدتوى دلالك           

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الرابع:  الفرعت  الفكري  الفرض  التحفيي  الأدا   لبعد  مستوى  على 

ومن متابعك قيم اختبار)ت( ان بعد التحىيز الوظيفت )محور أدا  المهام( للعاملين بمينا  السويس البحري.  

(، وهي قيم معنويك  7.863داء المهام، حيث بلغت قيم )ت( المحدوبك ) الى ري له تأثير معنوي على مدتوى أ

مما يؤدى ىلى قبول الىر  الىرعي الرابا  كما نجد ان قيمك معامل التأثير  (   α≤  (0.001عند مدتوى دلالك 
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بأبعادها   التحويليك  أي  486.للقيادة  القياد   48.6٪،  ىلى  ترجا  المهام  أداء  متغير  في  الحادثك  التغيرات  ة  من 

 التحويليك  

يوجد أثر معنوي ذو دلالك احصاعيك لأبعاد القيادة التحويليك  بناء على ما سبش يتم قبول الىر  الرعيدي الأولا   −

 على مدتوى الأداء الوئيىي )محور أداء المهام( للعاملين بميناء الدويس البحري“، جزعيا  

احصائية لأبعاد القيادة التحويلية على مستوى الأدا  الفرض الرئيست الثانت: “يوجد أثر معنوي ذو دلالة   −

 الوظيفت )محور الأدا  السياقى( للعاملين بمينا  السويس البحري “ويتفرع منه الفروض التالية: 

على مستوى الأدا  الوظيفت  لبعد التأثير المثالت  الفرض الفرعت الأول: يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية   −

ومن متابعك قيم اختبار)ت( ان بعد التأثير المثالي ( للعاملين بمينا  السويس البحري.  )محور الأدا  السياقى

 ( المحدوبك  قيم )ت(  بلغت  الدياقى، حيث  الأداء  تأثير غير معنوي على مدتوى  قيم غير  694له  (، وهي 

 مما يؤدى ىلى رفض الىرعي الأول  (  α≤ (0.05معنويك عند مدتوى دلالك  

الثانت − الفرعت  احصائية  الفرض  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الملهم  :  التحفيي  الأدا   لبعد  مستوى  على 

البحري   السويس  بمينا   للعاملين  السياقى(  الأدا   )محور  بعد الوظيفت  ان  اختبار)ت(  قيم  متابعك  ومن 

هي  (، و1.991التحىيز الملهم له تأثير معنوي على مدتوى الأداء الدياقى، حيث بلغت قيم )ت( المحدوبك ) 

 مما يؤدى ىلى قبول الىر  الىرعي الثاني (  α≤ (0.05قيم معنويك عند مدتوى دلالك 

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الثالث:  الفرعت  الفردي  الفرض  الاعتبار  الأدا   لبعد  مستوى  على 

البحري   السويس  بمينا   للعاملين  السياقى(  الأدا   )محور  اختبار)ت(  الوظيفت  قيم  متابعك  بعد ومن  ان 

 ( المحدوبك  )ت(  قيم  بلغت  حيث  الدياقى،  الأداء  مدتوى  على  معنوي  تأثير  له  الىردي  (، 2.215الاعتبار 

 مما يؤدى ىلى قبول الىر  الىرعي الثالث (  α≤ (0.001وهي قيم معنويك عند مدتوى دلالك 

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الرابع:  الفرعت  الفكري  الفرض  التحفيي  الأدا   لبعد  مستوى  على 

البحري   السويس  بمينا   للعاملين  السياقى(  الأدا   )محور  بعد الوظيفت  ان  اختبار)ت(  قيم  متابعك  ومن 

(، وهي  3.623لمحدوبك ) التحىيز الى ري له تأثير معنوي على مدتوى الأداء الدياقى، حيث بلغت قيم )ت( ا

مما يؤدى ىلى قبول الىر  الىرعي الرابا  كما نجد ان قيمك  (   α≤  (0.001قيم معنويك عند مدتوى دلالك  

من التغيرات الحادثك في متغير الأداء الدياقى    ٪19.6، أي  ٪19.6معامل التأثير للقيادة التحويليك بأبعادها  

 ترجا ىلى القيادة التحويليك  

ما   − على  الثانيا  بناء  الرعيدي  الىر   قبول  يتم  القيادة  سبش  لأبعاد  احصاعيك  دلالك  ذو  معنوي  أثر  “يوجد 

 التحويليك على مدتوى الأداء الوئيىي )محور الأداء الدياقى( للعاملين بميناء الدويس البحري “  

 توصيات الدراسة  -9

ىليها من خلال   التو ل  تم  التي  النتاع   تعتمد على  الدراسك  الأداء تو يات  التحويليك على  القيادة  تأثير  دراسك 

 الوئيىي في ميناء الدويس البحري  فيما يلي أبرز التو ياتا 

 تعييي أبعاد القيادة التحويلية:  -

القادة على   ▪ بتشجيا  الوئيىي، يو ى  البعد على الأداء  له ا  ال بير  للتأثير اطيجابي  نيرًا  الى ريا  التحىيز 

 الى ر وتشجيا الابت ار واطبداع بين الموئىين  تبني أساليب تحىيز 

وتقديم   ▪ للموئىين  الىرديك  الاحتياجات  بتلبيك  أكبر  اهتمامًا  القادة  يولي  أن  الضروري  من  الىرديا  الاعتبار 

 الدعم الشاصي لهم، مما يعزز الرضا الوئيىي ويزيد من الأداء 
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التحويلية:  - للقيادة  تدريبية  برامج  و  تطوير  بتصميم  مهارات يو ى  تعزيز  ىلى  تهدف  تدريبيك  برام   تنىي  

القيادة التحويليك بين القادة والمديرين في ميناء الدويس البحري  ه ه البرام  يجب أن تركز على كيىيك تطبيش  

 ماتلف أبعاد القيادة التحويليك بىعاليك  

القادة:   - لأدا   دورية  تقييمات  الق  إجرا   لأداء  منتيمك  تقييمات  بإجراء  القيادة يو ى  معايير  على  بناءً  ادة 

نحو تحدين جوانب محددة من  القادة  القوة والضعف وتوجيه  نقاط  تحديد  التقييمات ستداعد في  التحويليك  ه ه 

 قيادتهم  

تحفييية:  - عمل  بيئة  توفير    تشجيع  من خلال  واطلهام  التحىيز  على  تشجا  بحيث  العمل  بيةك  بتعزيز  يو ى 

 لتطوير المهني  ه ه البيةك ستعزز من دافعيك الموئىين وتزيد من مدتوى الأداء تحديات جديدة وفرص للنمو وا

لتعزيز التأثير اطيجابي للقيادة التحويليك، يو ى بتحدين قنوات   دعم التواصل الفعال بين القادة والموظفين:  -

 وتحقيش الأهداف المشتركك   التوا ل بين القادة والموئىين، مما يدهم في تعزيز الثقك المتبادلك وزيادة التعاون

يو ى بإجراء دراسات متابعك لتقييم مدى تأثير التغيرات   متابعة وتقييم تأثير القيادة على الأدا  المؤسست:  -

البيانات  ىلى  استناداً  للتحدين  مدتمرة  تو يات  تقديم  ما  عام،  بش ل  المؤسدي  الأداء  على  القيادة  أساليب  في 

 الجديدة 

الاعت  - ثقافة  والتقدير:تعييي  يبرز    راف  وتقدير  م افآت  نيام  بإنشاء  يو ى  الىردي،  الاعتبار  لأهميك  نيرًا 

 الجهود الىرديك والجماعيك، مما يعزز من التزام الموئىين ويحىزهم على تحقيش أداء أفضل  

 ن أن  تطبيش ه ه التو يات يم ن أن يؤدي ىلى تحدين ملموس في أداء العاملين بميناء الدويس البحري، كما يم

 ي ون له تأثير ىيجابي على الأداء المؤسدي بش ل عام  

 المراجع  -10

محمد    - البحريك "  2022القحطاني،  المؤسدات  في  الوئيىي  الأداء  على  وأثرها  التحويليك  "القيادة  مجلة    

 (  3) 10 الإدارة والتنظيم

فهد    - على  2021العتيبي،  تطبيقيك  دراسك  المؤسداتا  في  الوئيىي  الأداء  على  وأثرها  التحويليك  "القيادة    

 (  4)  12  مجلة الدراسات الإداريةالموانئ البحريك "  

خالد    - الموانئا  2023الزهراني،  قطاع  في  الوئيىي  الأداء  مؤشرات  على  التحويليك  القيادة  تأثير  "تحليل    

 (  2)  14 مجلة العلوم الإداريةء الدويس " دراسك حالك مينا

   عمانا دار النشر الأكاديمي  أبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمت  2013الزعبي، خلود فواز   -

   بيروتا دار الى ر العربي دور القيادة فت تحسين الأدا  الوظيفت  2021الرفاعي، حدن،  -

   بيروتا دار النشر الأكاديمي  يادة وأثرها على الأدا  الوظيفتأنواع الق  2022الهاشمي، عادل،  -

   القاهرةا دار المعرفك  القيادة التحويلية وتأثيرها على الأدا  الوظيفت  2021العمري، يوسف،  -

الله    - عبد  الحديثة   2021العتيبي،  المؤسسات  فت  الوظيفت  الأدا   على  وتأثيرها  التحويلية  القيادة    أسس 

 ز البحوث اطداريك الريا ا مرك

   دبيا دار النشر العربي أساليب القيادة الحديثة: النظرية والتطبيق  2020الحمادي، محمد   - -
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   القاهرةا دار الى ر العربي الإدارة القيادية والإبداع التنظيمت: منظور حديث  2018عبد الله، حدن   -

   الريا ا دار الثقافك استراتيجيات وتطبيقاتالقيادة التحويلية وتطوير الأفراد:   2019الدالم، فهد   -

علي     - - وتطبيقية   2021المصري،  نظرية  دراسة  الأدا :  على  وأثرها  التحويلية  دار القيادة  بيروتا    

 المعرفك 

   القاهرةا دار المعرفك الجامعيك  مفاهيم الأدا  الوظيفت وتقييمه   2022العباسي، حدن    -

   الريا ا دار الى ر العربي  الوظيفت: جوانب وتطبيقات إدارة الأدا   2021الديد، أحمد   -

 رسالك ماجدتير، جامعك القاهرة   .""أبعاد الأدا  الوظيفت فت المنظمات  2020أحمد، أحمد   -

محمد    - الفرق"   2018مصطىى،  فعالية  على  وأثرها  الوظيفت  الأدا   والتنييم    ."أنواع  اطدارة   12مجلك 

(2). 

 (  1) 14المجلك العربيك للإدارة  .أبعاد تقييم الأدا  الوظيفت: دراسة تحليلية"  "2020زكريا، أحمد   -

 المجلك العربيك للإدارة  "أساليب تقييم الأدا  الوظيفت فت المؤسسات".  2019العمري، أحمد عبد الله   -

 ريب دار النشر للتنميك والتد  تقييم الأدا  الوظيفت: الأسس والتطبيقات".  " 2018الجندي، محمد   -

 دار الى ر العربي   أساليب تقييم الأدا  الوظيفت: تحليل وتطبيق".  "2016العمر، نا ر   -

الرحمن    - عبد  "2019النجار،  والتطبيقات"   الأسس  العمل:  بيئة  فت  اليملا   قبل  من  العلوم    .التقييم  دار 

 للنشر 

 مركز البحوث اطداريك   ت."تقييم الأدا  بناً  على الأهداف: مبادئ وتطبيقا  "2021الأحمدي، عادل   -

  " دار النشر الأكاديميك  (: تطبيقات وأبعادKPIsمؤشرات الأدا  الرئيسية )  "2022البرعي، سامي    -

الدوريك وفواعدها "  2023المرسي، محمد    - المراجعات  تقييم الأداءا  البشرية   "أساليب  الموارد  إدارة    مجلة 

15   

أحمد    - والمقا 2023الديد،  "الاختبارات  وعيوب"   مزايا  الأداءا  تقييم  في  النىديك  للعلوم  ييس  العربية  المجلة 

   10 النفسية

   8 مجلة دراسات الأدا  والإدارة  "التحليل البياني للأداءا أدوات وتحليل " 2022الغانم، سامي    -

   15 مجلة الأبحاث الإدارية  "تقييم الأداءا طرق وتقنيات "  2023الدويري، عادل   -

- Mnisi, Sydney. (2005). Title of the study. Publisher. 

- Sekaran, Uma. (2016). Research methods for business: A skill-building approach 

(7th ed.). Wiley. 

 

 

 

 

 

 


