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Abstract   

Abstract The study addressed the impact of the work environment on employees, as this study 

focuses on exploring the relationship between the quality of the work environment and its aspects 

and the level of employee satisfaction and stability in their jobs. A specific amount of data is taken 

from the representative of employees at different job levels, focusing on influential elements such 

as relationships between colleagues, administrative support, internal conditions, and development 

opportunities. The results of the study showed a strong relationship between a stimulating work 

environment and increased job satisfaction and stability. It also witnessed that the factor such as the 

emerging design of the workplace supports the compatibility between profession. 

 المستخلص

تناولك الدراسك تأثير بيةك العمل على ما يتعلش بالموئىين ، حيث تركز ه ه الدراسك على است شتاف العلاقتك بتين 

جودة بيةك العمل وجوانبها ومدتوى رضا الموئىين واستقرارهم في وئاعىهم  يتم أخ  كميك محددة متن البيانتات 

من الممثلك للموئىين في ماتلف المدتويات الوئيىيك ، ما التركيز علتى العنا تر المتؤثرة  مثتل العلاقتات بتين 

 الزملاء، الدعم اطداري، اليروف الداخليك، وفرص التطور 

رت نتاع  الدراسك وجود علاقك قويك بين بيةك العمل المحىزة وزيادة الرضا والاستقرار الوئيىيي  كما شهد وأئه

أن العامل مثل التصميم الناشئ لم ان العمل، يدعم التوافتش بتين الحيتاة المهنيتك والدياستات التحىيزيتك، ويدتاهم 

 جزعيًا في تحدين معنويات الموئىين وتوجيههم ىلى الولوج  

خلصت الدراسك ىلى أن تحدين قاعدة العمل تعد وجودا ومدتوى وئيىي بارز على استقرار القوى العاملك، مما و

يع س ىيجابيا على الأداء العام للمنيمك  تهدف الدراسك ىلى ىنشاء أوسا نطاق شامل للعمل بما في ذلك الشتركات 

 ما الموئىين الأساسيين وتعزز ىنتاجهم ويهتمون بهم 

 مةالمقد -1

ىن الموارد البشريك لاي هيةك ح وميك أو خا ك هي عصب تلتك الهيةتك والعمتود الىقتري الت ي بدونته لا ي تون  

هناك وجود لها، وذلك لان ه ه الموارد بىةاتها الماتلىتك الاداريتك والىنيتك والعلميتك والمهنيتك، حينمتا تعمتل وفقتا 

الدراستك علتي العتاملين بالهيةتك العامتك لمتوانئ لاساليب وسياسات وخطط معينك لتحقيش أهداف محددة ل ا قامت  

البحر الأحمر،وهي هيةك ح وميك مصريك تتولى مدتؤوليك ىدارة وتشتغيل المتوانئ البحريتك الواقعتك علتى البحتر 

الأحمر في مصر  تأسدت الهيةك بهتدف تطتوير وتنيتيم حركتك الملاحتك البحريتك والتجتارة عبتر متوانئ البحتر 
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صر كمحور لوجدتي وتجاري هام في المنطقك ،تضتم الهيةتك عتدة متوانئ رعيدتيك الأحمر، مما يعزز من دور م

مثل ميناء الدويس والزيتيات، ميناء الغردقك، ميناء سىاجا، ميناء نويبا، ميناء شترم الشتي  التتي تاتدم الأنشتطك 

يم عمليتات الشتحن الاقتصاديك والتجاريك  تقوم الهيةك باطشراف على تحدين البنيك التحتيتك لهت ه المتوانئ، وتنيت

والتىريغ، باطضافك ىلى تقديم خدمات الملاحك البحريك والصيانك للدىن ،تلعب موانئ البحتر الأحمتر دورًا حيويتًا 

في التجارة العالميك وحركك نقل البضاعا بين القارات، خا ك ما موقعهتا الاستتراتيجي الت ي يتربط بتين قتارتي 

البحتر الأحمتر جتزءًا متن مدتار التجتارة البحريتك الدوليتك بتين الشترق آسيا وأفريقيا، ويعتبر الممر البحري في  

 والغرب                                                                                           

 وللو ول الي اهداف الهيةك لادارة وتشغيل الموانئ البحريك يجب ايصال الموئف للشتعور بالارتيتاح والقبتول 

تجاه عمله وم ان العمل، وهو أحد العوامل الأساسيك التي تؤثر على الأداء الىردي والجماعي داخل الهيةتك وهت ا 

ما يدمي بالرضا الوئيىي، ويع س الرضا التوئيىي متدى توافتش توقعتات الموئتف متا واقتا وئيىتته، ومتدى 

                          تحقيقه لاحتياجاته المهنيك والشاصيك من خلال دوره الوئيىي         

يتأثر الرضا الوئيىي بعدة عوامل، منها بيةك العمل، الأجور والم افآت، فرص التطوير المهني، طبيعك العلاقات 

ما الزملاء واطدارة، والتوازن بين الحياة العمليك والشاصيك  عنتدما ي تون الموئىتون راضتين عتن وئتاعىهم، 

اجًا في العمل، مما يؤدي ىلى تحدين الأداء العام للهيةتك وتقليتل معتدلات الغيتاب فإنهم ي ونون أكثر ىنتاجيك واندم

 ودوران العمل و ولاً الي الاستقرار الوئيىي                                                    

ىتاءات الرضا الوئيىي ليس مجرد حالك نىديك، بل هو عنصر أساسي لنجاح الهيةات في ج ب والحىتائ علتى ال 

وتعزيز بيةك العمل اطيجابي بل هي علاقك معنويك طرديك كلما زاد تحدين ئروف بيةتك العمتل كلمتا زاد الرضتا 

 والاستقرار الوئيىي                                                                               

للموئىين، ىذ أن البيةك المحيطك بالموئف تتؤثر علتى  بيةك العمل لها تأثير كبير على الرضا والاستقرار الوئيىي

مزاجه، ىنتاجيته، وارتباطه بالعمل  عندما ت ون بيةك العمل مريحك و حيك، فإن ذلك يزيتد متن مدتتوى الرضتا 

                                                                         والاستقرار الوئيىي، بينما قد تؤدي بيةك العمل الدلبيك ىلى تراجا في الأداء والشعور بالاستياء                    

 -فيما يلي أبرز العوامل التي تربط بيةك العمل بالرضا الوئيىيا

الشعور بالأمان في بيةك العمل يدهم بش ل كبيتر فتي رضتا المتوئىين، فتالموئف الت ي يشتعر   الأمان الوظيفت:

 ى التركيز واطبداع بالاستقرار ي ون أكثر قدرة عل

التوا ل المىتوح والىعّال بين الموئىين والمديرين يعزز متن الشتعور بالانتمتاء والتقتدير، ممتا يرفتا   التواصل:

 الرضا الوئيىي 

بيةتك العمتل المريحتك متن حيتث تجهيتزات الم تتب، اطضتاءة، التهويتك، والمدتاحات   الراحة النفسية والبدنيرة:

 راحك وتؤثر ىيجابياً على أداعه                                                     المىتوحك تشُعر الموئف بال

عندما توفر بيةك العمل مرونك فيما يتعلتش بدتاعات العمتل أو العمتل عتن   التوازن بين الحياة الشخصية والعمل:

                                                                بعُد، يشعر الموئف بالقدرة على تحقيش التوازن بين حياته الشاصيك والعمليك، مما يزيد من مدتوى الرضا                              
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الدعم النىدي والمعنوي من اطدارة والتزملاء، باطضتافك ىلتى التقتدير علتى الأداء الجيتد، يرفتا   عم والتقدير:الد

 معنويات الموئىين ويعزز رضاهم                                                                                 

هنتي داختل بيةتك العمتل يعطتي المتوئىين شتعورًا بالتقتدم توفير فترص للتتدريب والتطتوير الم  التطوير المهنت:

 الشاصي والمهني، مما يعزز الرضا الوئيىي                                                                     

عتن البيةك المثلى للعمل هي تلك التي تدعم احتياجات الموئىين النىديك والبدنيك، وتعزز من ىنتتاجيتهم ورضتاهم 

 وئاعىهم   

 مشكلة البحث -2

أجريت بعض الدراسات العلميك بغر  التعرف على الدراسات التي تمت في موضوع الدراستك للاستتىادة منهتا 

في فهتم و تياغك مشت لك الدراستك، وأهتدافها، وفرضتياتها، وبنتاء النمتوذج المعرفتي الافتراضتي، وتدتتعر  

                                                                                                -بدراسك أثر بيةك العمل الداخليك في الاستقراراالدراسك أهم تلك الدراسات المتاحك والمتعلقك 

 (، بيةك العمل الداخليك وأثرها علي الاداء الوئيىي               2014 – 2013دراسك ) سهام بن و

 ( بعنوانا بيةك العمل الداخليك و علاقتها بالاداء الاداري               2018دراسك ) نبيل حمادي و -

( بعنتوانا تتأثير بيةتك العمتل علتى الاداء التوئيىي لعامتل الحياكتك فتي مصتانا   2018دراسك ) شتاديك ستالم و  -

       الملابس الجاهزة                                                                       

دراستك ) أحمتد و  بعنتوانا دور  -( 2019الاداء الوئيىي وما يميز الدراسك الحاليك عن الدراسات الدابقك حدنو

 عوامل البيةك الداخليك في تحدين أداء العاملين                                           

لبحتث ىلتى حتالات متن عتدم الرضتا، و تشير المشاهدات الميدانيك و ملاحيتات المدتةولين فتي الهيةتك موضتا ا

مش لات تؤثر سلباً على استقرار العاملين، نتيجك لاهمال متغيرات بيةتك العمتل الداخليتك، والتعامتل متا العتاملين 

على أنهم الالات الامرال ي أثر على رضا العاملين وبالتالي على استقراهم، الامر ال ي استلزم ضترورة دراستك 

                      علاقك ه ه المش لات ما متغيرات بيةك العمل الداخليك                                                                             ه ه الحالك، لمعرفك مدى

 أهداف البحث  -3

 اتهدف الدراسك ىلى

العوامل البيةيك لها تأثير كبير على رضا الموئىين في م ان العمل  بيةك العمتل اطيجابيتك التتي تشتمل ئروفتًا  -

ماديك ملاعمك، دعمًا اجتماعيًا وىداريًا، فرً ا للتطور المهني، وتوازنًا بين العمل والحياة الشاصيك تعزز متن 

دي ىلى اناىا  فتي الرضتا وزيتادة فتي معتدل دوران رضا الموئىين  في المقابل، يم ن للبيةك الدلبيك أن تؤ

                                          الموئىين  ل ا، من الضروري أن تركز الهيةك على تحدين بيةك العمل لتعزيز رضا واستقرار موئىيها                                    

ن أساستيان يتؤثران بشت ل كبيتر علتى الرضتا التوئيىي الدعم اطداري والعلاقات بين التزملاء همتا عنصترا -

للموئىين  الدعم اطداري الجيد يوفر التوجيه، التقتدير، والتحىيتز، ممتا يعتزز متن ثقتك المتوئىين ورضتاهم  

العلاقات اطيجابيك بين الزملاء تالش بيةك عمتل تعاونيتك وداعمتك، ممتا يزيتد متن شتعور المتوئىين بالانتمتاء 

                                    الجانبين يم ن أن يؤدي ىلى بيةك عمل أكثر ىيجابيك وىنتاجيك                                                                      والرضا  تحدين ه ين
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التوازن بين العمل والحياة الشاصيك يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الرضا الوئيىي  من ختلال تقليتل اطجهتاد  -

واطرهاق، تحدين اطنتاجيك والعلاقات المهنيك، وزيادة الرضتا الشاصتي، يم تن للتتوازن الجيتد بتين العمتل 

ان الوئيىي  ل ا، ينبغي على الهيةك تبنتي والحياة أن يعزز من الولاء والالتزام الوئيىي ويقلل من معدل الدور

 سياسات وبرام  تدعم ه ا التوازن لتحقيش بيةك عمل أكثر ىيجابيك وىنتاجيك               

اليروف الماديك في بيةك العمل تلعب دورًا حاسمًا فتي تحديتد رضتا المتوئىين وىنتتاجيتهم  متن ختلال تتوفير  -

ومريحك، يم ن للهيةتك تعزيتز الرضتا التوئيىي وتحقيتش أداء متميتز ىضاءة جيدة، وتهويك مناسبك، وبيةك آمنك 

 للموئىين                                                                                                              

العمل ىيجابيك وداعمك، فتإن بيةك العمل تلعب دورًا كبيرًا في تأثير استقرار الموئىين في العمل  ىذا كانت بيةك   -

                                                              الموئىين ي ونون أكثر رضاً واستقرارًا في وئاعىهم، مما يؤدي ىلى تحدين الأداء وزيادة اطنتاجيك للهيةك                           

يم تن اتبتاع عتدة خطتوات وتبنتي مجموعتك متن الدياستات   لتحدين بيةك العمل وتعزيز الاستقرار التوئيىي، -

 والممارسات التي تع س الاهتمام بمتطلبات واحتياجات الموئىين                             

الدياسات التنييميك للهيةك تلعب دورًا حاسمًا في تحديد تجربك الموئىين في بيةك العمل وبالتالي تأثيرهتا علتى  -

رهم الوئيىي ، الدياسات التنييميك تؤثر بش ل كبير على رضا واستقرار المتوئىين مدتوى رضاهم واستقرا

من خلال تحديد اليروف والتجارب التي ياوضونها في بيةك العمل،وبالتتالي تلعتب دورًا حاستمًا فتي تحقيتش 

  أهداف الهيةك والحىائ على ىنتاجيتها

   Job Satisfaction  الرضا الوظيفت -4

يعّبر مصطلح الرضا الوئيىي عن الشعور الايجابي ال ي يشعر به الموّئف بش ل عام تجاه عمله، بدبب تحقيش 

احتياجاته، ورغباته في العمل، ىذ ىنّه من الاهداف الاساسيك التي تدعى معيم الهيةات للحصول عليه لما لته متن 

                     دور في زيادة ىنتاجّيك العمال وتحىيزه                     

يوجد العديد من التعريىات لمىهوم الرضتا التوئيىي، لت لك توجتد  تعوبك فتي التو تل لمىهتوم واضتح وشتامل 

للرضا الوئيىي، نيرًا لاختتلاف النيترة للرضتا عتن العمتل، التتي تعتود ىلتى اختتلاف اليتروف البيةيتك والقتيم 

ف من شاص لآختر وقتد تاتلتف لتدى الىترد نىدته متا، والمعتقدات، ه ا فضلاً عن أن درجك الرضا نىدها تاتل

 اختلاف الوقت واليروف التي يعمل فيها أو ئروف حياته الاا ك     

 وبناءً عليه من بين التعريىات المتعددة للرضا الوئيىي ن كر منها ما يلي على سبيل المثالا

نىديك تعبر عن درجك احداس الىترد تعريف هيربيرت " شعور داخلي يشعر به الىرد نحو عمله كما يمثل حالك  -

بالدعادة أو القناعك والارتياح في العمل نىده وبيةته والمؤشرات الاخرى وه ه المشاعر قد تصل كامنك في الىرد 

كما قد تيهر في سلوكه الاارجي كما انها يم ن ان ي ون ستلبيك أو ايجابيتك هتي تعبتر عتن متدى الاشتباع الت ي 

 يهدف الىرد ىلى تحقيقه "  

Stone 

الرضا الوئيىي هو " الحالك التي يت امل فيها الىرد ما وئيىته وعمله، ويصبح ىندانا تدتغرقه الوئيىك، ويتىاعل 

معها من خلال طموحه الوئيىي ورغبته في النمو والتقدم وتحقيش أهدافه الاجتماعيتك متن خلالهتا"  ويلاحتو أن 

 وامل المحيطك بالعمل ذاته وتأثيره على الرضا الوئيىي                                                                   ه ا التعريف اهتم باطثراء الوئيىي، ل نه أهمل الع
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Blegen 

الرضا الوئيىي هو " شعور الىرد تجاه وئيىته، وأن هت ا الشتعور يع تس درجتك التىاعتل بتين خصتاعص الىترد 

                                   لم يشر لنا عن طبيعك ه ا الشعور، هل هو ىيجابي أم سلبي؟                                                                         والوئيىك والمؤسدك"  ىلاّ أن ه ا التعريف

Hoppeck 

يقول بصدق أني الرضا الوئيىي هو " مجموعك الاهتمامات باليروف النىديك والماديك والبيةيك التي تجعل الىرد 

 راضي عن وئيىتي"                                                                            

Edwen Lock 

الرضا الوئيىي هو " الحالك العاطىيك اطيجابيك الناتجك عن التقييم أو ما يحصتل عليته متن تلتك الوئيىتك"  ىلاّ أن 

  ييمه                                                ه ا التعريف أهمل الشيء ال ي يتم تق

Middlemist rt Hith, 

ويرى أن الرضا الوئيىي يأتي في مركز جودة الحياة الوئيىيك، والتي تعني مدى قيام المنيمك ب ىايك حاجتات أو 

 رغبات العاملين"                                                                                 

ىس التنييمي غموضا، ذلك لأنه حالتك ىنىعاليتك ( يعتبر مىهوم الرضا من أكثر مىاهيم علم الن2016)عبد الرازقو

يصعب قياسها ودراستها ب ل موضتوعيك، ولعتل غمتو  هت ا المىهتوم هتو الت ي أدى ىلتى ئهتور المةتات متن 

البحوث والدراسات حول ه ا الموضوع، حيث تعددت واختلىتت التعريىتات التتي حاولتت تحديتد مىهتوم الرضتا 

                               الوئيىي                             

  job stability الاستقرار الوظيفت -5

يعني قدراً جيداً من )توافر ال ىايك اللازمك لدير العمل والثبات، والأمتان(  للمؤسدتك وللعتاملين بهتا بمتا يضتمن 

جديد داعم التغيتر سلامك سير العمل بالمؤسدك وعدم تعرضه للتقلبات أو الهزات الماتلىك  خا ك في ئل العالم ال

والتحديث وال ي يتطلتب قتدراً كبيتراً متن الانىتتاح والتوا تل والمرونتك لتقبتل واستتيعاب كتلّ جديتد فتي مجتال 

التاصص ال ي تعمل بته المؤسدتك فتي )متغيترات البيةتك الاارجيتك والمنافدتين وحركتك الابت تارات المدتتمرة 

لرضا التوئيىي كمحتددات للالتتزام التنييمتي" المؤلىتونا والتحديات والمشاكل المتعاقبك( " "الأمان الوئيىي وا

H.T. Gursoy, Y. Avci ( "تم نشره في مجلك "المجلك الدوليك للأعمال والعلوم الاجتماعيكInternational 

Journal of Business and Social Science") 

وئيىتته متاحتك لته بتدون القلتش نحتو هو الاحداس بالراحك ال ي ياتبره الموئف في منصبه الحالي، فمعرفك أن  

خدارتها ، هو شعور يطمةنه، على الع س من ذلك يم ن أن ي ون الافتقار ىلى الاستقرار الوئيىي مرهقاً ويؤثر 

في الانتاجيك في العمل"دور الأمان الوئيىي في فهم العلاقك بين تصورات الموئىين حول العمال المؤقتين وأداء 

( تم نشره في مجلك "علتم التنىس التطبيقتي" Dr. Julie A. Stantonولي أ  ستانتون )الموئىين" المؤلىكا د  ج

(Journal of Applied Psychology ) 

يعتبر الاستقرار في بيةك العمل أحد أهم العوامل تتأثيرًا فتي أداء المتوئىين وىنتتاجيتهم، فقتد أئهترت العديتد متن 

أن الاستقرار الوئيىي أكبر عامل يداهم فتي تحقيتش الرضتا   الدراسات الاستقصاعيك أن أغلب الموئىين اعتبروا

عن العمل  وما ذلك، ونيرًا لأن انعدام الاستقرار الوئيىي أ بح أكثر شيوعًا في عصترنا، تحتتاج المؤسدتات 
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ىلى فهم اليروف التي يم ن للموئىين في ئلها الاستمرار في العمل، وكيىيك تقليل الدلبيك التتي يىرضتها انعتدام 

تقرار الوئيىي  أئهرت الأبحاث الدابقك نتاع  متباينك فيما يتعلش بانعدام الاستقرار والأداء التوئيىي، ودعتا الاس

المهتمون به ا الشأن للقيام بالمزيتد متن الدراستات، بهتدف العمتل علتى است شتاف العلاقتك بتين عتدم الاستتقرار 

نتاجيتك عنتدما لا يشتعر الموئىتون بالأمتان فتي الوئيىي وىنتاجيك العامل أو الموئتف  الاستتقرار التوئيىي واط

عملهتتم، فتتإن التتتوتر المتزايتتد والمشتتاعر الدتتلبيك تتتؤثر علتتى أداعهتتم فتتي العمتتل بشتت ل ملحتتوئ، ول تتن متتا هتتي 

استراتيجيات التدخل التي تؤدي ىلى أفضل النتاع ؟ لقد درس الباحثون في البدايتك العلاقتك بتين انعتدام الاستتقرار 

ووجدوا أن زيادة مشاعر انعدام الاستقرار الوئيىي تتوافش ما اناىتا  مدتتويات الأداء "   الوئيىي واطنتاجيك،

Ashford, S. J., Lee, C., & Bobko, P. (1989). "Content, causes, and consequences of 

job insecurity: A theory-based measure and substantive test." Academy of 

Management Journal, 32(4), 803-829  

 يناقو ه ا المقال تطوير مقياس لعدم الأمان الوئيىي وتأثيراته النىديك والدلوكيك على الموئىين "

  Environment Work . بيئة العمل 6

ك ُمعّينك حتى الانتهاء منها، وتشمل بيةك العمتل الم تان الجغرافتي،  بيةك العمل  هو الموقا ال ي ُيدتادم لاداء مهّمة

مناطش التي تحيط بالعمل مثل موقا الم اتب أو مبنتى المنشتأة، كمتا قتد تشتمل ُمّ ونتات اختري مثتل مدتتوى والل 

الضوضاء والممّيزات الاضافيك الاا ك في العمتل مثتل   ىنشتاء نتادي  تحي فتي الهيةتات الح وميتك يعتد متن 

لنىديك للموئىين ويعمل على رفتا الميزات اطيجابيك لتحدين بيةك العمل، حيث يدهم في تعزيز الصحك البدنيك وا

 مدتوى الرضا الوئيىي لديهم  كما يم ن أن يداعد في تقليل اطجهاد وزيادة اطنتاجيك                                         

    مفهوم بيئة العمل:                                                                                       -1

لا يوجد اجماع واضح لتعريف بيةك العمل تعريف محدد، وتاتلف التعريىات بتنتوع العوامتل التنييميتك )الهي تل 

                                                والدياسات والقواعد( والصىات ال اتيك )آراء، اتجاهات، الدعم ال (  وقد أثيرت التعريىات التاليك عن بيةك العملا                   

يقصد ببيةك العمل في أي جهك عمتل بأنته " حصتيلك مجمتوع العلاقتات الدتاعدة فتي هت ه المؤسدتك بتين الأفتراد  

وبعضتتهم، وبيتتنهم وبتتين ىدارة المؤسدتتك، أي أن بيةتتك العمتتل يتحتتدد متتن مجموعتتك متتن العلاقتتات والاتصتتالات 

اطضافك ىلى مجموعك اطجراءات والتنيم والمبتادئ، والتىاعلات بين مجموعك أو بين جميا العمال والمؤسدك، ب

 والقوانين المنيمك للعمل" 

يعرف جيلمر بيةك العمل على أنه" مجموعك من الاصاعص الثابتك التي تصف أي منيمتك وتتؤثر علتى ستلوك  -

 الافراد ال ين يعملون بها 

الهامك مثل النيام الرسمي أو الاسلوب غير يعرف سترينجر بيةك العمل على أنه "الاثار المتباينك لعوامل البيةك  -

 الرسمي للقيادة على الاتجاهات والمعتقدات والقيم والدوافا للأفراد ال ين يعملون بالمؤسدك 

وعرفه "ديدلر" بأنه "المعتقدات التي كونها الافراد عن المؤسدك التي يعملون بها وآراعهم التي تش لت من ذلتك 

 من حيث الاستقلاليك والهي ل والم افآت  
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 وعموما يم ن تصنيف التعريىات الدابقك الى ثلاث فةاتا

 (  satiscactionثر على درجك الرضا أ( ال ين يعتقدون أن البيةك التنييميك كمتغير مدتقل )وه ا عامل يؤ

 ال ين يعتقدون أن البيةك المؤسديك كمتغير تابا )يتغير حدب تغير بعض العوامل المؤثرة عليه(   ب(

 أن البيةك المؤسديك متغير متداخل )يعمل كحلقك و ل بين عوامل أو عنا ر الاداء مثل هي ل المؤسدك(  ج (

يةك العمل للهيةك على أنه "كتل متا يحتيط بم تان العمتل متن عوامتل ماديتك وبالتالي  يم ن الوقوف على تعريف ب

وبشريك بما يالش في العاملين شعور أو تصورات أو مواقتف تجتاه هيةتنتا تتؤثر بدرجتك كبيترة علتي أداعهتم فتي 

 العمل، أو هو بيةك بشريك وماديك يتم فيها تطوير العمتل اليتومي وتتؤثر فتي درجتك الرضتا، وبالتتالي تتؤثر علتى

 اطنتاجيك" 

أيضا يم ن تعرف بيةك العمل على أنته "كتل متا يحتيط بتالىرد فتي عملته ويتؤثر فتي ستلوكه وأداعته وفتي ميولته 

 والمجموعك التي يعمل معها واطدارة التي يتبعها و الهيةك التي ينتمي ىليها"

وتمثلتت وحتدة المعاينتك فتي يتمثل مجتما الدراسك في الهيةك العامك لموانئ البحر الأحمتر بجميتا العتاملين بهتا،  

العامل )الموئف( بهيةك مواني البحر الأحمر دون اشتراط درجك وئيىيك، فيم ن أن ي ون موئف أو على درجك 

مدير ىدارة، أو بدرجك مدير عام  وتم سحب عينك عشواعيك ميدرة، وحيث أن الباحثك من ضمن العتاملين بالهيةتك 

راسك( فقد أرسلت الباحثك رابط الاستتبيا لزملاعهتا متن العتاملين بالهيةتك، العامك لموانئ البحر الأحمر )مجتما الد 

                           وحثتهم على المشاركك باطجابك ومداعدتها بإيصاله لباقي الزملاء بالعمل                                                          

ميناء الدويس انتقال الباحث لاختيار عينه البحث للدراستك الميدانيتك وتتم   بعد تحديد موقا الدراسك التطبيقيك وهو

 اختيار عينه الدراسك من الجهات الح وميك الماتلىك المتعاملك بالميناء )مجتما الميناء(  

 التحليل الوصفت لمتغيرات الدراسة  -7

 الفرضيات

 فرعيك كالتالياتتمثل فرو  الدراسك في فر  رعيدي ينبثش منه أربا فرو  

ليتروف  0.05يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى معنويتك أقتل متن أو يدتاوي   :H1  -الفرض الرئيست

 بيةك العمل على الرضا الوئيىي 

 وينبثش منه الىرو  التاليكا

H1.1:    سدتك للإنتمتاء والتولاء للمؤ  0.05يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي

 على الرضا الوئيىي 

H1.2  :  التوازن بين العمتل والحيتاة   0.05يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي

 على الرضا الوئيىي 

H1.3:   للتعويضات والمزايا والامن  0.05يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي

 الوئيىي الوئيىي على الرضا 

H1.4:    للنمو والتطوير على الرضا   0.05يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي

 الوئيىي
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  خصائص وصفات العينة

 وصف مفردات العينة -1

رد  الح للتحليتل متن العتاملين بالهيةتك العامتك لمتوانئ البحتر الأحمتر وكانتت أبترز الاصتاعص   251تم جما  

 الديموغرافيك للمدتجيبين كالتاليا 

 أنثى  102ذكر و  149أولاا من حيث النوع أجاب على 

 (ا المجيبين من العاملين من حيث الجنس4.1.2ش ل رقم)

 

 عتماد على نتاع  التحليل اطحصاعي المصدرا من اعداد الباحثك بالا

سنك،  45و  30مجيب تتراوح أعمارهم بين  145سنك،  30 مجيب لم يتجاوزا سن 86أما من حيث العمر ف ان 

 سنك  45مجيب أعمارهم تتعدى   20

 (: الصفات الديموغرافية لمفردات العينة4.2.3جدول رقم )

 النوع  المجموع 
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 أنثى  ذكر

491  %59.4 102  %40.6 

 العمر

 سنك  30أقل من 
 45سنك حتي أقل من   30من 

 سنك 
 سنك فأكثر  45

86  %34.3 145  %57.8 20  %8.0 

 المؤهل الدراسي

 دراسات عليا  مؤهل عالي  مؤهل متوسط 

77  %30.7 165  %65.7 9  %3.6 
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 الابرة

 فأكثر سنوات  10 سنوات  10ىلى أقل من  5من  سنوات  5أقل من 

48  %19.1 89  %35.5 114  %45.4 

 المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على نتاع  التحليل اطحصاعي 

 (ا المجيبين من العاملين من حيث العمر4.1.3ش ل رقم)

 

 المصدرا من اعداد الباحثك بالاعتماد على نتاع  التحليل اطحصاعي 

 مجيب  حا لين  165مجيب حا لين على مؤهل متوسط،  77بينما من حيث التعليم فتوزع المجيبون بين  

 (ا المجيبين من العاملين من حيث مدتوى التعليم4.1.4ش ل رقم)

 

 المصدرا من اعداد الباحثك بالاعتماد على نتاع  التحليل اطحصاعي 

مجيب لتديهم خبترة تتتراوح   89سنوات،    5تتجاوز عدد سنوات خبرتهم  مجيب لم    48أما من حيث الابرة ف ان  

 سنوات فأكثر 10مجيب لديهم خبرة  114سنوات،  10ىلى  5بين 
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 (ا المجيبين من العاملين من حيث الابرة4.1.5ش ل رقم)

 

 المصدرا من اعداد الباحثك بالاعتماد على نتاع  التحليل اطحصاعي 

 قاييستقييم ثبات ومصداقية الم -2

قامت الباحثك بحداب ثبات مقياس الصمود الأكاديمي بطريقتين ا طريقك معامل ألىا كرونباخ، وطريقتك التجزعتك 

 التصىيك 

 معامل ألفا كرونباخ 2-1

تم حداب معامل ألىا كرونباخ للمقاييس والأبعاد، ويتضتح متن الجتدول الدتابش أن معامتل الثبتات ألىتا كرونبتاخ 

متل وعنا ترها )الانتمتاء والتولاء للمؤسدتك، التتوازن بتين العمتل والحيتاة، التعويضتات مرتىا لمقياس بيةك الع

والمزايا والامن الوئيىي، النمو والتطوير( وأيضا لمقياس الرضا الوئيىي، حيث تراوحت قتيم معامتل ألىتا بتين 

على تمتا المقاييس وهو الحد الأدنى المقبول للمعامل، مما يدل   0.5وهي جميعا قيم أكبر من   0.950و    0.777

 بدرجك عاليك من الثبات والاستقرار 

 (: معامل ألفا كرونباخ4.4.4جدول رقم )

 ألىا كرونباخ  عدد العبارات  المتغير/البعد 

 0.950 19 بيةك العمل

 0.893 6 الانتماء والولاء للمؤسدك 

 0.812 3 التوازن بين العمل والحياة 

 0.886 7 الوئيىي التعويضات والمزايا والامن 

 0.777 3 النمو والتطوير 

 0.873 5 الرضا الوئيىي 

 المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على نتاع  التحليل اطحصاعي 
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 التجيئة النصفية 2-2

تم حداب معامل ثبات التجزعك النصىيك بين نصىي كل مقياس، ول ل عامل من عوامله، باستادام معادلك جوتمان 

تصحيح الطول لدبيرمان براون  يتضح من الجدول الدابش أن معاملات ثبات التجزعك النصىيك لمقيتاس ومعادلك  

بيةك العمل وعنا رها )الانتماء والولاء للمؤسدك، التتوازن بتين العمتل والحيتاة، التعويضتات والمزايتا والامتن 

 -لتي جوتمتان وستبيرمان بتراون  باستتادام معتاد   -الوئيىي، النمو والتطوير( وأيضا لمقيتاس الرضتا التوئيىي  

، كما 0.5وهي جميعا قيم أكبر من    0.901و    0.725مرتىعك، حيث تراوحت قيم معاملات سبيرمان براون بين

، ممتا يتدل علتى تمتتا 0.5وهي أيضا جميعا قتيم أكبتر متن    0.891و  0.606تراوحت قيم معامل جوتمان بين  

 ليك من الثبات والاستقرار مقاييس المتغيرات وأبعادها بالاستبيان بدرجك عا

 (: أسلوب التجيئة النصفية4.4.5جدول رقم )

 معامل جوتمان  معامل سبيرمان براون  عدد المىردات المتغير/البعد 

 0.891 0.901 19 بيةك العمل

 0.88 0.882 6 الانتماء والولاء للمؤسدك 

 0.703 0.826 3 التوازن بين العمل والحياة 

 0.84 0.855 7 والمزايا والامن الوئيىي التعويضات 

 0.606 0.725 3 النمو والتطوير 

 0.767 0.827 5 الرضا الوئيىي 

 المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على نتاع  التحليل اطحصاعي 

 التحليل الوصفت لعبارات الاستبيان -3

 بقاعمك الاستقصاء كالتاليايتم عر  التحليل الو ىي لمتغيرات الدراسك عباراتها الياهرة 

 التحليل الوصفت لعناصر قياس بيئة العمل 3-1

 التحليل الوصفت لعناصر قياس الإنتما  والولا  للمؤسسة 3-1-1

 ,WEL1ويتم قياسه بدتك عبارات يعبتر عنهتا بتالرموز ) WELيعبر عن بعد الانتماء والولاء للمؤسدك برمز 

WEL2, WEL3, WEL4, WEL5, WEL6ويلاص الجدول التالي نتاع  التحليل ) 

 (: الإحصا  الوصفت لعناصر قياس البنية التحتية4.8.6جدول رقم )

 المتوسط  العبارة ال ود  م 
الانحراف  

 المعياري 
 التىرطح  الالتواء 

1 WEL1   0.286- 0.596 1.071 2.22 عملي في مؤسدتي اقيم بيةك 

2 WEL2  0.256- 0.594 1.066 2.2 اشعر بالدعم والتشجيا من زملاعك ومديرك 

3 WEL3 
اشعر بالراحك في التعبير عن آراعك وأف ارك في 

 م ان العمل
2.07 0.963 0.866 0.482 

4 WEL4  0.134- 0.841 1.206 2.24 اشعر بالانتماء لمؤسدتي 
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5 WEL5  0.134- 0.69 1.052 2.13 انصح الآخرين بالانضمام ىلى مؤسدتي 

6 WEL6  0.065 0.839 1.071 2.09 اري نىدي اعمل في مؤسدتي في المدتقبل 

 المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على نتاع  التحليل اطحصاعي 

 2.24و  2.09للمؤسدتك تراوحتت بتين يتضح من الجدول الدابش أن قيم متوسطات عبتارات الانتمتاء والتولاء  

وهي قيم متقاربك مما يدل على تداوى أهميك عنا ر البنيك التحتيك من وجهتك نيتر أفتراد العينتك، كمتا لتم تعتدى 

درجات(، وهو ما يعني أنه لا يوجد ميل من مىردات العينك على الموافقك على   3جميا القيم قيمك المتوسط العام )

م الانحراف المعياري للعبارات ىلى تشتت مناىض ندبيًا للبيانات  وعلاوة على ذلتك، العبارات  أيضا أشارت قي

 ىلى التوزيا الطبيعي للبيانات  2.58و 2.58-أشارت قيم اطلتواء والتىرط  للعبارات التي وقعت ضمن المدى 

 التحليل الوصفت لعناصر قياس التوازن بين العمل والحياة 3-1-2

 ,WLB1ويتم قياسه بثلاثك عبارات يعبر عنها بالرموز ) WLBين العمل والحياة برمز يعبر عن بعد التوازن ب

WLB2, WLB3ويلاص الجدول التالي نتاع  التحليل ) 

 (: الإحصا  الوصفت لعناصر قياس التكنولوجيا المتقدمة والذكا  الإصطناعت4.9.7جدول رقم )

 المتوسط  العبارة ال ود  م 
الانحراف  

 المعياري 
 التىرطح  الالتواء 

7 
WL

B1 
 0.579- 0.545 1.092 2.2 اتمتا بتوازن جيد بين العمل والحياة الشاصيك 

8 
WL

B2 

اجد الوقت ال افي للاسترخاء والاهتمام بحياتي 

 الاا ك 
2.18 1.019 0.472 -0.419 

9 
WL

B3 

توفر مؤسدتي سياسات مرنك لدعم التوازن بين  

 العمل والحياة 
1.98 0.925 0.765 0.227 

 المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على نتاع  التحليل اطحصاعي 

 2.18و 1.98يتضح من الجدول الدابش أن قيم متوسطات عبارات التتوازن بتين العمتل والحيتاة تراوحتت بتين 

العينك، كما وهي قيم متقاربك مما يدل على تداوى أهميك عنا ر التوازن بين العمل والحياة من وجهك نير أفراد 

درجات(، وهو ما يعني أن لا يوجد ميل من مىردات العينتك للموافقتك  3لم تتعدى جميا القيم قيمك المتوسط العام )

على العبارات  أيضا أشارت قيم الانحراف المعياري للعبارات ىلى تشتت مناىض ندبيًا للبيانات  وعتلاوة علتى 

ىلتى التوزيتا الطبيعتي  2.58و 2.58-التتي وقعتت ضتمن المتدى ذلك، أشارت قيم اطلتواء والتىرط  للعبارات  

 للبيانات 

 التحليل الوصفت لعناصر قياس التعويضات والميايا والامن الوظيفت 3-1-3

ويتم قياسه بدبعك عبتارات يعبتر عنهتا بتالرموز   CJSيعبر عن بعد التعويضات والمزايا والامن الوئيىي برمز  

(CJS1, CJS2, CJS3, CJS4, CJS5, CJS6, CJS7ويلاص الجدول التالي نتاع  التحليل ) 
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 (: الإحصا  الوصفت لعناصر قياس البنية التحتية4.10.8جدول رقم )

 م 

 
 المتوسط  العبارة ال ود 

الانحراف  

 المعياري 
 التىرطح  الالتواء 

10 CJS1  0.03- 0.784 0.97 1.95 ارضي بمدتوى الراتب التي احصل عليه 

11 CJS2  0.653- 0.322 0.891 2.08 بمدتوى المزايا التي احصل عليه ارضي 

12 CJS3 
اشعر أن التعويضات التي احصل عليها تع س  

 جهودي وأداعي في العمل
2.02 0.927 0.658 -0.108 

13 CJS4 
مؤسدتي تقدم مزايا ىضافيك  تجعلك تشعر  

 بالاستقرار الوئيىي 
1.93 0.981 0.785 -0.122 

14 CJS5  0.462- 0.501 1.054 2.199 بالأمان الوئيىي في مؤسدتك اشعر 

15 CJS6 
اعتقد  أن مؤسدتي تقدراسهاماتي في تطوير 

 عملي 
2.047 0.970 0.539 -0.517 

16 CJS7 
تتا  مؤسدي ىجراءات  استمراريك الموئىين  

 في العمل
1.948 0.934 0.726 -0.104 

 التحليل اطحصاعي المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على نتاع  

 1.93يتضح من الجدول الدابش أن قيم متوسطات عبارات التعويضات والمزايا والامن الوئيىي تراوحتت بتين  

وهي قيم متقاربك مما يدل على تداوى أهميك عنا ر التعويضات والمزايا والامن الوئيىي من وجهك   2.199و  

درجات(، وهو ما يعني أنه لا يوجتد ميتل متن  3قيمك المتوسط العام )نير أفراد العينك، كما لم تتعدى جميا القيم  

مىردات العينك للموافقك على العبارات  أيضا أشارت قيم الانحراف المعياري للعبارات ىلى تشتت مناىض ندتبيًا 

 2.58و 2.58-للبيانات  وعلاوة على ذلك، أشارت قيم اطلتواء والتىرط  للعبتارات التتي وقعتت ضتمن المتدى 

 ىلى التوزيا الطبيعي للبيانات 

 التحليل الوصفت لعناصر قياس النمو والتطوير3-1-4

 ,GD1, GD2ويتتم قياسته بثلاثتك عبتارات يعبتر عنهتا بتالرموز ) WLBيعبر عن بعد النمو والتطوير برمتز 

GD3ويلاص الجدول التالي نتاع  التحليل ) 

وهتي قتيم متقاربتك ممتا   2.215و  1.964والتطوير تراوحت بتين  حيث يتضح أن قيم متوسطات عبارات النمو  

يدل على تداوى أهميك عنا ر النمو والتطوير من وجهتك نيتر أفتراد العينتك، كمتا لتم تتعتدى جميتا القتيم قيمتك 

 درجات(، وهو ما يعني أن لا يوجد ميل من مىردات العينك للموافقك على العبارات  3المتوسط العام )
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 (: الإحصا  الوصفت لعناصر قياس التكنولوجيا المتقدمة والذكا  الإصطناعت4.11.9جدول رقم )

 المتوسط  العبارة ال ود  م 
الانحراف  

 المعياري 
 التىرطح  الالتواء 

17 GD1  0.541- 0.538 1.081 2.215 تتاح لي فرص للتطوير المهني والتدريب 

18 GD2 
وئيىتك  اشعر أن هناك ىم انيك للترقيك والتقدم في  

 الحاليك 
2.031 1.011 0.918 0.285 

19 GD3  0.787 0.988 0.935 1.964 تتلقي تغ يك راجعك منتيمك حول أداعي الوئيىي 

 المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على نتاع  التحليل اطحصاعي 

وعلاوة على ذلك، أشارت قيم أيضا أشارت قيم الانحراف المعياري للعبارات ىلى تشتت مناىض ندبيًا للبيانات  

 ىلى التوزيا الطبيعي للبيانات  2.58و 2.58-اطلتواء والتىرط  للعبارات التي وقعت ضمن المدى 

 التحليل الوصفت لعناصر قياس الرضا الوظيفت 3-2

 ,JS1, JS2, JS3ويتم قياسه بامدك عبارات يعبتر عنهتا بتالرموز ) JSيعبر عن متغير الرضا الوئيىي برمز 

JS4, JS5ويلاص الجدول التالي نتاع  التحليل ) 

 (: الإحصا  الوصفت لعناصر قياس البنية التحتية4.12.10جدول رقم )

 المتوسط  العبارة ال ود  م 
الانحراف  

 المعياري 
 التىرطح  الالتواء 

20 JS1  0.471 1.124 2.44 ارضي عن وئيىي الحاليك 
-

0.416 

21 JS2  0.184 0.706 0.946 2.08 القيام بمهام عملك اليوميك اشعر بالتحىيز أثناء 

22 JS3 
تتيح وئيىتي استادام مهاراتي وقدراتي بش ل  

 كامل
2.14 1.144 0.862 0.008 

23 JS4 
القرارات المتا ة في مؤسدتي عادلك ومنصىك 

 وتشعرني بالرضا 
2.08 0.983 0.611 

-

0.302 

24 JS5 
مؤسدتي تتم بش ل معالجك الش اوى والمشاكل في 

 فعال وبطريقك عادلك وتشعرني بالرضا 
1.98 0.887 0.731 0.231 

 المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على نتاع  التحليل اطحصاعي 

وهتي قتيم   2.44و    1.98يتضح من الجدول الدابش أن قيم متوسطات عبارات الرضتا التوئيىي تراوحتت بتين  

عنا ر الرضا الوئيىي من وجهك نير أفتراد العينتك، كمتا لتم تتعتدى جميتا متقاربك مما يدل على تداوى أهميك 

درجات(، وهو ما يعني أن لا يوجد ميل من مىردات العينك للموافقك علتى العبتارات    3القيم قيمك المتوسط العام )
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أشارت قيم  أيضا أشارت قيم الانحراف المعياري للعبارات ىلى تشتت مناىض ندبيًا للبيانات  وعلاوة على ذلك،

 ىلى التوزيا الطبيعي للبيانات  2.58و 2.58-اطلتواء والتىرط  للعبارات التي وقعت ضمن المدى 

 التحليل العاملت الاستكشافت للاستبيان -4

 Hotelling's Principalتتتم اجتتراء التحليتتل العتتاملي الاست شتتافي بطريقتتك الم ونتتات الرعيدتتيك لهتتوتلين  )

Componentsوطريقك الى ،)( اريماكسVarimax للتدوير المتعامد للمصىوفات الارتباطيك لىقترات المقيتاس )

للو ول لصورة مقبولك يم ن تىدير العوامل وفقا لها، كما تم الاعتماد على محتك جيلىتورد الت ي يعتبتر المحتك 

  0.3شبعها عن الجوهري لتشبا العبارة على العامل، وبناء عليه تم ضبط التحليل لاستبعاد الىقرات التي يقل ت

، وهي  0.955( تداوي The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)عند اجراء التحليل كانت قيمك محك كايزر )

( لل رويتك Bartlett's test، مما يدل على مدى كىايتك العينتك  كمتا أعطتى اختبتار بارتليتت )0.5قيمك أكبر من 

 يؤكد ملاءمك البيانات للتحليل العاملي (، مما χ² = 4404.259, p = 0.00نتيجك ذات دلالك ىحصاعيك )

 (: معاملات التشيع الأكبر للعبارات بالتحليل العاملت الاستكشافت4.13.11جدول رقم )

 معامل التشبا  العبارة ال ود  م  البعد  المتغير 

بيةك  

 العمل

اطنتماء 

والولاء  

 للمؤسدك 

1 WEL1  0.753 اقيم بيةك عملي في مؤسدتي 

2 WEL2  0.732 بالدعم والتشجيا من زملاعك ومديرك اشعر 

3 WEL3 
اشعر بالراحك في التعبير عن آراعك وأف ارك في 

 م ان العمل
0.787 

4 WEL4  0.715 اشعر بالانتماء لمؤسدتي 

5 WEL5  0.778 انصح الآخرين بالانضمام ىلى مؤسدتي 

6 WEL6  0.771 اري نىدي اعمل في مؤسدتي في المدتقبل 

التوازن بين  

العمل  

 والحياة 

7 WLB1  0.747 اتمتا بتوازن جيد بين العمل والحياة الشاصيك 

8 WLB2 
اجد الوقت ال افي للاسترخاء والاهتمام بحياتي 

 الاا ك 
0.758 

9 WLB3 
توفر مؤسدتي سياسات مرنك لدعم التوازن بين  

 العمل والحياة 
0.789 

التعويضات 

والمزايا  

والامن 

 الوئيىي 

10 CJS1  0.650 ارضي بمدتوى الراتب التي احصل عليه 

11 CJS2  0.664 ارضي بمدتوى المزايا التي احصل عليه 

12 CJS3 
اشعر أن التعويضات التي احصل عليها تع س  

 جهودي وأداعي في العمل
0.677 

13 CJS4 
مؤسدتي تقدم مزايا ىضافيك  تجعلك تشعر  

 الوئيىي بالاستقرار 
0.689 

14 CJS5  0.659 اشعر بالأمان الوئيىي في مؤسدتك 
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15 CJS6  0.727 اعتقد  أن مؤسدتي تقدراسهاماتي في تطوير عملي 

16 CJS7 
تتا  مؤسدي ىجراءات  استمراريك الموئىين في  

 العمل
0.784 

النمو  

 والتطوير 

17 GD1  0.683 تتاح لي فرص للتطوير المهني والتدريب 

18 GD2 
اشعر أن هناك ىم انيك للترقيك والتقدم في وئيىتك  

 الحاليك 
0.688 

19 GD3  0.679 تتلقي تغ يك راجعك منتيمك حول أداعي الوئيىي 

 الرضا الوئيىي 

20 JS1  0.750 ارضي عن وئيىي الحاليك 

21 JS2  0.783 اشعر بالتحىيز أثناء القيام بمهام عملك اليوميك 

22 JS3 
تتيح وئيىتي استادام مهاراتي وقدراتي بش ل  

 كامل
0.762 

23 JS4 
القرارات المتا ة في مؤسدتي عادلك ومنصىك 

 وتشعرني بالرضا 
0.727 

24 JS5 

 

معالجك الش اوى والمشاكل في مؤسدتي تتم بش ل 

 فعال وبطريقك عادلك وتشعرني بالرضا 

0.768 

 نتاع  التحليل اطحصاعي المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على  

متن التبتاين  ٪75.104أسىر التحليل العاملي الاست شافي عن تشبا عبارات المقياس على خمس عوامل يىدروا 

 ال لي، وهم كالتاليا

 عوامل كالتاليا 4بيةك العمل، توزعت عبارات بيةك العمل على  المتغير المستقل:

متن التبتاين ال لتي بعتد التتدوير،  ٪17.953اطنتماء والولاء للمؤسدك ، استحوذ ه ا العامل علتى   العامل الأول:

 (0.771،  0.715عبارات، وتراوحت قيم تشبعاتها بين ) 3وتشبعت عليه 

من التبتاين ال لتي بعتد التتدوير،  ٪12.687الحياة ، استحوذ ه ا العامل على التوازن بين العمل و  العامل الثانت:

 (0.789،  0.747عبارات، وتراوحت قيم تشبعاتها بين ) 4وتشبعت عليه 

من التباين ال لي بعد   ٪20.481التعويضات والمزايا والامن الوئيىي ، استحوذ ه ا العامل على    العامل الثالث:

 (0.784،  0.650عبارات، وتراوحت قيم تشبعاتها بين ) 3التدوير، وتشبعت عليه 

من التباين ال لي بعد التدوير، وتشتبعت عليته   ٪9.711النمو والتطوير، استاوذ ه ا العامل على    العامل الرابع:

 (0.688،  0.679عبارات، وتراوحت قيم تشبعاتها بين ) 3

 ٪14.272لى عامل واحد استحوذ ه ا العامل علتى الرضا الوئيىي، توزعت عبارات المتغير ع  المتغير التابع:

  (0.783،  0.727عبارات، وتراوحت قيم تشبعاتها بين ) 8من التباين ال لي بعد التدوير، وتشبعت عليه 
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 اختبارات الفروض -5

 الفرض الرئيست الأول

H1  العمرل علرى   لظرروف بيئرة  0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من أو يسراوي

 الرضا الوظيفت

( تداوي Rتشير النتاع  ىلى وجود علاقك بين ئروف بيةك العمل ومدتويات الرضا الوئيىي، حيث جاءت قيمك )

من   ٪77، أي أن التباين في ئروف بيةك العمل يىدر تقريبا  0.766( تداوي  R، كما كانت قيمك مربا )0.875

( تدتاوي Fالنتاع  ىلى ملاعمك نموذج اطنحدار، حيث جاءت قيمك )  التباين مدتويات الرضا الوئيىي  أيضا تشير

،  أي أن نموذج اطنحدار له دلالك احصتاعيك معنويتك، 0.001عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي   816.068

كما يوجد تأثير لتحدين ئروف بيةك العمل على زيادة معدلات الرضا الوئيىي، حيث جاءت القيمتك اللامعياريتك 

وهتي بإشتارة موجبتك أي أن علاقتك   0.001عند مدتوى معنويتك أقتل متن أو يدتاوي    0.989نحدار تداوي  للإ

أي أنه كلما زاد تحدن ئروف  0.875التأثير علاقك معنويك طرديك، كما كانت القيمك المعياريك للإنحدار تداوي 

  H1يدعم قبول الىر   ، وه ا٪87.5كلما زادت معدلات الرضا الوئيىي بمقدار  1بيةك العمل بمقدار 

 :وتتفرع منه الفروض التالية

H1.1 للإنتمررا  والررولا   0.05: يوجررد تررأثير ذو دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى معنويررة أقررل مررن أو يسرراوي

 للمؤسسة على الرضا الوظيفت

تدتاوي ( Rتشير النتاع  ىلى وجود علاقك بين اطنتماء والولاء للمؤسدك والرضا التوئيىي، حيتث جتاءت قيمتك )

، أي أن التباين في معدلات الانتماء والولاء للمؤسدتك يىدتر 0.756( تداوي R، كما كانت قيمك مربا )0.870

من التباين الحادث في مدتويات الرضا الوئيىي  أيضا تشير النتاع  ىلى ملاعمك نموذج اطنحدار،   ٪75.6تقريبا  

أي أن نمتوذج    0.001ل متن أو يدتاوي ،عنتد مدتتوى معنويتك أقت  772.909( تدتاوي  Fحيث جتاءت قيمتك )

اطنحدار له دلالك احصاعيك معنويك، كما يوجد تأثير للإنتماء والولاء للمؤسدك على الرضا الوئيىي، حيث جاءت 

وهي بإشارة موجبتك   0.001عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي    0.835القيمك اللامعياريك للإنحدار تداوي  

أي أنته كلمتا   0.870ك معنويك طرديك، كمتا كانتت القيمتك المعياريتك للإنحتدار تدتاوي  أي أن علاقك التأثير علاق

، وهت ا ٪87كلما زادت مدتتويات الرضتا التوئيىي بمقتدار  1زادت مدتويات اطنتماء والولاء للمؤسدك بمقدار  

  H1.1يدعم قبول الىر  

H1.2للتروازن برين العمرل  0.05اوي : يوجد تأثير ذو دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى معنويرة أقرل مرن أو يسر

 والحياة على الرضا الوظيفت

( تدتاوي Rتشير النتاع  ىلى وجود علاقك للتوازن بين العمل والحياة وبين الرضا الوئيىي، حيتث جتاءت قيمتك )

، أي أن التباين في التوازن بين العمتل والحيتاة يىدتر تقريبتا 0.630( تداوي R، كما كانت قيمك مربا )0.794

التباين الحادث في مدتويات الرضا الوئيىي  أيضا تشير النتاع  ىلتى ملاعمتك نمتوذج اطنحتدار، حيتث من    63٪

أي أن نموذج اطنحدار لته   0.001عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي ،  423.826( تداوي  Fجاءت قيمك )

التوئيىي، حيتث جتاءت القيمتك دلالك احصاعيك معنويك، كما يوجد تأثير للتوازن بين العمل والحيتاة علتى الرضتا  

وهي بإشارة موجبتك أي أن  0.001عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي  0.764اللامعياريك للإنحدار تداوي 

أي أنه كلما زاد التوازن  0.794علاقك التأثير علاقك معنويك طرديك، كما كانت القيمك المعياريك للإنحدار تداوي 

  H1.2، وه ا يدعم قبول الىر  ٪79زاد الرضا الوئيىي بمقدار  كلما 1بين العمل والحياة بمقدار 
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H1.3 للتعويضرات والميايرا  0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عنرد مسرتوى معنويرة أقرل مرن أو يسراوي

 والامن الوظيفت على الرضا الوظيفت

رضتا التوئيىي، حيتث جتاءت تشير النتاع  ىلى وجود علاقك بين التعويضات والمزايا والامن التوئيىي وبتين ال 

، أي أن التبتاين فتي التعويضتات والمزايتا 0.561( تداوي  R، كما كانت قيمك مربا )0.749( تداوي  Rقيمك )

من التباين الحادث في الرضا الوئيىي  أيضا تشير النتاع  ىلى ملاعمك نموذج   ٪56والامن الوئيىي يىدر تقريبا  

أي أن   0.001عنتد مدتتوى معنويتك أقتل متن أو يدتاوي ،  317.885( تداوي  Fاطنحدار، حيث جاءت قيمك )

نموذج اطنحدار له دلالك احصاعيك معنويك، كما يوجد تأثير للتعويضات والمزايتا والامتن التوئيىي علتى الرضتا 

عنتد مدتتوى معنويتك أقتل متن أو يدتاوي  0.840الوئيىي، حيث جتاءت القيمتك اللامعياريتك للإنحتدار تدتاوي 

ة موجبك أي أن علاقك التأثير علاقك معنويتك طرديتك، كمتا كانتت القيمتك المعياريتك للإنحتدار وهي بإشار  0.001

كلما زادت مدتتويات  1أي أنه كلما زادت معدلات التعويضات والمزايا والامن الوئيىي بمقدار   0.749تداوي  

  H1.3، وه ا يدعم قبول الىر  ٪75الرضا الوئيىي بمقدار 

H1.4للنمرو والتطروير علرى   0.05لة إحصائية عند مستوى معنويرة أقرل مرن أو يسراوي  : يوجد تأثير ذو دلا

 الرضا الوظيفت

، كما 0.704( تداوي Rتشير النتاع  ىلى وجود علاقك بين النمو والتطوير والرضا الوئيىي، حيث جاءت قيمك )

متن  ٪50يىدر تقريبا ، أي أن التباين في مدتويات فرص النمو والتطوير  0.496( تداوي  Rكانت قيمك مربا )

( Fالتباين الحادث في الرضا الوئيىي  أيضتا تشتير النتتاع  ىلتى ملاعمتك نمتوذج اطنحتدار، حيتث جتاءت قيمتك )

أي أن نموذج اطنحدار لته دلالتك احصتاعيك    0.001عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي ،  244.845تداوي  

معنويك، كما يوجد تأثير للنمو والتطوير على الرضا الوئيىي، حيث جاءت القيمك اللامعياريتك للإنحتدار تدتاوي 

أي أن علاقك التأثير علاقتك معنويتك   وهي بإشارة موجبك  0.001عند مدتوى معنويك أقل من أو يداوي    0.697

أي أنه كلما زادت مدتويات فرص النمو والتطتوير   0.704طرديك، كما كانت القيمك المعياريك للإنحدار تداوي  

  H1.4، وه ا يدعم قبول الىر  ٪70كلما زادت مدتويات الرضا الوئيىي بمقدار  1بمقدار 

 (: ملخص اختبارات الفروض4.14.12جدول رقم )

  ياغك الىر   الىر   م 
F Beta 

 المعنويك  القيمك  المعنويك  القيمك  النتيجك 

1 H1 

يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى  

ليروف   0.05معنويك أقل من أو يداوي 

 بيةك العمل على الرضا الوئيىي 

 قبول  0.000 0.989 0.000 816.068

2 H1.1 

مدتوى  يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند 

للإنتماء   0.05معنويك أقل من أو يداوي 

 والولاء للمؤسدك على الرضا الوئيىي 

 قبول  0.000 0.835 0.000 772.909

3 H1.2 
يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى  

التوازن   0.05معنويك أقل من أو يداوي 
 قبول  0.000 0.764 0.000 423.826
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 بين العمل والحياة على الرضا الوئيىي 

4 H1.3 

يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى  

  0.05معنويك أقل من أو يداوي 

للتعويضات والمزايا والامن الوئيىي على  

 الرضا الوئيىي 

 قبول  0.000 0.840 0.000 317.88

5 H1.4 

يوجد تأثير ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى  

للنمو   0.05معنويك أقل من أو يداوي 

 والتطوير على الرضا الوئيىي 

 قبول  0.000 0.697 0.000 244.845

 المصدرا من ىعداد الباحثك بناء على نتاع  التحليل اطحصاعي 

 التوصيات: -8

 تدعيم الاتصالات المباشرة وغير المباشرة بين القيادات اطداريك وبين ماتلف مدتويات  -

 اطيجابي على العاملين بما يادم العمليك اطداريك التنييم ليتدنى للقاعد اطداري التأثير  -

 استادام التدريب والتوجيه واتاحك الىر ك للموئىين بالمشاركك في البرام  الماتلىك لتنميك -

 مهاراتهم، بما يهيئ مقومات أداء فاعل، وتوجيه جهودهم لتنع س على مدتوى أداعهم   -

 اتب والحوافز والم افأت الماديكيتوجب على الأجهزة اطدارة ىعادة النير في الرو -

للموئىين بحيث ت ون أكثر ملاعمك ما متطلبات الحياة المعيشتيك لهتم، وذلتك متن شتأنه توليتد درجتك رضتا  -

عاليك في العمل، وبالتالي يتولد بيةك  حيك مما يحقش الرضا الوئيىي، وذلك متن ختلال البحتث فتي دوافتا 

 ناسب الموئىين كي يقدم لهم التحىيز المقابل والم

 على القادة اطداريين والمشرفين العمل علي بناء الثقك بين العاملين وتحديد الأهداف -

والتوقعات المطلوبك منهم، وتقتدير جهتودهم وجتودة أعمتالهم، واثتارة حماستهم وتشتجيعهم علتى  المبتادرة  -

  الهمتم وتىجيتر والابداع واطبت تار واطحدتاس بالمدتةوليك وتشتجيا الأداء النتاجح والتحىيتز الت اتي وشتح

 الطاقات ال امنك 

 يجب الاهتمام بتوزٌع واجبات العمل بيٌن العامليٌن بش ل عادل فًي المؤسدات   -

 ضرورة ىعادة النير فًي سٌياسات الترقيٌك المتبعك وذلك لضمان رضا العاملينٌ  -

 امك بنٌ العامليٌن تحقيٌش مبدأ العدالك الداخليٌك للأجور ووضا نيام للحوافز ٌي ىل توزٌيعها بعدالك ت -

تشجٌا فرص التطوير ال اتيً وتحىيٌزهم عليً تحدينٌ قدراتهم التعليٌمٌك وخبرتهم ووضا برام  تدرٌبيٌك لتنميتك  -

 مهاراتهم وقدراتهم والتيً تإهلهم للترقًي للوئاعف الأعلى

بدراستك أستاليب  وتو ي الباحثك مدتقبلاً بدراسك تأثير الت نولوجيا والرقمنك على بيةتك العمتل كمتا تو تي -

 . القيادة التحىيزيك مقابل الأساليب الدلطويك، وتأثيرها على معنويات الموئىين وارتباطهم ببيةك العمل

 :المراجع -9

 :كتب

(  "آثار التعديب الوئيىي على الرضا الوئيىي في الممل ك العربيك الدتعوديك"  1981القبلان، يوسف محمد  ) -

 معهد اطدارة العامك، الريا   
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( الرضا الوئيىي للقاضين البشريين العاملين في الممل ك 1984اسعد، محدن اسعد، ورسلان، نبيل اسماعيل،) -

 العربيك الدعوديك ، مركز البحوث والتنميك، كليك الاقتصاد، جامعك الملك عبد العزيز، جده   

لعربيتك الدتعوديك"  مجلتك (  "دوافا العاملين فتي اطجهتزة الح وميتك بالممل تك ا1986العديلي، نصار علي  ) -

العلوم البيةيك، معهد الدراسات والبحوث البيةيك، جامعك عين شمس، المجلد الثتامن والأربعتون، الجتزء الأول، 

 ديدمبر 

(  "علاقك بعض المتغيرات الشاصيك بالرضا التوئيىي"  مجلتك اطدارة العامتك، معهتد 1992العتيبي، أحمد  ) -

 اطدارة العامك، الريا   

 (منتدى علوم الاقتصاد واطدارة في اطمارات 2009عمليك تقييم الأداء،) أوسم، -

 ( مبادئ تقييم الأداء، مركز الابرات المهنيك    2004توفيش، عبد الرحمن،)  -

 (  "الدلوك التنييميا سلوك الأفراد في المنيمات"  دار زهران للنشر، عمان "1997حدين، حريم  ) -

دلوك التنييمي"  قدم ىدارة الأعمتال، كليتك التجتارة، جامعتك اطست ندريك  (  "ال2002سلطان، محمد سعيد  ) -

(  "الرضا عن العمل وعلاقته بالحوافز"  م كرة تارج لنيل شهادة 2003علجوي، ىسماعيل  )  -رزقيك، أحمد  

 الليدانس، المركز الجامعي بالمديك 

 ةا م تبك غريب (  "الدلوك القيادي وفاعليك اطدارة"  القاهر1993شوقي، طريف  ) -

 (ىدارة القوى العاملك، اطس ندريك، دار المعرفك الجامعيك  1985عاشور، أحمد  قر، )  -

- 2019  

(  "أثر اط لاح اطداري على تنميك الموارد البشريك والرضتا التوئيىي فتي 2016عبد العزيز، أيمن محمد  ) -

جامعتك عتين   –الدراسات والبحوث البيةيك    دراسك تطبيقيك"  معهد   –بيةك العمل في الأجهزة اطداريك في مصر  

 شمس

 رساعل ماجدتير -

(  "دراسك تحليليك للرضا الوئيىي لعتدد متن أعضتاء هيةتك التتدريس فتي 2000الحنيطي، ىيمان محمد علي  ) -

كليك التربيك الرياضيك في الجامعات الأردنيك"  رسالك ماجدتير غير منشورة، كليك الدراستات العليتا، الجامعتك 

 كالأردني

(  "علاقك ضغوط العمتل بالرضتا التوئيىي للمدرستين فتي المؤسدتك التربويتك 2011بن خرور، خير الدين  ) -

 -الجزاعريك"  رسالك ماجدتير، قدم العلوم الاجتماعيك، كليك العلوم الاجتماعيك واطندانيك، جامعك محمد خضر  

 بد رة، الجزاعر  

ؤثرة على العمل التنييمي فتي ئتل الأزمتات الدتوريكا (  "دراسك العوامل الم2016جوخدار، محمد عامر  ) -

 دراسك حالك"  في يونس عيريا، محمد ماجدتير  ىدارة الأعمال  جامعك الافتراضيك الدوريك، دمشش 

أنمتوذج  -(  "أثر التحىيز ودوره في تحقيش الرضا الوئيىي للعتاملين 2012عوم الله، ميرفت توفيش ىبراهيم  ) -

المشتتتركين فتتي بلديتتك غتتزة"  برنتتام  الماجدتتتير فتتي ىدارة الأعمتتال، قدتتم اطدارة ىدارة حدتتابات  -البحتتث 

 والاقتصاد، كليك الدراسات العليا، الأكاديميك العربيك بالدنمارك 
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