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Abstract 

This study aimed to introduce Green Human Resource Management through its practices (Green 

Recruitment and Selection, Green Training and Development, Green Performance Appraisal, and 

Green Compensation and Rewards) and its impact on improving job performance. The study relied 

on the descriptive-analytical method as it is the most suitable for the nature of this study, as it 

describes the phenomenon as it is in reality and presents and quantifies it. 

The Researcher prepared a questionnaire and distributed it to three categories of employees at three 

administrative levels (strategic, middle, and executive) within the General Authority for Red Sea 

Ports. The response rate was good, with a sample size of 134 individuals. The results of this study 

revealed a significant positive relationship between the application of Green Human Resource 

Management and the improvement of job performance among employees at the General Authority 

for Red Sea Ports. 

The researcher then applied the Green Human Resource Management program to the employees of 

the Central Human Resources Administration, as it is the foundation for implementing this concept 

and then disseminating it to all employees. The program had 24 candidates, with 18 actually 

attending the training. The success rate of the program was 85.9%, indicating the importance of 

green training programs in improving job performance among employees of the General Authority 

for Red Sea Ports. 

The Researcher concluded with a set of recommendations to enhance job performance through the 

application of Green Human Resource Management. 

 المستخلص

هدفت ه ه الدراسك ىلي التعريف بإدارة الموارد البشريك الاضراء من خلال ممارستاتها )الاستتقطاب والاختيتار 

التعويضات والم افآت الاضتراء( وتأثيرهتا علتي  -تقييم الأداء الأخضر -التدريب والتطوير الأخضر  -الأخضر

يلتي بح تم أنته الأكثتر مناستبك لطبيعتك هت ه تحدين الأداء الوئيىي، وقد تم الاعتماد علتي المتنه  الو تىي التحل

الدراسك، حيث أنه يصف الياهرة كما هي في الواقا والتعبير عنها وعرضها بش ل كمتي، حيتث قامتت الباحثتك 

بإعداد قاعمك استقصتاء وتوزيعهتا علتي ثتلاث فةتات متن العتاملين بالمدتتويات اطداريتك الثلاثتك )الاستتراتيجيك، 

ك العامك لموانيء البحر الأحمر، وكانت ندبك الاستتجابك جيتدة متن قبتل مىتردات عينتك الوسطي، التنىي يك( بالهية

( فرد، وتو لت نتاع  ه ه الدراسك ىلي وجتود علاقتك طرديتك معنويتك 134الدراسك حيث كان عدد أفراد العينك )
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لعامتك لمتوانيء البحتر بين تطبيش ىدارة الموارد البشريك الاضراء علي تحدين الأداء الوئيىي للعاملين بالهيةتك ا

الأحمر،  ثم قامت الباحثك بتطبيتش برنتام  ىدارة المتوارد البشتريك الاضتراء علتي العتاملين بتاطدارة المركزيتك 

للموارد البشريك كونها هي الأساس ال ي يعمل علي تطبيش ه ا المىهوم ومن ثم نشره علي جميا العاملين، وكتان 

( متتدرب، وكانتت ندتبك نجتاح 18وكان الحضور الىعلي للبرنتام  )( مرشح،  24عدد المرشحين في البرنام  )

مما يدل علي أهميك البرام  التدريبيك الاضتراء فتي تحدتين الأداء التوئيىي للعتاملين بالهيةتك   ٪85.9البرنام   

العامك لموانيء البحر الأحمر، وتو لت الباحثك ىلي مجموعك من التو يات لتحدين الأداء التوئيىي متن ختلال 

 يش ىدارة الموارد البشريك الاضراء تطب

 المقدمة: -1

في ئل التطور الت نولوجي الدريا والهاعل ال ي يشهده عالمنا في ماتلف المجالات حيث أ تبحت الت نولوجيتا 

جزء لا يتجزأ من حياتنا اليوميك ف ان لابد من مواكبك ه ه التطتورات الت نولوجيتك التتي متن ختلال القتدرة علتي 

ن للهيةك العامك لموانئ البحر الأحمر أن تحدن متن أداء المتوانئ وأن تعتزز عملياتهتا، ول تي يتتم استادامها يم 

ذلك فلابد من الاهتمام بالعنصر البشري حيث أن اطندان هو المدةول الأول والأخير عن فشل ونجاح أي شركك 

ه وتوجيهه وتحىيزه يىوق غيتره من الشركات أو مؤسدك من المؤسدات، ل لك  فأ بح الاهتمام باطندان وبإدارت

من الأمتور الأخترى المتعلقتك بالمتال، والتقنيتك، والهياكتل التنييميتك، وذلتك ل ونته يزختر بقتدرات كثيترة غيتر 

 (2011ملموسك ) ع اري الهاجري، 

التي تداعد فهو العنصر التنييمي الوحيد القادر من خلال أداعه الوئيىي علي استيعاب المىاهيم والأف ار الجديدة  

علي استغلال المميزات ومواجهك التحديات التي تىرضها اليروف البيةيك المعا رة باعتباره المحرك الأساستي 

ل ل أنشطك المؤسدك، وبما أننا نشهد العالم اليوم يواجه تحديات بيةيك خطيرة جداً أهمها تغيتر المنتاخ والاحتبتاس 

نشتاط   -وىهدار الطاقك ونضوب الموارد، ىذ يعتبر النشتاط اطندتانيالحراري، والتلوث البيةي، وتراكم النىايات،  

المدؤول الرعيدي عن ه ا التدهور المناخي والبيةتي، ىلا أن نشتاطات المنيمتات هتي   -المنيمات والأسر أساسًا

ر مدتتدامك الأكثر تأثيرًا علي البيةك الطبيعيك من خلال التوليد اليومي للنىايات واعتماد أنيمك ىنتاج واستهلاك غي

 وسلوكيات موئىين خاليك من الثقافك البيةيك  )بودي عبد الصمد، )بدون تاري ( (

ل لك لابد من التوجه ىلي تطبيش مىهوم جديد هو ىدارة الموارد البشريك الاضراء حيث أنه مىهوم يترتبط بتطبيتش 

لمؤسدات، والهتدف منهتا هتو تحقيتش مباديء الاستدامك البيةيك والاجتماعيك في سياق ىدارة الموارد البشريك في ا

توازن بين احتياجات المؤسدك والمجتما والبيةك حيث تشجا المؤسدات علي تبني ستلوكيات مدتتدامك و تديقك 

للبيةك مثل تقليل النىايات، وتتوفير متوارد متجتددة، وتعزيتز التوعي بأهميتك الحىتائ علتي البيةتك بتين المتوئىين، 

 ىك، وتوفير بيةك عمل  حيك وتعزيز استادام الت نولوجيا النيي

ول ي يتم تطبيش التوجه الأخضر في المنيمات ه ا يدتلزم أن يوجد بالمنيمتك متوئىين  تديقين للبيةتك قتادرين 

علي القيام بأداعهم الوئيىيك، ويتم ذلك من ختلال تتوفير برنتام  تتدريبي يدتاعد المتوئىين علتي تعزيتز التوعي 

يش الاستدامك للمنيمك من خلال تنىي  ممارسات الاستدامك البيةيك فتي ىدارة والمدةوليك البيةيك داخل المنيمك وتحق

الموارد البشريك، فعلى سبيل المثال، أئهرت دراسك "عمار فتحي، وآخترون"  أن تطبيتش مبتادئ اطدارة البيةيتك 

نت النتاع  تشير في ىدارة الموارد البشريك يم ن أن يؤدي ىلى تحدين الأداء الوئيىي وزيادة رضا الموئىين و كا
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ىلى أن المؤسدات التي تتبنى الممارسات الاضراء في ىدارة الموارد البشتريك تشتجا علتى الالتتزام والمشتاركك 

 (  2018)عمار فتحي، وآخرون،  .الىعمالك للموئىين، مما ينع س ىيجابًا على أداعهم وىنتاجيتهم

استات المتوارد البشتريك الاضتراء يتؤدي ىلتى علاوة على ذلك، أشارت دراسك "ستارة المتوجي" أن تطبيتش سي 

خىض الت اليف، وزيادة ال ىاءة وتحدين مدتوي مشاركك الموئىين ما الاحتىائ بهم وضتمان ولاعهتم للمنيمتك  

 (2022)سارة الموجي، 

وعلي الرغم من اهتمام بعض المنيمات بتطبيش ىدارة الموارد البشتريك الاضتراء ىلا أن البحتوث تشتير ىلتى أن 

د من المنيمات تىتقر ىلي فهم دور ىدارة الموارد البشريك الاضراء وممارستها وما يترتب عليته متن نتتاع  العدي

 هامك في تحدين الأداء الوئيىي للعاملين والمنيمك 

وله ا نتناول في ه ه الدراسك  أثر تطبيش ىدارة الموارد البشريك الاضراء علي تحدتين الأداء التوئيىي للعتاملين 

 لعامك لموانيء البحر الأحمر كون أن لها دور حاسم في التنىي  الناجح " للتوجه الأخضر" للمنيمات بالهيةك ا

 مشكلة الدراسة: -2

قامت الباحثك بإجراء دراسك استطلاعيك من خلال المقابلات الشاصيك لبعض العاملين بالهيةك العامك لموانيء البحر 

التنىي يك( وجاءت نتاع  الدراسك الاستتطلاعيك علتي -الوسطي  -ستراتيجيكالأحمر في المدتويات اطداريك الثلاثك )الا

 النحو التاليا

من العاملين بالمدتويات اطداريك الثلاثك ىلي وجود خلل في مدتوي الأداء الوئيىي للعاملين، وأشار نحو   ٪75أشار  

أنته   ٪75يك الاضراء ، كما أشار نحو  فقط من العاملين ال ين لديهم الوعي ال امل بمىهوم ىدارة الموارد البشر  20٪

 لا يوجد مبادرات تشجا علي المشاركك في مجال الاستدامك البيةيك 

 أهداف الدراسة: -3

 التعرف على ىدارة الموارد البشريك الاضراء وأهدافها  -

 التعرف على الممارسات الاضراء في ىدارة الموارد البشريك  -

 الممارسات الاضراء في ىدارة الموارد البشريك علي تحدين الأداء الوئيىي للعاملين التعرف على كيىيك تأثير  -

التعرف علي أهميك البرام  التدريبيك في مجال ىدارة الموارد البشريك الاضراء وتأثيرهتا علتي تحدتين الأداء  -

 الوئيىي العاملين 

 الأدا  الوظيفت: -4

منيمك، فهو المحرك الأساسي للإنتاجيتك والنمتو، كمتا أنته يلعتب ىن الأداء الوئيىي هو محور أساسي لنجاح أي  

عن الطريقك التي يؤدي بهتا الموئتف المهتام والمدتؤوليات   دورًا حيويًا في تحقيش الأهداف التنييميك، فهو يعبر

 المناطك به في وئيىته، فهو مقياس ييُهر مدي فعماليك الموئف في ىنجاز أعماله وتحقيش أهداف المنيمك 

د تم تعريف الأداء الوئيىي بأنه " ذلك النشاط أو المهارة أو الجهد المب ول من طرف الىرد من أجل ىتمام مهام  وق

الوئيىك الموكلك له لتحقيش أهداف المؤسدك سواء كانت استتراتيجيك أو تشتغيليك بمدتتوي معتين متن المتوارد أو 

 (2001)مزهودة عبد المليك، الت لىك "
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و المدتوي ال ي يحققه الىرد العامل عند قيامه بعمله من حيث كميتك وجتودة العمتل المقتدم وعُرف أيضًا بأنه " ه

 ( 2015)نوال بوديبه، وآخرون،  من طرفه "

ل ا يم ن تبديط فهم الأداء الوئيىي عن طريش  ياغك الوئيىك وأداعها كنيام يت ون من ثلاثتك عنا تر رعيدتيك 

 وهما

 الغير ملموسك للىرد من قدرات، ومعارف ومهارات وشاصيك المدخلاتا تشمل الموارد الملموسك و -1

الطاقك اطنتاجيك للىردا ويقصد بها الأنشطك التي تحول المدخلات ىلي مارجات، وبالأخص ستلوكيات الىترد  -2

 والجهد المب ول أثناء أداء العمل 

 للمعايير المحددة المارجاتا وتشمل كميك ما ينتجه الىرد من المنتجات والادمات في وقت محدد ووفقًا  -3
 

 أنواع الأدا  الوظيفت:    4-1

الأهتداف  الأداء الوئيىي يداعد في عمليك تقييم وفهم كيىيك أداء الموئىين في بيةك العمل وتحقيتش ىن تحديد أنواع

المنشودة، وأئهرت دراسك"  تىاء بتن أحمتد، وآخترون" أنتواع الأداء التوئيىي فيمتا يلتيا ) تىاء بتن أحمتد، 

 (2022وآخرون، 

 الأدا  الكلت:   -

 ويقصد به مدي تحقيش المؤسدك لأهدافها شاملك الاستمراريك والأرباح والنمو 

 الأدا  الجيئت: -

ويقصد به الأهداف التي تحققها الأنيمك الىرعيك للمؤسدك، وتنقدم ىلي عدة أنواع تاتلف باختلاف المعيار الت ي 

نقدم ىليا أداء الوئيىك الماليك، أداء وئيىك التموين، أداء وئيىك الىرد، يعتمد علي تقديم عنا ر المؤسدك حيث ي

أداء وئيىك اطنتاج،  أداء وئيىك التدويش، ويشير ذلك ىلي أن الأداء ال لي للمؤسدك ينتت  متن ختلال تىاعتل أداء 

   أنيمتها الىرعيك 
 

 أهمية الأدا  الوظيفت: 4-2

أهميك بالغك لتحقيش نجاح أي مؤسدك لأنها تتضمن تحقيش أهداف المؤسدك، فمن أهم  ىن عمليك الأداء الوئيىي لها 

(اتحدين سمعك المؤسدك، زيادة اطنتاجيك، الاحتىتائ بتالموئىين، 2018فواعدها ما يلي )ملي ك بغاليك، وآخرون، 

 تحدين رضا العملاء، تعزيز القدرة التنافديك، تحدين الأداء الوئيىي 

 ثرة على الأدا  الوظيفت:العوامل المؤ 4-3

 (2018)دلال بن يوب، وآخرون،  سنعر  فيما يلي أهم العوامل المؤثرة على أداء الموئىينا

يوجد العديد من الدراسات التي تشير ىلي أن أداء المتوئىين يعتمتد كثيترًا علتي اطدارة، فتإذا  أساليب الإدارة:  -1

ي تحدتين التحىيتز والمشتاركك والأداء للمتوئىين أمتا ىذا كانتت كانت اطدارة فعمالك يؤدي ذلك ىلتي المدتاعدة علت

 اطدارة سيةك في ون لها تأثير سلبي حيث تقلل من الرضا واطنتاجيك والأداء 

ىذا كانت المنيمك لا تمتلك أهداف وخطط لعملها ومعدلات اطنتتاج المطلتوب عملهتا ثقافة وأهداف المنظمة:  -2

فلا يم نها قياس ما تحققه من ىنجاز ولا يم نها محاستبك مدتتوي أداء موئىيهتا وذلتك لعتدم وجتود معيتار محتدد 

لتى ضتعف أداء مدبقًا، وبالتالي يتداوى الموئف ذو الأداء الجيد ما الموئف ذو الأداء الضعيف ويتؤدي ذلتك ى

 العاملين وبالتالي ضعف أداء المؤسدك  
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يجب أن ت ون بيةك العمل جيدة ومصممك وفقًا لاحتياجات ثقافك م ان العمتل ف لمتا كانتت   بيئة العمل المادية:  -3

بيةك العمل أفضل سيشعر الموئىون علتى نحتو أفضتل فتي عملهتم، وتتمثتل بيةتك العمتل الماديتك فتيا اطضتاءة، 

وضاء، الرطوبك، النيافك، الحرارة، الوجبات الغ اعيك وغيرها لما لها من تأثير كبيتر علتي الصتحك التهويك، الض

 . البدنيك والنىديك للموئف

هناك فرق بين التدريب والتطوير، فالتدريب يهدف ىلي زيادة المهارات لتدي المتوئىين    التدريب والتطوير:  -4

ارات لأداء أعمالهم بجدارة، ويتم تطبيقه متن ختلال المحاضترات فهو موجه للموئىين ال ين لا يمتل ون كل المه

النيريك والعمليك الميدانيك خلال فترة زمنيك محددة، أما التطوير فهو يهدف ىلتي زيتادة الابترات لتدي المتوئىين 

فهو موجه ىلي الموئىين ال ين يمتل ون مهارات ويؤدون أعمالهم بجدارة، ول تن يتتم ىضتافك مهتارات مدتتحدثك 

معارف بهدف زيادة كىاءة العمل، ولا يشترط تطبيقه علي أماكن محدده فيم ن تطبيقه داخل بيةتك العمتل أو متن و

 خلال مجموعك من المحاضرات 
 

ويعنتي ذلتك اختتلاف مدتتويات الأداء التتي تتربط بتين معتدلات الأداء والمتردود اختلاف مستويات الأدا :    -5

 الموئف المالي والمعنوي ال ي يحصل عليه 

نحن الآن في عصر الت نولوجيا فتإذا استتثمرت المؤسدتك م ونهتا الرقمتي وتتم تتدريب   بيئة العمل الرقمية:  -6

 الموئىين علي التقنيات الحديثك ومواكبتها سيؤدي ذلك ىلي تحدين الأداء الوئيىي  

 كيفية تحسين الأدا  الوظيفت: 4-4

قصور أو الانحراف في الأداء الىعلي للموئف عند تأديك عملته ىن الهدف من تحدين الأداء الوئيىي هو علاج ال

عن الأداء المدتهدف، وىذا تم التداوي في مدتوي الأداء بين الأداء الىعلي والأداء المدتهدف فنعمل علي الحىائ 

علي ه ا المدتوي من الأداء أو الارتقاء به ىلتي مدتتوي أفضتل أن لتزم الأمتر ول تن ىذا حتدث الع تس فتصتبح 

منيمك ملزمك باتااذ اطجراءات والتدابير لمعالجك ه ه القصور أو الانحرافات في الأداء، ومن هنتا تتأتي كلمتك ال

وهنرراا العديررد مررن تحدتين لتتلأداء التتوئيىي حيتتث أنتته الانتقتتال متتن حالتتك ىلتتي حالتتك أختتري فتتي ذات المرحلتتك، 

 (ا2015)نوال بوديبه، وآخرون،  يلتالإجرا ات التت يمكن اتباعها لتحسين أدا  الموظفين سنعرض منها ما 

لا بد أولاً من معرفك وتحديد أسباب الانحراف في أداء الموئىين عن   تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأدا : -

الأداء المعياري، فهل اناىا  أداء الموئىين عاعد على الموئف نىده أم بدبب ندرة الموارد المتاحك لهم هتي 

أداعهم أم هناك  راعات بين اطدارة والعاملين، حيث يتأثر أداء الموئف بمتغيرات الدبب الرعيدي لاناىا   

 خارجيك مثل الأجور والحوافز وأيضًا متغيرات ذاتيه )الحاجات( 

لابد من أن ي ون هناك اتصال مباشر بين المشرفين والموئىين من ختلال طترح بعتض الاتصالات المباشرة:   -

عهم، ولابد من استشاراتهم حول كيىيك الو ول ىلي تحدين الأداء، ولابتد متن الأسةلك لمعرفك سبب اناىا  أدا

 الأخ  في الاعتبار عند سؤالهم وضا عبارات واضحك وبأسلوب جيد يتقبله الموئف للإجابك علي الأسةلك 

ن ول ي يتم وضا خطك عمل فلابد من التعاون بين اطدارة والعاملين متطوير خطة عمل للوصول إلت الحلول:  -

جهك والاستشاريين الاختصا يين في مجال تطوير وتحدين الأداء، ولابد من مناقشك المشتاكل وعتدم الدتريك 

في كشف الحقاعش والمعلومات حول الأداء المباشر للعاملين ل ي يتم وضا حلول وىزالك القصتور والانحتراف 

 في الأداء 
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 إدارة الموارد البشرية الخضرا : -5

ىن مىهوم ىدارة الموارد البشريك الاضراء هو مىهتوم جديتد ويتتم تطبيقته علتي الدياستات والأنشتطك فتي مجتال 

الموارد البشريك داخل المؤسدك، ويمتد دوره ىلي تحقيش وتعزيز الأهداف المدتدامك للمؤسدك، ولا يوجد تعريف 

النهايك هو تعزيز توفير الطاقك وتقليل   شامل أو محدد له بل ياتلف تعريىه من شاص لآخر ول ن الهدف منه في

الآثار الضارة من استادامها وتقليل التأثير الدتلبي للتلتوث النتات  عتن الصتناعات أو العتادات المعيشتيك العامتك 

وبالتالي التحول ىلي بيةك خضراء، فقد عرف "عمار فتحي، وآخرون" مصطلح ىدارة الموارد البشريك الاضراء 

بأنها أحد فروع اطدارة الاضراء التي تدتهدف ال شف عتن دور   GHRMطنجليزيك ىلي  وال ي ياتصر باللغك ا

الدلوك البشري في اطدارة البيةيتك، فهتي عبتارة عتن دمت  اطدارة البيةيتك للشتركات فتي وئتاعف ىدارة المتوارد 

والتطتوير وعلاقتات  البشريك، وأن الدياسات المتميزة في مجال الاستتقطاب، وىدارة الأداء، والتقيتيم والتتدريب،

العمل، والأجور والم افآت تعتبر أدوات قويتك لمواءمتك العتاملين متا الاستتراتيجيك البيةيتك للمنيمتك، كمتا بينتت 

الدراسك أن الممارسات الاضراء طدارة الموارد البشريك هي البرام  الاضراء الىعليتك طدارة المتوارد البشتريك 

ا فعليًا في المنيمات من أجل الحد متن الآثتار البيةيتك الدتلبيك وتعزيتز الآثتار والعمليات والتقنيات التي يتم تنىي ه

البيةيك اطيجابيك للمنيمات، والهدف النهاعي لممارسات ىدارة الموارد البشريك الاضراء هو تحدين الأداء البيةتي 

 (2018المدتدام للمنيمك )عمار فتحي، وآخرون، 

بارة عن مجموعك من الأنشطك المرتبطتك بالتشتغيل، والتنىيت ، والصتيانك كما عرفها "حدن عبد الحىيو"  بأنها ع

المدتمرة ليتم الحىائ علي البيةك الاضراء المعروفك بين العاملين داخل المنيمك، كما يطلتش علتي ىدارة المتوارد 

أن ممارستات   البشريك الاضراء بأنها المواءمك بين ىدارة الموارد البشريك واطدارة البيةيتك، وأوضتحت الدراستك

ىدارة الموارد البشريك الاضراء هي أفضتل استتراتيجيك لتحقيتش الأداء البيةتي للمنيمتك، ويعملتون علتي تحقيقته 

باعتباره جزءً متن ىدارة المتوارد البشتريك المدتتدامك التتي تتعامتل متا المتطلبتات المرتبطتك بتحقيتش الاستتدامك 

 (2022البيةيك )حدن عبد الحىيو، 

ن تطبيش مباديء الاستدامك البيةيك في ىدارة الموارد البشريك، ويشتمل ذلتك توئيتف ممارستات ىذن فهي عبارة ع

وسياسات تهدف ىلي التقليل من تأثير الأنشطك التنييميك علي البيةك وتعزيز المدةوليك الاجتماعيك وتحدين الأداء 

 البيةي للمؤسدك 

 

 أهداف إدارة الموارد البشرية الخضرا : 5-1

ل التعريىتات الاا تك بتالموارد البشتريك الاضتراء أنهتا تركتز علتي تطبيتش مبتاديء الاستتدامك يتضح من ختلا

والحىائ علي البيةك في المؤسدات، وخىض الت اليف، وزيادة ال ىاءة، وتحويل سلوك الموئف العادي ىلي سلوك 

  ديش للبيةك، وفيما يلي عر  لأهداف ىدارة الموارد البشريك الاضراءا

الموارد البشريك الاضتراء ىلتى تحقيتش الأهتداف البيةيتك للمنيمتك، وخىتض الت تاليف واستتقطاب تهدف ىدارة   -

أفضل الموئىين ممن لديهم الوعي بعمليات الاستدامك مثل انتاج منتجتات  تديقك للبيةتك وىعتادة التتدوير، ممتا 

 (2022يؤدي ىلى زيادة قدرة المنيمك على المنافدك )سارة الموجي، 

رة الموارد البشريك الاضراء هو الحىائ علي  حك الأعضاء، ورفتا روحهتم المعنويتك متن ىن الهدف من ىدا -

خلال استادام مواد غير ضارة في العمل، وغرس التوعي لتدي الأعضتاء بممارستات ىدارة المتوارد البشتريك 
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ش الاضراء، وتحىيز المتوئىين علتي ابت تار وتقتديم أف تار خضتراء تتعلتش بوئتاعىهم ويتؤدي ذلتك ىلتي تحقيت

 (    2024الأهداف البيةيك )ابتدام محمد، 

      

ىذن  فإن تطبيش المىهوم البيةتي فتي جوانتب ىدارة المتوارد البشتريك فتي المنيمتات والشتركات هتو هتدف ىدارة 

الموارد البشريك الاضراء، ويشمل ذلك تبني ممارسات مدتدامك و ديقك للبيةك تعمل علتي تحقيتش التتوازن بتين 

 الاقتصاديك والبيةيك والاجتماعيك للمؤسدات الأبعاد 

 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضرا : 5-2

تعمل ىدارة الموارد البشريك الاضراء علي تحقيتش التنميتك المدتتدامك والحىتائ علتي البيةتك متن ختلال استتادام 

بيةتي، وزيتادة التوعي الأخضتر سياسات ىدارة المتوارد البشتريك التتي تعمتل علتي جت ب متوئىين لتديهم وعتي  

للموئىين، وتعزيز اتجاههم نحو الدلوكيات الصديقك للبيةك، ل ا فهناك مجموعك من الممارسات الاضتراء طدارة 

 الموارد البشريك يتم عرضها فيما يليا

 الاستقطاب والاختيار الأخضر: -1

ام والمهتارات اللازمتك لتدعم الأهتداف يهدف التوئيف الأخضر ىلى ج ب واختيار الموئىين ال ين لديهم الاهتمت

البيةيتتك للمنيمتتك وتحقيتتش الاستتتدامك البيةيتتك، ولتحقيتتش أهتتتتتداف المؤسدتتتتتات عبتتتتتر وئتتتتتيىك الاستقتتتتتتطاب 

الأخضر، يجتتتب على المؤستدات العمل على خلش نوع من الت امل بتين سياستك الاستتقطاب وسياستاتها البيةيتك 

ين يىهمون قيم ورؤيك المؤسدك المرتبطك بالبيةك، ويركز "الاستقطاب الأخضر علتى وك لك اختيار الموئىين ال  

ثلاثك جوانب مهمتك وهتما وعتي الموئتف الأخضتر، والعلامتك التجاريتك لصتاحب العمتل الأخضتر، والمعتايير 

 الاضراء لاختيار المرشحين  

والعمتل الت ي يقتوم بته الموئىتون وتعبر عبارة )وعي الموئف الأخضر( عن مىهوم يترتبط بالاستتدامك البيةيتك 

أما بالندبك لعبارة "العلامك التجاريك لصاحب العمتل  للمداهمك في حمايك البيةك والحد من تأثيراتهم الدلبيك عليها،

الأخضر"، فإنها تشير ىلى الهويك والصورة التي يرُاد توجيهها للجمهور والعملاء بأن الشركك أو  احب العمتل 

دامك البيةيتتك، وتشتتير عبتتارة "المعتتايير الاضتتراء لاختيتتار المرشتتحين" ىلتتي المعتتايير التتتي لتتديهم التتتزام بالاستتت

يدتادمها  احب العمل لاختيار الموئىين ال ين يمتل ون الابرات والمهارات اللازمك للعمل فتي بيةتك مدتتدامك 

 ولديهم الوعي بالقضايا البيةيك 

علتي خلتش نتوع متن الت امتل بتين سياستك الاستتقطاب   مما سبش يم ن القول بأنه يجتب علتي المؤسدتات العمتل

وسياساتها البيةيك، ثم ييهر الدور ال بير ال ي يلعبه التدريب والتطوير الأخضتر متن أجتل تحدتين الأداء البيةتي 

 وخلش روح التعاون وروح فرق العمل في المؤسدات 

 التدريب والتطوير الأخضر: -2

المجالات الرعيديك طدارة الموارد البشريك الاضراء فتي المنيمتك وهنتاك يعتبر التدريب والتطوير الأخضر من  

 فرق بين التدريب والتطوير الأخضر يتضح فيما يليا

عبارة عن توفير المعارف والمهارات اللازمك للموئىين في المؤسدات لتطبيش مبادئ التنميتك التدريب الأخضر:  

م علي كيىيك استادام أفضل الممارستات البيةيتك التتي تعمتل علتي المدتدامك والحىائ علي البيةك، حيث يتم تدريبه

حدوث تغييرات ايجابيك في حياتهم اليوميك، كما أنها تعزز الوعي بالتحديات البيةيك وأثرها علي العمل والمجتمتا 
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 يقصد به تحدين وتطوير العمليات والممارستات البيةيتك فتي المؤسدتات وذلتك متنالتطوير الأخضر:  أيضًا، أما  

خلال تبني ت نولوجيا وتقنيات جديدة للتقليل من استهلاك الموارد الملوثك للبيةك، فيتتم تعريتف الموئىتون بأهميتك 

تطبيش مىهوم التطوير الأخضر وذلك من أجل تحقيتش التنميتك المدتتدامك فتي المؤسدتات وتحدتين الأداء البيةتي 

 (2023والقدرة علي زيادة كىاءة استادام الموارد )ىسراء سمير، 

وعندما يحدث دم  لعمليك التدريب والتطوير الأخضر في العمل يؤدي ذلك ىلى حدوث تحتول ىيجتابي فتي الأداء 

الوئيىي للموئىين والمؤسدات، حيث يتم تعزيز الوعي بالمدتةوليك الاجتماعيتك والبيةيتك وتعزيتز روح التعتاون 

قيتش التحدتين المدتتمر فتي الأداء البيةتي وروح فرق العمل فتي المؤسدتات وبالتتالي يحتدث ابت تار وابتداع لتح

والاستدامك، وبالتالي يداهمان في تحدين الأداء الوئيىي ويؤدي ذلك ىلي تحدين ال ىاءة واطنتاجيك والابت ار في 

 المؤسدات 

 تقييم الأدا  الأخضر: -3

فبدونها لا تدتطيا أي  يعتبر قياس الأداء الأخضر ىحدي الوئاعف الأساسيك في ىدارة الموارد البشريك الاضراء،

مؤسدك الحىائ علي الأداء البيةي علي المدي الطويل، ومن هنا يم ن تعريتف تقيتيم الأداء الأخضتر بأنته عبتارة 

عن وضا معايير تتوافش ما الحىائ علي البيةك الاضراء ووضا عقوبات علي عدم تطبيش معايير الحىتائ علتي 

لو ف الوئيىي والأهداف والمهتام الاضتراء، وهت ا متا يوضتحه البيةك الاضراء وذلك من خلال ربط الأداء با

"حدين عبد الحافو" بأن  الطريقك الىعمالك للتنىي  الناجح طدارة الأداء الأخضر يجتب أن تشتمل متا يلتي ) حدتين 

 (ا2022عبد الحافو، 

 دم  الأهداف البيةيك في تقييمات الأداء الوئيىي للموئف   -

 للعاملين لتحقيش الأهداف البيةيك ولتحدين أداعهم البيةي تقديم ملاحيات منتيمك  -

وبالتالي فهي ىدارة تحدد ش ل وخصاعص الأداء الىعمال لتطوير الأدوات واطجراءات اللازمك لقياس وتقييم ه ا  -

 الأداء والقيام بتحدينه، وفي مدارنا لتحقيش النه  الأخضر في المنيمتك يعُتد قيتاس الأداء الأخضتر أداة مهمتك

 ورعيديك من خلال ىدخال المعايير البيةيك في التقييمات الدنويك 

ومن هنا ييهر دور التعويضات والم افآت الاضراء التي تشجا الموئىين علي تطبييش المعايير الاضتراء فتي 

 تقييم الأداء  

 التعويضات والمكافآت الخضرا : -4

الموئف بمصلحك المؤسدك، فىي الآونتك الأخيترة، فهي تعد من أقوى الطرق التي يم ن من خلالها ربط مصلحك 

كانتت مؤسدتتات الأعمتتال مهتمتتك بتطتوير نيتتام تعتتويض لتتدعم الأنشتطك الصتتديقك للبيةتتك، يدتتمى )التعويضتتات 

 الاضراء(، والتي أثبتت فاعليتها ال بيرة في زيادة اهتمام الموئىين والالتزام بالبرام  البيةيك  

 نوعين من التعويضات همااويشتمل نيام التعويض الأخضر على 

التعويض الماليا ال ي يمُنلح للموئىين ال ين يبدون اهتمامًا كبيرًا بالقضتايا البيةيتك فتي شت ل م افتآت وبتدلات  -

 نقديك 

التعويض المعنويا ال ي يتمثل في جواعز وشهادات تقدير خا ك للموئف ال ي ينى  واجباته بطريقتك  تديقك   -

 .للبيةك
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 الميايا التت تحققها إدارة الموارد البشرية الخضرا :   5-3

(، ودراستك 2020تو لت الباحثك بعد الاطلاع على الدراسات والأبحاث العلميتك وهتي دراستك )عتلاء ميشتيل، 

(  بأن هناك العديد من الىواعد والمميتزات 2018(، ودراسك )عمار فتحي، وآخرون،2022)حدين عبد الحافو،  

قها من خلال تطبيش ىدارة الموارد البشتريك الاضتراء منهااالحىتائ علتي البيةتك، تحدتين الدتمعك التي يم ن تحقي

 والصورة العامك، زبادة ال ىاءة وتقليل الت اليف، تعزيز رضا الموئىين، والتميز التنافدي 

توجتد العديتد متن ول ن علي الرغم من ه ه المميتزات التتي تتدتم بهتا ىدارة المتوارد البشتريك الاضتراء ىلا أنته 

 التحديات التي تواجهها عند تحقيش أهدافها 

 التحديات التت تواجهها إدارة الموارد البشرية الخضرا : 5-4

تم تحديد العديد من التحديات التي تواجهها ىدارة الموارد البشريك الاضراء نعر  منها دراسك ) سارة الموجي، 

 ا د البشريك الاضراء فيما يلي( التي توضح تحديات تطبيش ىدارة الموار2022

 يتطلب تنىي  ممارسات ىدارة الموارد البشريك الاضراء استثمارات عاليك ما اناىا  العاعد  -

 عوبك تغيير سلوك الموئىين من ىدارة الموارد البشريك التقليديتك ىلتى ىدارة المتوارد البشتريك الاضتراء فتي  -

 فترة قصيرة 

 طويلاً  اثقافك ىدارة الموارد البشريك الاضراء عمليك طويلك وتدتغرق وقتً ىن عمليك التطوير والحىائ على  -

 الدوافا غير المتداويك بين الموئىين بالمنيمك تجاه ممارسات ىدارة الموارد البشريك الاضراء  -

 تدريب الموئىين حول ىدارة الموارد البشريك الاضراء مهمك  عبك  -

 لت نولوجيا الاضراء عدم توافر المهارات اللازمك للت يف ما ا -

 عدم توافر الدعم من اطدارة العليا لتنىي  ىدارة الموارد البشريك الاضراء  -

 دور إدارة الموارد البشرية الخضرا  فت تحسين الأدا  الوظيفت: -6

يعتبر دور ىدارة الموارد البشريك هو أساس لنجتاح أي منيمتك مهمتا كتان شت لها أو حجمهتا أو طبيعتك نشتاطها، 

أ بح من الضروري الاهتمام بها بش ل كبير لمواكبك جميا التغيرات والتطورات التي تحدث في المجتما  ول لك 

وذلك من خلال ممارسات ىدارة الموارد البشريك الاضراء، وهنا سيتم توضيح العلاقك بين ىدارة الموارد البشريك 

 الاضراء وتحدين الأداء الوئيىي للعاملين علي النحو التاليا

 :دور الاستقطاب والاختيار الأخضر فت تحسين الأدا  الوظيفت 6-1

يعتتد دور الاستتتقطاب والاختيتتار الأخضتتر أحتتد العوامتتل الرعيدتتيك التتتي تدتتهم فتتي تحدتتين الأداء التتوئيىي فتتي 

المؤسدات، فمن ختلال تبنتي سياستات الاستتقطاب والاختيتار الأخضتر تتتم ن المؤسدتات متن جت ب واختيتار 

بني سلوكيات بيةيك ايجابيك داخل م ان العمل، وأوضحت دراسك  " ابتدام محمد" ه ا الدور وتحىيز الموئىين  لت

 (ا2024)ابتدام محمد،  من خلال

استادام طرق  ديقك للبيةك في عمليك التوئيف، مثلا أدوات اطنترنت، واستادام الورق المحدود أثناء عمليتك  -

 الاستقطاب والاختيار 

 الاضراء عند الاختيار والاهتمام بالعاملين ال ين يقدرون الممارسات الاضراء قياس الاتجاهات  -

 القدرة على اتباع الأنشطك الأساسيك الصديقك للبيةك مثل ىعادة التدوير، الطباعك الأقل، والحىائ على الطاقك  -
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رة علي وضتا حلتول استقطاب موئىين جدد ي ونوا على معرفك بالممارسات البيةيك الماتلىك وي ون لديهم القد  -

 جديدة ومدتدامك 

 دعم الموئىين الحاليين وتنميك مهاراتهم وقدراتهم البيةيك  -

 دور التدريب والتطوير الأخضر فت تحسين الأدا  الوظيفت:  6-2

يعتبر التدريب والتطوير الأخضر عنصرًا حيويًا في تحدين الأداء الوئيىي في أي مؤسدك، حيث يداهم في بناء 

ك قويك وتطوير مهتارات المتوئىين فتي مجتال الاستتدامك والحىتائ علتي البيةتك، وأوضتحت دراستك قاعدة معرفي

"يوستينا وآخرون" بأن الهدف من التدريب والتطوير الأخضر هو توفير تدريب بيةي للموئىين لتطوير مهارات 

رة المالىتات، وعقتد وخبرات ومعارف في مجال المبادرات البيةيتك داختل المؤسدتك، مثتل ىعتادة الاستتادام، ىدا

ورش عمل وندوات لزيادة وعي الموئىين من الناحيك البيةيك، كما يتم تدريبهم لعمل تحليل أخضر لم ان العمتل، 

التدوير الوئيىي لتدريب مديري المدتقبل الأخضتر، تطتوير المهتارات الاضتراء، وتتوفير تعلتيم بيةتي مدتتمر 

ك، وىتاحك الىر ك لجميا الموئىين للتطوير ال اتي والمدتمر لتغيير اتجاهات وسلوكيات الموئىين داخل المؤسد

 (2022في مجال البيةك  )يوستينا رزق، وآخرون،

 دور تقييم الأدا  الأخضر فت تحسين الأدا  الوظيفت: 6-3

المؤسدات، حيث يداهم فتي   يمثل تقييم الأداء الأخضر جزءً أساسيًا من استراتيجيات تحدين الأداء الوئيىي في

وتقييم تأثير الدلوكيات والممارسات البيةيك علي الأداء العام للموئىين، فمن خلال ىجتراء تقييمتات دوريتك   قياس

ومدتمرة للأداء الأخضر، يم ن للشركات تحديد نقاط القوة والضعف في مجتال الاستتدامك ووضتا خطتط عمتل 

 (ا2024ه دراسك )ابتدام محمد، لتحدين الأداء وتعزيز الممارسات البيةيك داخل المؤسدك، وه ا ما أئهرت

ىن تقييم الأداء الأخضر يعمل علي تحدين أداء العاملين بش ل عام، حيث تقوم المنيمك بمقارنك نتاع  العتاملين  -

 ما الأهداف التي من خلالها تحقش الأهداف الاستراتيجيك علي المدي الطويل 

ىنشاء سلدتلك متن المعتايير الاضتراء )ىيجتاد مؤشترات الأداء الأخضتر( فتي تقيتيم الأداء بحيتث تغطتي عتدة  -

موضوعات مثل الحوادث، والمدؤوليات البيةيك، والحد من انبعاثات ال ربون، وتقديم الاهتمامتات والدياستات 

 لي حد سواء  البيةيك، فإن مؤشرات الأداء الأخضر لا غني عنها للمديرين أو الموئىين ع

 تو يل الماططات الاضراء لجميا مدتويات الموئىين وتحديد الأهداف والمدؤوليات الاضراء  -

قياس مدى التزام العاملين بالمعايير البيةيك وىتباع ىجراءات تأديبيك متا الموئتف الماتالف للقواعتد والأنشتطك  -

ين تلتك اطجتراءات  )التحت ير بالىصتل البيةيك التي تهدف ىلى حمايك البيةتك وتجعتل المنيمتك خضتراء ومتن بت

 (2022دفا غرامك ( )سارة الموجي،  -التهديد -النهاعي من العمل

 تطوير مؤشرات الأداء الأخضر ل ل مجال من مجالات المااطر وتضمينها في نيام تقييم الأداء  -

تم تحليتل وقيتاس تحديد نقاط الضعف والمجالات التي يم ن تحدينها الاا تك بتالأثر البيةتي للمنيمتك حيتث يت -

 العوامل البيةيك 

ومن خلال نتاع  التقييم يم ن للمؤسدك تحديد التحدينات المطلوبك وتطوير استراتيجيات لتحقيتش الأداء البيةتي  -

 المدتدام 
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  التعويضات والمكافآت الخضرا  فت تحسين الأدا  الوظيفت: دور 6-4

الموئىين علي تبنتي الممارستات البيةيتك المدتتدامك وتحقيتش تعمل التعويضات والم افآت الاضراء علي تشجيا 

الأهداف البيةيك المحددة، وذلك من خلال تقديم تعويضات وم افآت تترتبط بتالأداء الأخضتر، فهتي تعتبتر أقتوى 

طريقك تجعل الموئف يبت ل أقصتى جهتد لتحقيتش أهتداف المؤسدتك، وقتد ذكتر" حدتين عبتد الحتافو" أن ربتط 

الاضراء بأداء العاملين هتو أفضتل وستيلك لتربط أهتداف الموئتف بالأهتداف التنييميتك   التعويضات والم افآت 

 (ا2022للمؤسدك، ويم ن تقديم التعويضات والم افآت الاضراء في أش ال متعددة منها) حدين عبد الحافو، 

 تصميم حزم لم افأة اكتداب المهارات الاضراء  -

 استادام م افآت غير نقديك )ىجازات، هدايا(  -

 ستادام م افآت قاعمك علي التقدير )الجواعز، الثناء اليومي( ا -

 ربط المشاركك في المبادرات الاضراء بالترقيك )م اسب وئيىيك(   -

 الدراسة الميدانية: -7

قامت الباحثك باستادام المنه  الو ىي التحليلي ال ي يصف الياهرة كما هي في الواقتا، ثتم يتتم تحليتل بياناتهتا 

ب ىحصاعيك مناسبك، وتم الاعتماد في جما البيانات الأوليك طعداد الدراسك الميدانيتك علتي أستلوب باستادام أسالي

تصتميم  الاستقصاء، وذلك من خلال تصميم قاعمك الاستبيان اللازمك لجمتا البيانتات متن مىتردات العينتك، ثتم تتم

داء التوئيىي موجته للعتاملين برنام  تتدريبي عتن ىدارة المتوارد البشتريك الاضتراء وتأثيرهتا علتي تحدتين الأ

 باطدارة المركزيك للموارد البشريك بالهيةك العامك لموانيء البحر الأحمر 

 وهدفت الدراسك الميدانيك ىلى اختبار الىرو  اطحصاعيك والاجابك عن الىرضيات الاتيكا

الموارد البشرية الخضررا  علرى الفرض الرئيست لا توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية لأثر تطبيق إدارة  

 وينبثش منها الىرضيات الىرعيك الآتيكاتحسين الأدا  الوظيفت للعاملين بالهيئة العامة لموانت  البحر الأحمر 

لا توجد علاقك ىحصاعيك ذات دلالك معنويك بين الاستقطاب والاختيار الأخضر والأداء الوئيىي للعاملين بالهيةك   •

 الأحمر العامك لموانيء البحر 

لا توجد علاقك ىحصاعيك ذات دلالك معنويك بين التدريب والتطوير الأخضتر والأداء التوئيىي للعتاملين بالهيةتك  •

 العامك لموانيء البحر الأحمر 

لا توجد علاقك ىحصاعيك ذات دلالك معنويك بين تقييم الأداء الأخضر والأداء التوئيىي للعتاملين بالهيةتك العامتك  •

 البحر الأحمر لموانيء 

لا توجد علاقك ىحصاعيك ذات دلالك معنويتك بتين التعويضتات والم افتآت الاضتراء والأداء التوئيىي للعتاملين  •

 بالهيةك العامك لموانيء البحر الأحمر 

لتحقيش أهداف الدراسك الميدانيك واختبار فرو  الدراسك، فلقد قامت الباحثك بتحديتد مجتمتا الدراستك الميدانيتك و

العاملين بالمدتويات اطداريك )الاستراتيجيك، الوسطى، التنىي يك( بالهيةك العامك لموانئ البحتر ث فةات من  في ثلا

( متن فةتك المدتتويات الوستطي، 36( من فةك المدتويات اطداريك الاستراتيجيك، )22الأحمر، حيث بلغ عددهم )

 70مؤهل متوسط(، )  28نثي، وكانت مؤهلاتهم )( أ66( ذكرًا، )68( من فةك المدتويات التنىي يك، ومنهم )76)

 دراسات عليا(  36مؤهل عالي(، )
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وقد أخ  في الاعتبار له ه العينك أن ت ون ممثلك للمجتما محل الدراسك وأن تنطبتش عليهتا الموا تىات المطلوبتك 

صتاعيك لتحديتد مربا كاي لجودة مطابقك النموذج وهتو طريقتك ىحلأغرا  الدراسك، ثم تم استادام تحليل يدوي ل

( طجتراء التحليتل اطحصتاعي SPSSالىروق بين ما كان متوقا وما شوهد، ثم تم استادام البرنام  اطحصتاعي )

 لبيانات الدراسك الميدانيك من خلالا

( لأستةلك الاستقصتاء، وذلتك لتقيتيم Alphaحداب معامل الارتباط )ألىا( ا حيث يتم حداب معامتل الثبتات ) -1

أو مصداقيك المقاييس المدتادمك في الدراسك، وارتىتاع معامتل ألىتا يعنتي عتدم وجتود   ثبات ومدي اعتماديك

    تحيز أو تحريف في النتاع  عند التحليل

 المتوسطات الحدابيك ا وذلك طجراء التحليل الو ىي لمتغيرات الدراسك    -2

معامل الارتباط لبيرسونا لتحديد مدى قوة العلاقك بين ىدارة الموارد البشريك الاضتراء علتى تحدتين الأداء  -3

 الوئيىي للعاملين بالهيةك العامك لموانيء البحر الأحمر كما في الىر  الرعيدي للدراسك  

لمدتتقلك علتي التتأثير ( ا وذلك لاختبار مدي قتدرة المتغيترات اMultiple Regressionالانحدار المتعدد ) -4

( الت ي يقتيس ندتبك 2Rعلي المتغير التابا ، ويدتادم ه ا الأسلوب بهتدف الحصتول علتي معامتل التحديتد )

الاختلاف للمتغير التابا ال ي يتم تىدتيره بواستطك المتغيترات المدتتقلك وتتتراوح قيمتك معامتل التحديتد بتين 

قيمتك معامتتل التحديتتد زادت قتتوة العلاقتتك  تتىر( ، وكلمتتا زادت   > 2R  > تىر، وواحتتد  تتحيح )واحتتد 

 الارتباطيك بين المتغير التابا والمتغيرات المدتقلك والع س  حيح  

 وجاءت نتاع  الاختبارات والتحليلات التي أجريت علي النحو التاليا

لندبك ( وهو ما يعني مدتوي مقبول من اعتماديك )مصداقيك( المقاييس وذلك با0.937قيم معامل ألىا كرونباخ ) -

الحتد الأدنتي المقبتول لمعامتل ألىتا، وهت ا يعنتي ىم انيتك الاعتمتاد علتي هت ه   0.5ل افك المتغيرات حيث تمثل  

 المتغيرات في الواقا العملي 

وجود فرق بين الت رار الملاحتو والت ترار المتوقتا ذو دلالتك ىحصتاعيك حيتث أن مدتتوي الدلالتك اطحصتاعيك  -

    0.01عند مدتوي معنويكوي الدلالك  المىتر  لجميا قيم مربا كاي  أكبر من مدت

التتدريب والتطتوير  -آراء عينك الدراسك حول جميا محاور المتغير المدتقل )الاستتقطاب والاختيتار الأخضتر -

 التعويضات والم افآت الاضراء( والمتغير التابا جاءت متوسطك ندبيًا  -تقييم الأداء الأخضر -الأخضر

 -طرديك بين تطبيش ىدارة المتوارد البشتريك الاضتراء )الاستتقطاب والاختيتار الأخضتر  وجود علاقك معنويك   -

التعويضتات والم افتآت الاضتراء( علتي تحدتين الأداء -تقيتيم الأداء الأخضتر  -التدريب والتطتوير الأخضتر

 الوئيىي 

متا يتدل علتى أن " ىلتى معنويتك معلمتات النمتوذج مtعند اختبار الىر  الصىري الأول أشارت نتاع  اختبار " -

ىلى وجود فترق معنتوي   ”f“العلاقك بين المتغيرين علاقك ىيجابيك ذو دلالك ىحصاعيك معنويك، كما أشارت قيمك  

، وبناءً علتى ذلتك تتم رفتض الىتر  الصتىري وقبتول الىتر  0.05ذو دلالك ىحصاعيك عند مدتوى معنويك  

البديل بأنه يوجد علاقك ىحصاعيك ذو دلالك معنويك بين الاستقطاب والاختيار الأخضر والأداء الوئيىي للعاملين 

 بالهيةك العامك لموانيء البحر الأحمر 

" ىلى معنويك معلمات النموذج ممتا يتدل علتى أن العلاقتك tر الىر  الصىري الثاني  أشارت نتاع  "عند اختبا -

ىلى وجود فترق معنتوي ذو  ”f“وأيضًا أشارت قيمك بين المتغيرين علاقك ىيجابيك ذات دلالك ىحصاعيك معنويك، 

ري وقبتول الىتر  البتديل ، وبناءً على ذلك تم رفض الىر  الصى0.05دلالك ىحصاعيك عند مدتوى معنويك  
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بأنه يوجد علاقك ىحصاعيك ذات دلالك معنويك بين التدريب والتطوير الأخضر والأداء الوئيىي للعاملين بالهيةتك 

 العامك لموانيء البحر الأحمر 

ىلي معنويك معلمات النمتوذج ممتا يتدل علتي أن العلاقتك   "tعند اختبار الىر  الصىري الثالث أشارت نتاع  " -

" المعنويك على وجود فرق معنتوي fكما دلت قيمك "تغيرين علاقك ىيجابيك ذات دلالك ىحصاعيك معنويك،  بين الم

ذو دلالك ىحصاعيك وبناءً عليه يتم رفض الىر  الصىري وقبول الىر  البديل بأنه توجد علاقك ىحصاعيك ذات 

 ةك العامك لموانيء البحر الأحمر دلالك معنويك بين تقييم الأداء الأخضر والأداء الوئيىي للعاملين بالهي

مما يتدل علتى أن العلاقتك   معلمات النموذج  " ىلى معنويكtعند اختبار الىر  الصىري الرابا تو لت نتاع  " -

معنتوي ذو دلالتك   ق" المعنويك ىلي وجود فرfدلالك ىحصاعيك، وأشارت قيمك "  وبين المتغيرات علاقك ارتباط ذ 

ىر  الصىري وقبول الىتر  البتديل بأنته توجتد علاقتك ىحصتاعيك ذو دلالتك ىحصاعيك وبناءً عليه يتم رفض ال

 معنويك بين التعويضات والم افآت الاضراء والأداء الوئيىي للعاملين بالهيةك العامك لموانيء البحر الأحمر 

ير و بعد نتاع  الاستبانك التي أوضتحت بأنته توجتد علاقتك ىحصتاعيك ذات دلالتك معنويتك بتين التتدريب والتطتو -

الأخضر والأداء الوئيىي للعاملين بالهيةك العامك لموانيء البحر الأحمر، ف ان لابد من تطبيتش برنتام  يدتاعد 

الموئىين بالهيةك علي فهم المقصود بالموارد البشريك الاضراء وأهميتها في مجال العمل، ل ا ف ان لابد من أن 

ك ل ونهتا هتي الأستاس الت ي يعمتل علتى تطبيتش هت ا نبدأ بأ حاب التطبيش الأول وهتم ىدارة المتوارد البشتري

المىهوم ومن ثم نشره علي جميا العاملين، وتم تنىي  البرنام  واستطلاع آراء المشاركين لمعرفك مدي استجابك 

 2( متتدرب )18المشاركين للبرنام  ونجاح العمليك التدريبيك حيث كان عدد الحضور الىعلتي للبرنتام  عتدد )

أخصاعي(، وتم تحليل نتاع  استمارات استطلاع الرأي متن ختلال حدتاب الوستط الحدتابي   16-مديرين ىدارة

وجتاءت نتتاع  التحليتل بأنته يوجتد فترق بتين الت ترار الملاحتو    𝒙𝟐والانحراف المعياري وقيمك مربتا كتاي  

مدتوي الدلالك والت رار المتوقا ذو دلالك ىحصاعيك حيث أن مدتوي الدلالك اطحصاعيك لقيم مربا كاي أكبر من 

( وأن 4.30، وأن الوسط الحدتابي لجميتا أستةلك استتطلاع الترأي هتي )0.01المىتر  عند مدتوي معنويك  

(، ممتا يتدل ذلتك علتي أن اتجتاه المشتاركين نحتو البرنتام  وأهميتتك ومتدي 0.028اطنحراف المعياري هو )

برنتام  ىدارة المتوارد البشتريك الاضتراء الاستىاده منه تميل ىلي موافش بشدة ، وه ا يدل  علي أهميتك تطبيتش 

   ٪85.9بالهيةك حيث كانت ندبك نجاح البرنام   

 

 نتائج الدراسة: -8

بعد الاطلاع علي الدراسات الدابقك اتضح أن هناك اهتمامًا كبيرًا وتوجهًا ىيجابيًا نحتو ىدارة المتوارد البشتريك  -

 الاضراء 

ا بأن هناك ضعف في ندبك  - ىدراك ووعي العاملين بممارسات ىدارة الموارد البشريك الاضتراء فتي اتضح أيضل

 الهيةك العامك لموانيء البحر الأحمر 

أثبتت نتاع  الدراسات الدابقك بأن هناك علاقك طرديك بين تطبيش ممارسات ىدارة المتوارد البشتريك الاضتراء  -

 وتحدين الأداء الوئيىي للعاملين 

 -تطبيش ىدارة المتوارد البشتريك الاضتراء )الاستتقطاب والاختيتار الأخضتر  وجود علاقك معنويك طرديك بين   -

التعويضتات والم افتآت الاضتراء( علتي تحدتين الأداء -تقيتيم الأداء الأخضتر  -التدريب والتطتوير الأخضتر

 الوئيىي 

  ٪85.9أهميك تطبيش برنام  ىدارة الموارد البشريك الاضراء بالهيةك حيث كانت ندبك نجاح البرنام    -
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 التوصيات: -9

قامت الباحثك بطرح بعض التو يات في ضوء نتاع  الدراسك التي يم تن أن تدتهم فتي تطبيتش ممارستات ىدارة 

 الموارد البشريك الاضراء وتحدين الأداء الوئيىي للعاملين، ويم ن عرضها فيما يليا

ا يقلل من الت لىك الماليك التتي الاهتمام بالاستقطاب والاختيار الأخضر من خلال ىجراءات توئيف مدتدامك مم -

 تنت  عن عمليك التوئيف التقليديك من خلال وضا معايير لج ب العاملين ال ين لديهم وعي أخضر                         

 توفير برام  تدريبيك للعاملين حول الممارسات البيةيك وكيىيك دمجها في أداء أعمالهم  -

 للبيةك لرفا مدتوي وعي وسلوكيات الموئىين لديها ىقامك ندوات وورش عمل خضراء  ديقك  -

الاهتمام بتقييم الأداء الأخضر من خلال استتادام معتايير ومؤشترات الأداء الأخضتر فتي تقيتيم الأداء بوضتا  -

 نقاط في نموذج تقييم أداء العاملين تتعلش بالممارسات الاضراء، وتوضيحها ونشرها بين الموئىين 

 وافز الاضراء من خلال الجواعز وشهادات التقدير الاهتمام بالم افآت والح -

 تشجيا استادام الوثاعش اطل ترونيك والتقنيات الرقميك بدلاً من الورق مثل التوقيا اطل تروني  -

 ضرورة التمثل للقوانين واللواعح البيةيك العالميك والمحليك في سعيها للمحافيك علي البيةك  -

لدنويك داخل المؤسدك وخارجها، وتبادل المعارف والدلوكيات بين المتوئىين تىعيل عدداً من الأنشطك البيةيك ا -

 الجدد والموئىين ذوي الابرات العديدة، ما اطشادة بالموئىين المشاركين والمهتمين بالقضايا البيةيك 

 تشجيا العاملين على ىعادة التدوير والتالص الصحيح للنىايات في م ان العمل  -

التصميم الداخلي الاضراء في الم اتب والمرافش مثل استادام مصادر طاقك متجتددة والحتد متن تطبيش مبادئ   -

 استهلاك الموارد 

 تشجيا الموئىين علي اقتراح الأف ار الجديدة لتحدين الأداء الوئيىي  -
 

 المراجع: -10

الاضراء في تعزيز اطبداع الأخضتر، (، دور ممارسات ىدارة الموارد البشريك 2024ابتدام محمد عبد اللاه ) -

 ، القاهرة 4، ج 121جامعك جنوب الوادي، عدد 

(، دور التدريب والتطوير الأخضر في بناء المنيمك ال كيك )دراسك ميدانيك على شتركات 2023ىسراء سمير ) -

، 3، العتدد  14، جامعتك قنتاة الدتويس، مجلتد  المجلك العلميتك للدراستات التجاريتك والبيةيتكالأدويك في مصر(،  

 القاهرة 

تجاه المنظمات نحو تبنت إدارة الموارد البشررية الخضررا  لتحقيرق الأدا  بودي عبد الصمد، )بدون تاري (،   -

 ، مابر الدراسات الاقتصاديك والتنميك المحليك بالجنوب الغربي، الجزاعر  الممارسات والتحديات-المستدام

 The Impact of Green Human Resource Management (،2022حدن عبتد الحىتيو العشتوش ) -

Practices on the Sustainability of Jordan Phosphate Mines Company ، مجلتك العلتوم

 .، عمان2، عدد 6، مجلد الاقتصاديك واطداريك والقانونيك

ك (، ممارسات ىدارة المتوارد البشتريك الاضتراء وتأثيرهتا فتي جتودة الادمت2022حدين عبد الحافو حدين ) -

التعليميك)دراسك استتطلاعيك لآراء عينتك متن القيتادات فتي الجامعتات وال ليتات الأهليتك فتي محافيتك كتربلاء 

 ، جامعك كربلاء، العراق رسالك ماجدتيرالمقدسك(، 
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(، الرضا الوئيىي وأثره فتي تحدتين أداء العتاملين دراستك ميدانيتك لمؤسدتك 2018دلال بن يوب، وآخرون ) -

، 1945ماي 8جامعك  ،، كليك العلوم الاندانيك والاجتماعيكرسالك ماجدتيري محمود،  بوعات  –"عمر الاطاب"  

 .الجزاعر

(، دور ممارسات ىدارة الموارد البشريك الاضتراء فتي تعزيتز الابت تار الأخضتر لتدي 2022سارة الموجي ) -

 ، القاهرة 22، مجلد مجلك اتحاد الجامعات العربيك للدياحك والضيافكالعاملين في شركات الدياحك، 

ن )دراستك حالتك المجلتس (، أثر ال كاء العاطىي علي الأداء الوئيىي للعتاملي2022 ىاء بن أحمد، وآخرون ) -

، كليتتك العلتتوم الاقتصتتاديك والتجاريتتك وعلتتوم -باتنتتك-،جامعتتك الحتتاج لاضتتر-باتنتتك-الشتتعبي البلتتدي المعتت ر

 التديير،الجزاعر 

(، أثر التم ين واطبداع في تحدين أداء العاملين )دراسك تطبيقيك بالهيةك العامك 2011ع اري سعود الهاجري ) -

 ، جامعك الشرق الأوسط، ال ويت رسالك ماجدتيرللصناعك في دولك ال ويت(، 

(، أثر ىدارة الموارد البشريك الاضراء علي أداء الموارد البشريك ) دراستك ميدانيتك علتي 2020علاء ميشيل ) -

 ، الجامعك الافتراضيك الدوريك، دمشش رسالك ماجدتيرشركات القطاع الااص الدوري(، ، 

يم ستلوكيات (، دور ممارسات ىدارة الموارد البشريك الاضراء فتي تتدع2018عمار فتحي موسي، وآخرون ) -

، مدينتك الدتادات، العتدد الأول  المجلتك العلميتك للبحتوث التجاريتكالمواطنك التنييميك البيةيك )دراسك تطبيقيك(، 

 والثاني، القاهرة 

، جامعتك محمتد مجلك العلوم اطندانيك(، الأداء بين ال ىاءة والىاعليك مىهوم وتقييم،  2001مزهودة عبد المليك ) -

 .خيضر، الجزاعر

-(، تاطيط المدار الوئيىي والأداء الوئيىي، جامعك عبتد الترحمن ان خلتدون2018بغاليك، وآخرون )  ملي ك -

 تيارت، كليك العلوم اطندانيك واطجتماعيك، الجزاعر 

(، دور ىدارة الموارد البشريك فتي تحدتين أداء العتاملين )دراستك حالتك مؤسدتك 2015نوال بوديبه، وآخرون) -

، كليك العلوم الاقتصتاديك والتجاريتك وعلتوم التدتيير،جامعك رسالك ماجدتيريجل(،  ج  -الازف الصحي بالميليك

 جيجل، الجزاعر -محمد الصديش بن يحي

(، دور ىدارة الموارد البشريك الاضراء في تحدين الأداء المدتدام في 2022يوستينا رزق سليمان، وآخرون ) -

طبيش علي شركات الدياحك فةتك )أ(  وفنتادق الامتس المؤسدات الدياحيك والىندقيك في مصر )دراسك حالك بالت

 ، القاهرة 2، العدد 22، المجلد مجلك اتحاد الجامعات العربيك للدياحك والضيافكنجوم بمحافيك القاهرة، 

 

 

 

 

 

 

 


