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Abstract 

This study aims to highlight the role of information technology represented in the physical elements 

(electronics devices), software elements, databases, technical support teams and information 

networks as a strategy to digitize the performance of seaports, by applying to Safaga Seaport, as 

well as identifying the challenges and obstacles faced by ports in managing their operations 

electronically, in addition to identifying the opinions of specialists to identify the positive aspects 

that help to improve the performance of Safaga  Port. 

In order to achieve the objectives of this study, we used the two descriptive methods, with the aim 

of identifying the impact of the effectiveness of information technology factors in digitizing the 

performance of Safaga Seaport, as getting rid of manual paper procedures is one of the most 

important advantages of digitization and seaports can accurately process and track goods using the 

latest automation tools, such as customer portals and logistics, and processes in seaports can be 

simplified by integrating dock work, cargo tracking systems and logistics operations using digital 

technology, which leads to improved efficiency and transformation to achieve better revenues and 

reduce human errors  

The study concluded that the application of information technology and the transformation of all 

work systems into modern electronic systems helps in the rapid provision of services while 

maintaining quality and safety. It preserves files and documents during their transfer without 

manual errors, reduces costs due to the simplification of procedures, and decreases paperwork 

transactions at Safaga Port. It is essential for senior management to keep up with technological 

advancements and provide financial support in the field of computers, their accessories, and 

programs. Successful electronic operations also contribute to the swift completion of tasks by the 

port management team. 

Keywords: Information Technology, Smart Ports, Digital Transformation, Digitization, Safaga 

Port. 

 المستخلص

الال ترونيتك(،  الأجهتزةالعنا تر الماديتك )  فتيىبراز دور ت نولوجيتا المعلومتات متمثلتك  ىلي    الدراسك  هدفت ه ه

العنا ر البرمجيك، قواعد البيانتات، فترق التدعم الىنتي وشتب ات المعلومتات كإستتراتيجيك لرقمنته أداء المتوانئ 

اجا البحري، ك لك التعرف على التحديات والمعوقات التي تواجهتا المتوانئ فتي البحريك، بالتطبيش على ميناء سى
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التعترف علتى آراء الماتصتين وذلتك لتحديتد الجوانتب الايجابيتك   ىلتى  باطضتافكىدارة عملياتها بش ل ال تروني  

 المداعدة على تحدين أداء ميناء سىاجا البحري 

ومن أجل تحقيش الأهداف التي جاءت بها ه ه الدراسك استتادمنا المنهجتين الو تىي، بهتدف التعترف علتى أثتر 

يعد التالص من اطجراءات الورقيك ميناء سىاجا البحري كما  أداء    رقمنهفاعليك عوامل ت نولوجيا المعلومات في  

تتبا البضاعا بدقك باستادام أحدث أدوات التشغيل اليدويك أحد أهم مزايا الرقمنك ويم ن للموانئ البحريك معالجك و

الآلي، مثل بوابات العملاء واللوجدتيات كما يم ن تبديط العمليات في الموانئ البحريتك متن ختلال دمت  أعمتال 

الأر ىك وأنيمك  تتبا البضاعا والعمليتات اللوجيدتتيك باستتادام الت نولوجيتا الرقميتك  ممتا يتؤدي ىلتى تحدتين 

 حول لتحقيش ىيرادات أفضل وتقليل الأخطاء البشريك ال ىاءة والت

 تطبيش ت نولوجيا المعلومات وتحويل جميا أنيمك العمتل ىلتى أنيمتك ىل ترونيتك حديثتكىلى ىن  وخلصت الدراسك  

أثنتاء نقلهتا   الملىتات والوثتاعشحتافو علتى  ي، والجودة والامانالادمات ما الحىائ على    تقديمداعد على سرعك  ي

بمينتاء ستىاجا  ويك، وتؤدي ىلى تقليل الت لىك نتيجك تبدتيط اطجتراءات وتقليتل المعتاملات الورقيتكدون أخطاء يد 

مجتال الحاستب  فتيحرص الادارة العليا على مواكبك المدتجدات التقنيك وتوفير التدعم المتالي البحري ولابد من  

 الميناء  ىدارةك انجاز مهام فريش عمل كما تدهم العمليات الال ترونيك الناجحك في سرع  ،وملحقاته وبرامجه الآلي

 ت نولوجيا المعلومات، الموانئ ال كيك، التحول الرقمي، الرقمنك، ميناء سىاجا الكلمات الافتتاحية: 

 عامة مقدمة -1

من التجارة الاارجيك لمصر تتم عبر الموانئ البحريتك، فتإن المتوانئ البحريتك هتي   ٪90نيرًا لأن ما يقرب من  

الأهم في  ناعك النقل البحري  ونيراً لأن العديد متن المتوانئ المصتريك تتجته نحتو مىهتوم ”المتوانئ العنصر  

الرقميك“، فهناك حاجك ىلى تطوير وتحديث الموانئ بش ل منتتيم بمتا يتماشتى متا التغيترات العالميتك المدتتمرة 

 وزيادة التجارة في البضاعا من أجل تحدين كىاءة عمليات الموانئ 

ىاجا هو جونك كبيرة )خلي  طبيعي( يقا على الداحل الغربي للبحر الأحمر، في محافيك البحتر الأحمتر، ميناء س

ميلاً بحرياً جنوب ميناء الدويس  الجونك محميك طبيعياً من جانبيها   225كم جنوب ميناء الغردقك و  60على بعد  

يتاح الغربيتك الدتاعدة، كمتا أن عمتش الميتاه الشرقي والشمالي بجزيرة سىاجا، ومن جانبها الغربي بالجبال من الر

 ال بير في الميناء يدمح له باستيعاب الدىن ال بيرة ذات الغاطس ال بير 

يعُرّف النيام ال كي لمجتما الموانئ بأنها منصك محايدة ومىتوحك على اطنترنتت تتتيح تبتادل المعلومتات ال كيتك 

ااص لتعزيز القتدرة التنافدتيك لمجتمعتات المتوانئ  تعمتل والآمنك بين أ حاب المصلحك من القطاعين العام وال

أنيمك مجتما الموانئ على تحدين وىدارة وأتمتك العمليات اللوجدتتيك الىعالتك متن الناحيتك اللوجدتتيك متن ختلال 

 (Ben Salah, 2016 ).ىدخال بيانات واحدة وربط سلاسل النقل والادمات اللوجدتيك

الت امل الثلاثي للإل ترونيات الدقيقك والحاسبات والاتصالات الحديثك، وتشتمل تعرف ت نولوجيا المعلومات بأنها  

جميا الأجهزة والأنيمك والبرمجيات المرتبطتك بالمعالجتك الآليتك للمعلومتاتا تعلتم ومعالجتك وتنيتيم وتصتنيف 

بث المرعي وتحليل وتازين واختيار وعر  المعلومات في أش ال مناسبك مثل اطرسال عن بعد والاستنداخ وال

والمطبتتوع والصتتوتي، فتتي أشتت ال مناستتبك مثتتل اطرستتال عتتن بعتتد والاستندتتاخ والبتتث المرعتتي والمطبتتوع 

 (2009)سلمان، .والصوتي
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ت نولوجيتا الاستتادام الىعتال لأجهتزة ال مبيتوتر والبرمجيتات وماتلتف الأجهتزة ”كما تعرف أيضتا علتى أنهتا  

داء أنشتطك المعالجتك الآليتك للمعلومتات، بمتا فتي ذلتك جمتا الأخرى وشب ات الاتصالات الدتل يك واللاستل يك لأ

 (Mcconnell & Brue,2008) .ا"المعلومات وىنتاجها وتازينها واسترجاعها ونقله

وقد أدركت العديد من الموانئ أهميك أنيمك التبادل اطل تروني للبيانات في تنديش العمليتات اطداريتك والتشتغيليك 

والبضاعا، وتقليل احتماليك حدوث أخطتاء ناجمتك عتن عمليتات المناولتك التقليديتك، وتتوفير الوقتت لحركك الدىن  

ال افي قبل و ول الدىن ىلى الميناء للتحضير لعمليات المناولتك فتي المينتاء، وضتمان تاصتيص مدتاحك كافيتك 

 (2019)ر اع،   للمراسي والموانئ من أجل تقليل العمالك والوقت والت اليف

 :مشكلة الدراسة -2

يعد التالص من اطجراءات الورقيك اليدويك أحد أهم مزايا الرقمنك ويم ن للموانئ البحريك معالجك وتتبا البضاعا 

بدقك باستادام أحدث أدوات التشغيل الآلي، مثل بوابتات العمتلاء واللوجدتتيات كمتا يم تن تبدتيط العمليتات فتي 

 ىك وأنيمك تتبا البضاعا والعمليات اللوجيدتيك باستادام الت نولوجيا  الموانئ البحريك من خلال دم  أعمال الأر

 .الرقميك مما يؤدي ىلى تحدين ال ىاءة والتحول لتحقيش ىيرادات أفضل وتقليل الأخطاء البشريك

 أهمية الدراسة: -3

 الأهمية النظرية: -

يتا المعلومتات كاستتراتيجيك لرقمنتك وت من أهميك ه ه الدراسك في قلك عتدد الأعمتال المتعلقتك باستتادام ت نولوج

وقد أ بحت الموانئ ال كيك، القاعمك على تطبيقات ت نولوجيا المعلومتات والاتصتالات الحديثتك  .عمليات الموانئ

الآمنك، مراكز ختدمات، أي أنهتا تتوفر مجموعتك كاملتك متن ختدمات النقتل والتجتارة عتن طريتش أداء الاتدمات 

 .من خلال التبادل اطل تروني للبيانات المطلوبك طدارة عمليات الموانئ 

 الأهمية العملية: -

تتضح الأهميك العمليك له ه الدراسك حيث تلعب الموانئ دوراً رعيدياً في تنميك الاقتصاد الوطنيك  ويم ن للمتوانئ 

يم تحدين الادمات من خلال زيادة ال ىاءة مثل تدريا العمليتات وتقليتل الأخطتاء، وتحدتين ىدارة المتوارد وتقتد 

خدمات أفضل للعملاء مثل تتبا البضاعا عبر اطنترنت ودعم اتااذ القرارات، وتعزيز القتدرة التنافدتيك للمتوانئ 

لج ب المزيد من العملاء والاستثمار، وزيادة اطنتاجيك، وتعزيز التجارة الاارجيتك وخلتش فترص عمتل وفترص 

 عمل 

 أهداف الدراسة: -4

 :العديد من الأهداف يم ن ىيجازها كالتاليتدعى ه ه الدراسك لتحقيش 

ىبراز دور ت نولوجيا المعلومات متمثلك في العنا ر الماديك )الأجهزة الال ترونيك( ، العنا ر البرمجيتك، قواعتد 

البيانات، فرق الدعم الىني وشب ات المعلومات كإستراتيجيك لرقمنه أداء الموانئ البحريتك، بتالتطبيش علتى مينتاء 

حري، ك لك التعرف على التحديات والمعوقات التي تواجها الموانئ في ىدارة عملياتها بش ل ال ترونتي سىاجا الب

باطضافك ىلى التعرف على آراء الماتصين وذلك لتحديد الجوانتب الايجابيتك المدتاعدة علتى تحدتين أداء مينتاء 

 سىاجا البحري  
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 فرضيات الدراسة: -5

 المطروحك يم ن  ياغك الىرضيك الرعيديك التاليكامن خلال مش لك الدراسك 

 لا يوجد أثر ذو دلالك ىحصاعيك لت نولوجيا المعلومات على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري  -

 وقد انبثش عن ه ه الىرضيك الىرضيات الىرعيك الآتيكا

 .ميناء سىاجا البحري(ا لا يوجد أثر ذو دلالك ىحصاعيك للاجهزة الال ترونيك على رقمنه أداء 1فرضيك ) -

 .على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري للبرمجيات (ا لا يوجد أثر ذو دلالك ىحصاعيك 2فرضيك ) -

 .(ا لا يوجد أثر ذو دلالك ىحصاعيك لقواعد البيانات على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري3فرضيك ) -

 .رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري (ا لا يوجد أثر ذو دلالك ىحصاعيك لىرق الدعم الىني على4فرضيك ) -

 .(ا لا يوجد أثر ذو دلالك ىحصاعيك لشب ات المعلومات على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري5فرضيك ) -

 منهجية الدراسة: -6

تعتمد الدراسك علي الأسلوب الو ىي التحليلي وال ي يعتمد علي جما البيانات والقيام بالبحث الميداني واستنباط 

 العوامل والمتغيرات التي تحقش أهداف الدراسك 

 الموانئ البحرية: -7

 تعريف الموانئ البحرية: 7-1

ف الميناء بأنهلقد تعددت التعاريف الاا ك بالميناء، وىن كانت كلها لا تاتلف عن بعضها،  مرفأ طبيعي ” :ويعُرم

الدتىن بتحميتل أو تىريتغ البضتاعا أو  تعود أو أو ا طناعي، أو منشأة أنشأتها الدولك على الداحل حيث تقتوم  

 (1998  )طلعت، .“نزول الركاب 

يعد الميناء الحلقك الأخيرة في سلدلك النقتل البحتري وهتو عبتارة عتن مدتاحك تعتدها التدول وتزودهتا بالمعتدات 

المداحك محددة والأدوات والمنشآت لت ون  الحك طتمام اطجراءات على البضاعا المنقولك بحرا، وقد ت ون ه ه 

 (2015الماء واليابدك، كما قد ت ون محددة اليابدك عندما يتم ىنشاء ما يدمى بالميناء الجاف  )جلال ، 

 عناصر الموانئ البحرية: 7-2

 يت ون الميناء البحري من ثلاثك عنا ر وهيا

هر الطبيعيتك غيتر مداحك ماعيك ترتبط مباشرة بقنوات الملاحك البحريك ويجتب حمايتهتا متن الأمتواج واليتوا •

 المواتيك 

 مداحك أرضيك متصلك مباشرة بالمواقا الوطنيك عن طريش وساعط نقل داخليك ماتلىك  •

واجهك بحريك تتضمن الأر ىك والمراسي وجميا المعتدات والرافعتات وهتي نقطتك التقتاء بتين وستاعل النقتل  •

 (2015البحري والبري )مبارك وآخرونو 

ستتتقبال الدتتىن ومحميتتك ا تتطناعياً، ىمتتا بحتتدود شتتاطةيك طبيعيتتك أو بلدتتان ت تتون المتتوانئ عميقتتك بمتتا ي ىتتي لا

 (2009  )النحراويو ا طناعي يمتد من البر ىلى البحر
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 خدمات الموانئ البحرية: 7-3

تعتبر الادمات البحريك أنشطك خا ك بالميناء، وتتم للتأكد من التتدفش الآمتن والعاجتل لحركتك الدتىن فتي         

 (2008الميناء والأر ىك وبقاء آمن على الر يف عند ربطها أو وجودها على الماطاف )ماهر، مداخل  

 وظائف الموانئ البحرية: 7-4

تؤدي الموانئ البحريك عدداً من الوئاعف التي تعود بالنىا على الاقتصاد الوطني لبلد ما وتداهم بش ل كبيتر فتي 

)متاهر،  :تلاتيص الوئتاعف الرعيدتيك للمتوانئ علتى النحتو التتاليويم ن  .ازدهار العلاقات التجاريك بين الدول

2015) 

  TRADE DE FUCNTIONوئيىك التبادل التجاري  (1

 TRANSPORT FUNCTIONوئيىك النقل  (2

  EMPLOYMENT FUNCTIONوئيىك العمالك  (3

 INDUSTRIAL FUNCTIONالوئيىك الصناعيك  (4

  CURRENCY FUNCTIONوئيىك الموارد الماليك  (5

 PLITICAL FUNCTIONسيك وئيىك سيا (6

الوئاعف الاقتصاديك للموانئ البحريك ل ي ي تدب أي ميناء بحري أهميك اقتصاديك يتحتم أن ي ون هناك طلبا  (7

على خدمات ه ا الميناء، ىذ أن العر  وحده لا ي ىي ىذ يوجد العديد من الموانئ لا توجد تجارة تدتادم ه ه 

 الموانئ الطبيعيك الجيدة 

 أنواع الموانئ البحرية: 7-5

يوجد ميناءان في العالم متماثلان من حيث البيةك الطبيعيك والاقتصاديك وئروف التشغيل  ل لك، تشترك بعض   لا

الموانئ في خصاعص مشتركك تندرج ضمن تصنيف عام يقدم الموانئ ىلى عدة مجموعات  ويم ن أن تتم عمليك 

الموقا وبيةك الميناء والمل يك والهي ل التنييمي للمينتاء ومتا ىلتى ذلتك    تصنيف الموانئ وفقاً لمعايير ماتلىك مثل

 (2015بش ل عام، يم ن تصنيف الموانئ وفقاً للمعايير الأربعك التاليكا )ماهر، 

 الوئيىيك   •

 الموقا الجغرافي  •

 أش ال المل يك واطدارة  •

 معايير الأداء  •

 مينا  سفاجا البحري: -8

ويتميتز  .1911أقدم الموانئ المصريك على ساحل البحر الأحمر، حيث بدأ العمتل فيته عتام يعُد ميناء سىاجا أحد 

موقعه بعدد من المميزات الاا ك به ه النقطك الجغرافيك، فهو محمي متن الشترق والشتمال بالتدفاعات الطبيعيتك 

يزيتد ذلتك متن فترص و .لجزيرة سىاجا من جهك الشرق والشمال، ومن جهك الرياح الغربيك بجبال البحر الأحمر

المرور عبرها، كما أنها تقا في الصحراء، ويتميز موقعها بارتىاع درجات الحرارة والجىتاف الشتديد، وتدتيطر 

 .على منطقك الميناء الرياح الشماليك والشماليك الغربيك

قا يحدد الاتصتال الموقاا الموقا الجغرافي هو أحد أهم العوامل الطبيعيك المؤثرة في أنماط النقل  وذلك لأن المو

بالمناطش الأخرى وبالتالي القدرة على الاستىادة من المتوارد المتاحتك فتي المنطقتك  تتبتاين الآراء حتول تعريتف 
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الميناءا يرى البعض أنه ”م ان ساحلي ترسو فيته ستىينك أو أكثتر لترستو فيته ستىينك أو أكثتر وتنقتل الأشتااص 

 (Dhawan. B, 2014والبضاعا ىلى البر  )

أيضًا بأنه الم ان ال ي تحتمي فيه الدىن من العوا تف، ويتتم فيته ىجتراء اط تلاحات الأوليتك وتبتادل   ويعُرف

  (Barke, 1986)الركاب والبضاعا بين البر والبحر  

 الخدمات الالكترونية بمينا  سفاجا البحري: 8-1

ولتم يعتد يقتصتر علتى تدتجيل  في الدنوات الأخيرة، تغيرّ دور ت نولوجيا المعلومتات فتي ىدارة أعمتال الشتركك

البيانتتات وىجتتراء الحدتتابات، وفتتي أفضتتل الأحتتوال تحليتتل المعلومتتات فتتي التقتتارير اطحصتتاعيك، بتتل أ تتبحت 

ت نولوجيا المعلومات ىدارة كاملك للشتركك، بمتا فتي ذلتك التاطتيط المدتبش للعمليتات وىدارة الأعمتال والمراقبتك 

تم تصميم نيام الحوكمتك اطل ترونيتك لتحديتد  .ا الشركات الاارجيكالمباشرة لعمليات العمل، فضلاً عن العمل م

 .وىزالك العقبات التي تعتر  العمليات وبالتالي تحدين كىاءة المؤسدك

 نظام حركة السفن: -

 .يقوم نيام حركك الدىن بتاطيط ومراقبك و ول ومغادرة الدىن في الميناء

 نظام إدارة البضائع والمخيون: -

ىدارة المازون ىلى مراقبك عمليات الشحن والتىريغ آلياً فور ىتمام اطجراءات ويقوم بحداب معدلات يهدف نيام  

 الشحن والتىريغ الىعليك كما يتيح النيام ىم انيك  مراقبك فوريك لمعدلات الشحن والتىريغ الىعليك

 المنظومة الآلية للموازين: -

 RFID) بات الميناء من خلال نيام )يتم التدجيل اطل تروني لحركات الشاحنات عبر بوا

 نظام التحكم بالبوابات: -

 تتولى شاحنك الزيارة داخل الميناء من خلالا -

 مراقبك دخول الشاحنات والبضاعا ىلى الميناء  -

 مراقبك خروج الشاحنات والبضاعا من الميناء  -

 الدهولك والدرعك والدقك في حداب ال اشير ورسوم الميزان  -

 استاراج اطحصاعيات المتعلقك بالمناف  القدرة على  -

 نظام إدارة التراخيص: -

 يتولى عمليك ترخيص الشركات للعمل في نشاط معين داخل الميناء  -

 يتولى عمليك تقديم العطاءات لتأجير أ ول الموانئ  -

 يتعامل ما تقارير التدليم والماالىك لر د وتدجيل ماالىات اطيجار  -

 ريك في الدخول الترددي لمناف  الميناء يتولى اشتراك الشاحنات الدو -

 الدهولك والدرعك والدقك في ى دار الىواتير المتعلقك بالشركات العاملك بالميناء  -

 :نظام الفواتير -

يهدف نيام الىوترة ىلى تحدين كىاءة عمل الميناء ما العملاء من خلال ى تدار الىتواتير تلقاعيتًا بعتد اكتمتال  -

ا النيام على ىدخال قواعتد الىتوترة والىةتات والمتغيترات فتي التدينامي يات التتي ويعتمد ه   .اطجراء مباشرةً 

 يم ن تغييرها دون تدخل البرمجيات  
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يتم تنىي  نيام الىوترة بأحدث التقنيات العالميك ويتميز بأنه غير مرتبط بأي نموذج أجهزة أو قاعدة بيانتات أو  -

 .نيام تشغيل

 الموانئ البحرية الذكية -9

تعتترف المتتوانئ ال كيتتك علتتى أنهتتاا "منيومتتك ىل ترونيتتك مت املتتك لتحويتتل العمتتل اطداري التقليتتدي ىلتتى عمتتل  •

ت نولوجي معتمد على نيم المعلومات التي تداعد في كىاءة اتااذ القرار بأقتل ت لىتك وأقصتر وقتت مم تن متا 

 (2016د ، مراعاة تحقيش التنميك المدتدامك بوضا البعد البيةي في الاعتبار  )محمو

 :السمات المطلوب توافرها فت الموانئ البحرية الذكية 9-1

 (2009)النحراويو  امن أهم الدمات المطلوبك توافرها ما يلي

 .يعد توافر أنيمك المعلومات المتقدمك عاملاً رعيدياً في التشغيل الدلس والىعال لأنيمك النقل متعدد الوساعط •

محوريك التتي تدتتقبل ستىن الحاويتات الضتامك بشتركات الشتحن التتي وبعبارة أخرى، فهي تربط الموانئ ال •

 .تتوقف بانتيام في الموانئ المجاورة أو القريبك لتدليم الحاويات في الوقت المحدد 

 تكنولوجيا المعلومات فت الموانئ البحرية 9-2

 تعريف ت نولوجيا المعلوماتا •

ث عن ه ا المجال، فتتنوع الصياغات ل ن ال ثيتر تاتلف تعاريف ت نولوجيا المعلومات باختلاف رؤيك الباح -

منها يتشابه في المضمون فتقنيك المعلومات هي ”المعدات والأجهزة والأساليب والتدهيلات التتي استتادمها 

الناس وقد يدتادمونها في المدتقبل للحصول على المعلومات الدمعيك والبصتريك والرقميتك" ومعالجتك تلتك 

ا وتنييمهتا وتازينهتا وحيازتهتا واستترجاعها وعرضتها واستندتاخها ونقلهتا المعلومات متن حيتث تدتجيله

وىيصالها ىلى من يطلبها في الوقت المناسب، بما في ذلك تقنيات تازين المعلومات واستترجاعها والاتصتال 

 (2005بها“  وتشمل الت نولوجيات ما يلي  )جعىر، 

ت الت نولوجيا الحديثك بهدف جما المعلومات ومعالجتهتا كما تعرف ت نولوجيا المعلومات بأنهاا "جميا استاداما

 وتازينها واسترجاعها ىيصالها على ش ل مارجات رقميك كنصوص وأ وات و ور وتقارير ماتلىك 

(Keyur & Sunil, 2016) 

 مفهوم الإدارة الالكترونية: 9-3

الدتنوات القليلتك الماضتيك وأ تبحت الآن شهدت ت نولوجيا المعلومات والاتصالات العديد من التغييرات ختلال  

جزءاً لا يتجزأ من الحياة اليوميك  ول لك، تهتم العديد من المشاريا في ماتلف الصناعات في جميا أنحتاء العتالم 

بتطبيش ت نولوجيا المعلومات والاتصالات في أنشطتها من أجل زيادة كىاءة وفعاليك عملها، ومواكبتك التطتورات 

لميك، واكتداب درجك عاليك من التنافديك من أجل البقاء والحصول على حصك لاعقتك فتي الدتوق الت نولوجيك العا

 العالميك 

ومن ه ا المنطلش وكنتيجك طدختال الرقمنتك والتالتي عتن الطترق التقليديتك فتي ىدارة الأعمتال ئهتر متا يعترف 

 باطدارة اطل ترونيك 
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 أهمية الإدارة الالكترونية:9-4

اطدارة اطل ترونيك من خلال الىرص ال بيرة التي توفرها على المدتويين الوطني والتنييمي، وفيمتا تبرز أهميك  

 (2017يلي سيتم التعر  للبعض منهاا )مينك، 

 أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمؤسسات:  •

  .تقليل ت اليف اطنتاج وزيادة ربحيك المؤسدك -

 .مكتوسيا الأسواق التي تعمل فيها المني -

 تحدين جودة المنتجات والادمات وزيادة درجك التنافديك  -

 تلاشي مااطر التعامل الورقي  -

 أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى الوطنت: •

تتضح أهميك اطدارة اطل ترونيك علتى المدتتوى التوطني فتي الىترص العديتدة التتي توفرهتا ، وتتمثتل أهتم هت ه 

 (2017الىرص فيما يليا )مينك، 

 تحدين أداء المؤسدات العامك  -

 الاستىادة من الىرص المتاحك في سوق الت نولوجيا المتقدمك  -

 مجتمع الدراسة والعينة: -10

يت ون مجتما الدراسك من العاملين بتاطدارة الال ترونيتك والعتاملين بتاطدارات الماتلىتك واطدارة العليتا بالمينتاء 

 موئف  (90)انئ البحر الأحمر،والبالغ عددهم وبعض اطدارات بالهيةك العامك لمو

أما المجتما ال ي تتم الاعتمتاد عليته فهتو يبتين المتديرون فتي )اطدارات العليتا، والمتديرون المتاليون، ومتديرو 

اطدارات الال ترونيك، ومديرو حركك الدىن والبضاعا( والعاملين باطدارة الال ترونيك ونيم المعلومات والتحول 

ىداري(، حيث قام الباحث باختيار وحدة المعاينك والتحليل متن هتؤلاء  –ض اطدارات الأخرى )مالي الرقمي وبع

( استتبيان، وتتم 90العاملين بالميناء، وتم توزيا الاستبيان على كافك اطدارات، ليبلغ عدد الاستبيانات الموزعتك )

بيانات، وب لك استقرت العينك بالدراسك على ( من ىجمالي عدد الاست٪88.9( استبيان بندبك )80استرداد بيانات )

 %( من المجتما ال لي للدراسك  88.9( موئف يعملون في ىدارة الميناء حيث خضا للتحليل ندبك )80)

 تحليل النتائج -11

 اختبار الفرضيات 11-1

 اختبار الفرضية الرئيسية 11-1-1

لت نولوجيا المعلومات مجتمعك )العنا ر الماديك، العنا ر البرمجيك، وتنص ه ه الىرضيك على انه "لا يوجد أثر 

 قواعد البيانات، فرق الدعم الىني ، شب ات المعلومات( على رقمنه  أداء ميناء سىاجا البحري 

ولاختبار ه ه الىرضيك فقد قام الباحث باستادام تحليتل الانحتدار الاطتي المتعتدد لمعرفتك أثتر العوامتل مجتمعتك 

ا ر الماديك، العنا ر البرمجيك، قواعد البيانات، فرق الدعم الىني ، شتب ات المعلومتات( علتى رقمنته أداء )العن

 ميناء سىاجا البحري 

( ، 2.90الجدوليتتك ) F( فيمتتا بلغتتت قيمتتك  177.460المحدتتوبك هتتي ) Fيتضتتح متتن البيانتتات التتواردة أن قيمتتك 

اختبار ه ه الىرضيك، يتبين أن القيمك المحدوبك أكبتر متن القيمتك وبمقارنك القيم التي تم التو ل ىليها الباحث في  

الجدوليك، ل لك فإنه يتم رفض الىرضيك العدميك وقبول الىرضيك البديلك التي تنص على انته "يوجتد أثتر ذو دلالتك 
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شتب ات   ىحصاعيك للعوامل مجتمعك للاجهزة الال ترونيك، البرمجيات، قواعد البيانات فرق التدعم الىنتي والتقنتي،

( البالغك  تىراً حيتث Sigالاتصال، على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري"، وه ا ما يؤكده قيمك مدتوى الدلالك )

( من التبتاين  45.506( يىدر ما ندبته )  R2، كما تشير ىلى أن التباين في المتغيرات المدتقلك )٪5ىنها أقل من  

 في المتغير التابا 

 الفرضية الفرعية الأولى:اختبار  11-1-2

وتنص ه ه الىرضتيك علتى انته "لا يوجتد تتأثير للاجهتزة الال ترونيتك علتى رقمنته أداء مينتاء ستىاجا البحتري" 

ولاختبار ه ه الىرضيك قام الباحث باستادام تحليل الانحدار الاطي البديط لمعرفك أثر للاجهزة الال ترونيك على 

 T( فيمتا بلغتت قيمتك  13.999المحدتوبك هتي )  Tلبيانات التواردة أن قيمتك  رقمنك أداء ميناء سىاجا، يتضح من ا

(، وبمقارنك القيم التتي تتم التو تل ىليهتا الباحتث فتي اختبتار هت ه الىرضتيك، يتبتين أن القيمتك 4.197الجدوليك )

تي تنص على المحدوبك أكبر من القيمك الجدوليك، ل لك فإنه يتم رفض الىرضيك العدميك وقبول الىرضيك البديلك ال

انه "يوجد أثر ذو دلالك ىحصاعيك للاجهزة الال ترونيك على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري"، وه ا ما يؤكده قيمك 

، كمتا تشتير ىلتى أن التبتاين فتي المتغيترات المدتتقلك ٪5( البالغك  ىراً حيث ىنها أقتل متن Sigمدتوى الدلالك )

(R2( يىدر ما ندبته )من التباين ف0.464 ) ي المتغير التابا 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 11-1-3

وتنص ه ه الىرضيك على انه " لا يوجد تأثير للبرمجيات على رقمنه أداء ميناء ستىاجا البحتري" ولاختبتار هت ه 

اجا الىرضيك قام الباحث باستادام تحليل الانحدار الاطي البديط لمعرفك أثر للبرمجيات على رقمنه أداء ميناء سى

الجدوليتك   T( فيمتا بلغتت قيمتك  12.230المحدتوبك هتي )  Tالبحري، يتضح من البيانتات التواردة فتي أن قيمتك  

(، وبمقارنك القيم التي تم التو ل ىليها في اختبار هت ه الىرضتيك، يتبتين أن القيمتك المحدتوبك أكبتر متن 4.644)

لىرضيك البديلك التي تنص على انه "يوجتد أثتر ذو القيمك الجدوليك، ل لك فإنه يتم رفض الىرضيك العدميك وقبول ا

( Sigدلالك ىحصاعيك للبرمجيات على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري"، وهت ا متا يؤكتده قيمتك مدتتوى الدلالتك )

( يىدتر متا ندتبته  R2، كما تشتير ىلتى أن التبتاين فتي المتغيترات المدتتقلك )٪5البالغك  ىراً حيث ىنها أقل من 

 لتباين في المتغير التابا ( من ا0.398)

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 11-1-4

وتنص ه ه الىرضيك على انه " لا يوجد تأثير لقواعد البيانات على رقمنه أداء مينتاء ستىاجا البحتري" ولاختبتار 

رقمنته أداء ه ه الىرضيك قام الباحث باستادام تحليل الانحدار الاطي البديط لمعرفتك أثتر قواعتد البيانتات علتى  

 T( فيمتا بلغتت قيمتك  18.767المحدتوبك هتي )  Tميناء سىاجا البحري، يتضتح متن البيانتات التواردة أن قيمتك  

( ، وبمقارنك القيم التي تم التو ل ىليها في اختبار هت ه الىرضتيك، يتبتين أن القيمتك المحدتوبك 5.861الجدوليك )

ك العدميك وقبول الىرضيك البديلك التي تنص على انه "يوجد أكبر من القيمك الجدوليك، ل لك فإنه يتم رفض الىرضي

أثر ذو دلالك ىحصاعيك لقواعد البيانات على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري"، وه ا ما يؤكده قيمك مدتوى الدلالك 

(Sig البالغك  ىراً حيث ىنها أقل من )5٪( كما تشير ىلتى أن التبتاين فتي المتغيترات المدتتقلك ،R2 يىدت ) ر متا

 ( من التباين في المتغير التابا 0.609ندبته )
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 11-1-5

وتنص ه ه الىرضيك على انه " لا يوجد تأثير لىرق الدعم الىني على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري "ولاختبتار 

( لمعرفك أثر لىرق  Simple Regressionه ه الىرضيك قام الباحث باستادام تحليل الانحدار الاطي البديط ) 

المحدتتوبك هتتي  Tلبيانتتات التتواردة أن قيمتتك التتدعم الىنتتي علتتى رقمنتته أداء مينتتاء ستتىاجا البحتتري، يتضتتح متتن ا

( ، وبمقارنتك القتتيم التتي تتتم التو تل ىليهتتا فتي اختبتتار هتت ه 3.309الجدوليتتك ) T( فيمتا بلغتتت قيمتك 18.031)

الىرضيك، يتبين أن القيمك المحدوبك أكبر متن القيمتك الجدوليتك، لت لك فإنته يتتم رفتض الىرضتيك العدميتك وقبتول 

على انه "يوجد أثر ذو دلالك ىحصاعيك لىرق الدعم الىني على رقمنه أداء ميناء ستىاجا   الىرضيك البديلك التي تنص 

، كمتا تشتير ىلتى أن ٪5( البالغك  تىراً حيتث ىنهتا أقتل متن  Sigالبحري"، وه ا ما يؤكده قيمك مدتوى الدلالك )

 ر التابا ( من التباين في المتغي0.590( يىدر ما ندبته ) R2التباين في المتغيرات المدتقلك )

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 11-1-6

وتتتنص هتت ه الىرضتتيك علتتى انتته " لا يوجتتد تتتأثير لشتتب ات المعلومتتات علتتى رقمنتته أداء مينتتاء ستتىاجا البحتتري 

"ولاختبار ه ه الىرضيك قام الباحث باستادام تحليل الانحدار الاطي البديط لمعرفك أثر لشب ات المعلومات على 

( فيمتا بلغتت 23.395المحدتوبك هتي ) Tناء سىاجا البحري، يتضح من البيانات التواردة أن قيمتك رقمنه أداء مي

( ، وبمقارنك القيم التي تتم التو تل ىليهتا فتي اختبتار هت ه الىرضتيك، يتبتين أن القيمتك 1.979الجدوليك )  Tقيمك  

ول الىرضيك البديلك التي تنص على المحدوبك أكبر من القيمك الجدوليك، ل لك فإنه يتم رفض الىرضيك العدميك وقب

انه "يوجد أثر ذو دلالك ىحصاعيك لشب ات المعلومات على رقمنه أداء ميناء سىاجا البحري"، وه ا ما يؤكده قيمتك 

، كمتا تشتير ىلتى أن التبتاين فتي المتغيترات المدتتقلك ٪5( البالغك  ىراً حيث ىنها أقتل متن Sigمدتوى الدلالك )

(R2( يىدر ما ندبته )من التباين في المتغير التابا 0.708 ) 

 نتائج الدراسة: -12

يبتين المتديرون فتي )اطدارات العليتا، في ضوء التحليل ال ي تم في الىصل الاامس طجابات عينك الدراستك متن  

والمتتديرون المتتاليون، ومتتديرو اطدارات الال ترونيتتك، ومتتديرو حركتتك الدتتىن والبضتتاعا( والعتتاملين بتتاطدارة 

، خُصص هت ا الىصتل ىداري(  –الال ترونيك ونيم المعلومات والتحول الرقمي وبعض اطدارات الأخرى )مالي  

لتوضيح النتاع  اطجماليك التتي تو تل ىليهتا الباحتث رداً علتى الأستةلك المطروحتك فتي الىصتل الأول متن هت ه 

 لت ىليها الدراسك، يقدم الباحتث عتدداً الدراسك والىرضيات التي تقوم عليها الدراسك  وفي ضوء النتاع  التي تو

 من التو يات التي نوجز أهمها فيما يليا

استتتمرار مينتتاء ستتىاجا بتتتوفير أجهتتزة الحاستتوب لمعالجتتك البيانتتات وىعتتداد التقتتارير وتاتتزين البيانتتات   1

 والمعلومات لأهميتها في رقمنه أداء الميناء 

ادمك وتوفير تقارير تعمل بنيتام معتمتد علتى اختيتار استمرار ىدارة ميناء سىاجا بتحديث البرمجيات المدت  2

المعطيات لمداعدة متا ي القرار على اتااذ قرارات غير روتينيك التتي تتدعم الأعمتال التجاريتك وأنشتطك 

  نا القرار التنييميك ، وك لك الأنيمك التي تشغل الأجهزة والشب ات وقواعد البيانات 

ت نولوجيا المعلومات التي تمتل ها للتحول ىلى ميناء ذكي، حيتث أن   ضرورة قيام ىدارة ميناء سىاجا بتطوير  3

 ذلك يدهم في نجاح الميناء  في الأداء الرقمي للميناء 

 .استمرار ىدارة ميناء سىاجا بتوفير البيانات والمعلومات والملىات المرتبطك المازنك على وساعط محوسبك  4

 من العاملين والابراء لتنىي  عمليك جما البيانات وتحليلها  استمرار ىدارة ميناء سىاجا توفير فريش دعم فني  5



 

  

 338 

توا ل هيةك ميناء سىاجا توفير شب ك اتصالات تدهل تبادل المعلومتات والبيانتات بتين المدتتادمين داختل   6

 .مجتما الميناء وبين المدتويات اطداريك الماتلىك داخل الميناء، ما تقديم خدمك متميزة لعملاعها

 دراسة:توصيات ال -13

اطسراع في تنىي  العمليات ما الحىائ على جودة الادمك، وتازين المدتندات المنقولك دون أخطاء يدويتك،   1

وتطبيش ت نولوجيا المعلومات لتبديط اطجراءات في الموانئ وخىض الت اليف عن طريتش تقليتل الأعمتال 

 الورقيك، وتحويل جميا أنيمك العمل ىلى أنيمك ىل ترونيك حديثك 

ورة أن تقوم ىدارة ميناء سىاجا بتوفير برمجيات حديثك لتحدين استادام موارد ت نولوجيتا المعلومتات ضر  2

 وتحليل البيانات والمعلومات المتعلقك بالأداء الرقمي للميناء 

رفا كىاء العاملين في ماتلف أنشطك الميناء وبناء قدراتهم وفقتا للمعتايير الدوليتك متن العمتل فتي المتوانئ   3

 .بىعاليك وكىاءة المطورة

 تحدين البنيك الرقميك في ميناء سىاجا والتي تتيح لمنيومك النقل متعدد الوساعط انديابيك وكىاءة عاليك   4

ضرورة تبني نيام الرقمنك في الموانئ المصريك كما هو معمتول بتالموانئ العالميتك وذلتك لتدتريا وتيترة   5

 الميناء بال امل معالجك البيانات واطجراءات الاا ك بمجتما 

سرعك تبني خدمات التوقيا الرقمي والتشىير الأمن والموثوقيك هما جانبان أساسيان لبناء الثقك في منصات   6

الح ومك الرقميك، وتلعب أنيمك الهويك الرقميك دورا محوريا كم تون فتي البنيتك التحتيتك الأساستيك العامتك 

ثتل التشتىير والتوقيتا الرقمتي، ومتا وجتود مثتل هت ه لتأمين المعاملات من خلال توفير تقنيتات متقدمتك م

الأنيمك المتقدمك الح وميتك، فتيم ن يدتتىيد منهتا متزودو الاتدمات متن المؤسدتات الح وميتك وقطاعتات 

الأعمال دون الحاجك ىلى ت بد نىقات ىضافيك وت رار مشاريا لبناء بنيك تحتيك ماتلىك لتأكيد الهويتك وتتأمين 

 المعاملات الرقميك 

لضروري على ىدارة الموانئ المزج بين القطاع الااص والعام لتوفير مزايا كل متن القطتاع الاتاص من ا  7

متمثلك في الشركات المتاصصك في ت نولوجيا وتأمين المعلومات متن حيتث المرونتك والقطتاع العتام متن 

 حيث المحافيك على الأهداف العامك للدولك ومصالحها القوميك 

دل المعتارف حتول تطبيقتات ت نولوجيتا المعلومتات لأن مبتادرات التحتول مشاركك قصتص النجتاح، وتبتا  8

الرقمي قد تطول مدد تنىي ها لدنوات، وهو ما أ بح يدفا كثيرا من المؤسدتات لتبنتي مىهتوم "النجاحتات 

 الدريعك" لتقديم حلول ت نولوجيك سريعك وعاجلك قد تلقى رواجا وتىاعلا من الجمهور المدتىيد 

 المراجع:  -14
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