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Abstract 

Ports are considered the main element in the maritime transport sector, in addition to being the main 

gateway for trade and  global prices that work on the flow of capital through  them, they are the 

main artery for activating the economic activity of the state and the main passage for applying 

modern technology and the flow of global trade and attracting foreign investments and 

multinational companies with the aim of investing in developing and improving the operational 

capabilities of ports in order to increase interest in logistics activities as they have become the 

backbone of these organizations and countries, whose goal is to serve customers and achieve a 

competitive advantage, and there are multiple systems for logistics activities to reach the maximum 

benefit as many developing countries aim to develop and develop foreign trade. 

 The Methodology of the research is Conducting an applied study to deduce the factors and 

variables that achieve the objectives of the study based on choosing the extent of the validity or 

falsity of the hypotheses on which the research was based with the aim of reaching knowledge of 

the impact of logistics costs in increasing the improvement of performance rates. 

From the research results: Logistics has a significant impact, whether at the overall or partial level, 

as logistics services have contributed significantly to enhancing development in many countries, as 

it became clear that the poverty of some countries and their provision of low logistics performance 

was behind the decline in the economies of many of them. Recommendations: Reducing logistics 

costs can positively affect improving Damietta Port’s performance rates through several aspects, 

including increasing operational efficiency by reducing costs, attracting more customers, improving 

infrastructure, customer satisfaction which increases the port’s reputation, reducing waiting time for 

ships and goods, and providing logistics services such as storage and internal transportation. 

      المستخلص:

تعُتبر الموانئ العنصر الرعيدي في قطاع النقل البحريو باطضافك ىلى أنهتا تعُتبتر البوابتك الرعيدتيك للتجتارة فتي 

علتتى تتتدفش رؤوس الأمتتوال بهتتاو وهتتي الشتتريان الرعيدتتي لتىعيتتل النشتتاط ضتتوء الأستتعار العالميتتك التتتي تعمتتل 

الاقتصادي للدولك والمعبر الرعيدي لتطبيتش الت نولوجيتا الحديثتك وتتدفش التجتارة العالميتك وجت ب الاستتثمارات 

الأجنبيتتك والشتتركات متعتتددة الجندتتيات بهتتدف الاستتتثمار فتتي تنميتتك وتطتتوير القتتدرات التشتتغيليك للمتتوانئ متتن 

زيادة الاهتمام بالأنشطك اللوجدتيك حيث أ بحت تمُثل العمود الىقتري فتي هت ه المنيمتات والتدولو والتتي  جلأ
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يتمثل هدفها في خدمك العملاء وتحقيش ميزة تنافديكو وهناك أنيمك متعددة للأنشتطك اللوجدتتيك و تول لأقصتى 

    ارة الاارجيكاستىادة كما تهدف العديد من الدول الناميك ىلى تنميك وتطوير التج

القيام بدراسك تطبيقيك لاستنباط العوامل والمتغيترات التتي تحقتش أهتداف الدراستك بالاعتمتاد علتى   البحثامنه   

ثر الت اليف اللوجدتيك في أاختيار مدى  حك أو خطا الىرو  التي قام عليها البحث بهدف الو ول ىلى معرفك 

ا كبيرا سواء علتى المدتتوى ال لتى ن اللوجدتيات لها تأثيرأ  وقد تو ل البحث ىلىزيادة تحدين معدلات الأداء   

أو الجزعي، حيث ساهمت الادمات اللوجدتيك بش ل كبير في تعزيز التنميك في العديد متن التدول كمتا اتضتح ىن 

 فقر بعض الدول وتقديمها لأداء لوجدتي مناىض كان وراء تراجا اقتصاديات العديد منها 

مقرردمرررة:  - 1  

رعيدي في قطاع النقل البحري باطضافك ىلى أنها تعُتبر البوابك الرعيديك للتجارة تعُتبر الموانئ البحريك العنصر ال

تغيرت بدرعك كبيرة باستادام المىاهيم الحديثك للمنيومك اللوجدتيك    فالمىاهيم التي ئلت قرونا عديدة دون تغير

لتصتنيا والتجميتا والتوزيتا الأنشطك اللوجدتتيك كا  علىوأ بح الميناء ىحدى حلقات الدلدلك اللوجدتيك لتوافره  

لقد شهدت العقود الثلاث الأخيرة تغيرات كبيرة  اليهير والتازين وت امله ما المناطش الحرة والصناعيك بمنطقك 

مؤسدتك اقتصتاديك بتالمعني ال بيتر وليدتت مجترد مؤسدتك   الموانئالبحريك وأ بحت    الموانئفي مىهوم ودور  

وانئ الرعيديك في جمهوريتك مصتر العربيتك ويقتا علتى البحتر المتوستط  خدميك  كما ان ميناء دمياط هو أحد الم

 يتميز بموقعه الاستراتيجي على الداحل الشمالي لمصر مما يجعله مركزًا مهمًا للتجارة البحريك في المنطقك   

 البحث:مشكلة  - 2

لاارجيتك حيتث تلعتب اللوجدتتيات دورا كبيترا ستواء اتهدف العديد من الدول الناميك ىلى تنميك وتطوير التجارة  

لجزعي حيث تداهم الادمات اللوجدتيك بشت ل كبيتر فتي تعزيتز التنميتك فتي العديتد متن اعلى المدتوى ال لى أو  

الأداء اللوجيدتي لها وترجا مشت ل البحتث الدول كما اتضح أن تراجا اقتصاديات العديد من الدول كان لتراجا  

 الرعيدي في التداؤل 

 دمياط؟كيف يم ن تحدين معدلات الأداء بميناء 

 تداهم في رفا ندبك الأداء بميناء دمياط؟  التيهي الأسس والاطوات اللوجدتيك  ما

  أسئلة البحث - 3

 دمياط؟ت أداء ميناء هو تأثير تاىيض ت اليف الأنشطك اللوجدتيك على تحدين معدلا ما - 1

 ما مىهوم ت اليف الأنشطك اللوجدتيك وأهميتها؟ – 2

 ما مىهوم معدلات الأداء وتأثيره على الميناء؟ – 3

 ما هو مىهوم الانشطك اللوجدتيك؟   – 4

 البحث: أهداف - 4

تدنيه ت تاليف الاتدمات اللوجدتتيك فتي الارتقتاء بتنافدتيك المتوانئ  أثرالهدف الرعيدي للدراسك في التعرف على  

  -المصريك ولتحقيش ه ا الهدف ينحصر عدد من الأهداف الىرعيك منهاا 

   عام؟دراسك أسباب ضعف الادمات اللوجدتيك بوجه  -1

   النقل؟ىبراز دور اللوجدتيك في تاىيض ت اليف  -2
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 الميناء؟ي زيادة تنافديك أساليب تاىيض الت اليف اللوجدتيك ودورها ف -3

 دمياط؟زيادة ندبك التداول بميناء  طرق -4

 منهجية البحث - 5

يعتمد البحث على الو ىي التحليلي وال ي يقوم على جما البيانات من خلال الأبيات المتعلقك بموضوع الدراسك، 

ك بالاعتمتاد علتى اختيتار متدى والقيام بالدراسك الميدانيك استنباط العوامل والمتغيرات التي تحقش أهتداف الدراست

 حك أو خطا الىرو  التي قام عليها البحتث بهتدف الو تول ىلتى معرفتك ىثتر الت تاليف اللوجدتتيك فتي زيتادة 

تحدين معدلات الأداء ويتم ذلك من خلال البيانتات التتي ستيتم جمعهتا متن قتواعم الاستقصتاء للقيتادات اطداريتك 

 عليها من عدة مصادر واطحصاعيات المنشورة التي يتم الحصول 

  :البحث فرضيات - 6

 دمياط هناك علاقك ذات دلاله احصاعيك من استادام الانشطك اللوجدتيك وكىاءة الاداء بميناء  -

هناك علاقك ذات دلاله احصاعيك بين استادام الانشطك اللوجدتيك داخل ميناء دمياط وزيتادة القتدرة التنافدتيك  -

  لها 

 دمياط هناك علاقك ذات دلاله احصاعيك بين استادام الانشطك اللوجدتيك والبنيك التحتيك لميناء  -

 دمياط هناك علاقك ذات دلاله احصاعيك بين استادام الانشطك اللوجدتيك وبيةك التشغيل الال تروني بميناء  -

  اللوجستية:المراكي  أهمية - 7

لاستتثمارات وتتوفير العديتد متن العمالتك البشتريك عتن طريتش تقوم المراكز اللوجدتيك بالش فترص كبيترة ل •

  أجنبيك التدريب لالش خبرات ىداريك وفنيك باطضافك لتوفير عملات 

وتتزايتد أهميتهتا فتي توليتد النتات  المحلتي   الاقتصتاد،تعزيز القدرة التنافدتيك للصتناعك والتجتارة واستتدامك   •

  ( 2015 )رشا، اطجمالي

 مم ن بين و ول البضاعا لأسواقها بأقل ت لىك واقل وقت تقليل المدة الزمنيك  •

 البحريك   بالموانئالازدحام  علىالقضاء  •

 الوساعط أ بحت المراكز اللوجدتيك حلقه الو ل بين الدولك والنقل متعدد  •

 الحديثك المراكز اللوجدتيك أ بحت سبب رعيدي للصناعات  •

 المراكي اللوجستية: أهداف - 8

 تيا من أهم الأهداف التي تحققها الدولك من ىقامك المراكز اللوجدتيك داخل الميناء كالآ

 علتىتاىيض الت اليف وزيادة الجودة من خلال توفير الادمات الىنيك واطداريك والتشغيليك مما يؤثر ايجابيتا   •

   الاارجيك المراكز التنافدي للمنطقك وج ب الاستثمارات 

 المدفوعات تنشيط الواردات والصادرات من خلال التنميك الاقتصاديك وتحدين ميزان  •

   الدولك خلش منطقك لج ب رؤوس الأموال الأجنبيك وىنعاش اقتصاد  •

  الحديثك الاستىادة من التطورات الحديثك من خلال الت نولوجيا  •

  الميناء لتطوير أ بح من أهم أهداف الشركات العالميك وجود مراكز لوجدتيك قوي  •

    .جديدةزيادة القيمك المضافك من خلال ما تولده ه ه المراكز من أنشطك  ناعيك وحرفيك وتجاريك  •
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 الخدمات:اللوجيستت وتقييم جودة  الأدا  1 – 8

أ بح من الضتروري بعتد ئهتور منيمتك التجتارة العالميتك قيتاس مدتتوي الأداء اللوجيدتتي ووضتا محتددات 

ومعايير لقياس جودة الادمك في ئل الادمات اللوجدتيك فتم ىنشاء ىدارة لقياس وتقييم جودة الادمات والتي تقتوم 

تي يقدمها الميناء من خلال درجك بتصميم وتشغيل برام  لتطوير وتحدين مدتوي الادمك عن طريش الادمات ال

 المتوانئىشباع العميل ورضاءه بجتودة الاتدمات ومتا يحصتل عليتك متن مزايتا بالمينتاء ولا يحصتل عليهتا متن 

 المنافدك والتي تقدم نىس نوعيك الادمات   الأخرى

او تقليتده،   منافدتيها  علتىأداء التنافدتيك بالشت ل الت ي يصتعب    علتىأنها مقدرة المنيمتك    على  kotler  ويعرفها

خلش قيمك في مجالات تقليل ال لىك مقارنتك بمنافدتيها او  علىويم ن تحقيش الميزة بواسطك تنىي ها لوئاعف تعمل 

لقتد شتغل مىهتوم الميتزة التنافدتيك حيتزا هامتا فتي مجتالي الاعمتال  التميتز  ىلتىاداعها بأساليب تقود    علىالعمل  

وفي ئل  منافديها ي يحقش للمنيمك ربحيك مدتديمك بالمقارنك ما واطستراتيجيك باعتبارها العنصر الجوهري ال  

مىهوم الميزة  على بحت معيم الشركات تركز أ  الصناعك التطورات والتغيرات العالميك التي طرأت في مجال  

 (  2010التنافديك باعتبارها عنصر تىوق للمؤسدك في حالك اتباعها طستراتجيك التنافس )شمتو 

لتنافديك ضرورة حتميك يجب تحقيقها في الميناء لمواكبك التطورات الضامك، ولمواجهتك المنافدتك تعتبر الميزة ا

، كما تمنح للميناء الىر ك لتنميك القدرات البشريك لزيادة ال ىاءة، وتىعيل القدرات الأخرى الموانئالحادة من قبل 

داء عاليك وتحقيش ال ىاءة المتميزة والتجديتد وتحديث الادارة وتطوير المعدات وتحقيش التشغيل الامثل بمعدلات ا

والاستجابك لمتطلبات العميل بأسرع وقتت مم تن وبأقتل ت لىتك وبمدتتوي عتالي متن الادمتك )وذلتك متن ختلال 

البحريك حلقك في سلدلك النقل المت امل مما يعطتي للمينتاء   الموانئالأنشطك اللوجدتيك( خصو ا بعدما ا بحت  

 (  2011المنافدك )ىبراهيم،  الموانئك مركز تنافدي افضل لمواجه

 دمياط:لييادة معدلات التداول والأدا  بمينا   مقتر  التطوير - 9

المنافدك وذلك لزيادة معدلات التداول وج ب الشركات العالميك نتيجتك لازديتاد   الموانئلابد من التطوير لمواكبك  

حدة المنافدك العالميك لينافس ميناء روتردام حيث يلعب دورا رعيديا من خلال الربط بين المنتجين والمدتتهل ين 

واعمتك البنيتك التحتيتك م علتىويعتمد ه ا النجتاح   العالمي،في العالم عن طريش الادمات اللوجدتيك ذات المدتوي  

 تياولعمل خطك تطوير لميناء دمياط وذلك عن طريش الآ العصريك،

 :استخدام المنظومة اللوجستية فت تنشيط الأدا  فت مينا  دمياط 1 – 9

  Decrease Total Costتاىيض الت اليف اطجماليك                                                              •

           Decrease Lead Timeنىي  طلب العميل                                                                سرعك ت •

             Increase Qualityزيادة الجودة                                                                                  •

ات العالميتتك نتيجتتك لازديتتاد حتتده المنافدتتك العالميتتك ونتيجتتك لاتدتتاع مىهتتوم وهتت ا هتتو الهتتدف الرعيدتتي للشتترك

وكت لك ازدهتار النقتل المشتترك  المينتاء،اللوجدتيات أ بح لمركز اللوجدتيات تأثير فعال فتي نشتاط وازدهتار 

ا كما أ بح لمركز اللوجدتيات أثرا كبير  اللوجدتيات،جوي( مما استوجب وجود مطار لادمك مركز    –)بحري  

 (   2007تربط المدن والدول المحيطك بالمركز )النحراوي ،  التيفي تطوير شب ك الطرق 
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ذلك يم ن اختيار ميناء دمياط وتطويره بإتباع الاطوات التاليك لتطوير ىي ميناء بحيث يصتبح مركتز  علىوبناء  

  عالمياالوجدتي متميز 

  وىدارة وحدات انتاج ودعم  ىلىتقديم الميناء  •

  الوحدات العمل بمبدأ اللامركزيك في اتااذ القرارات واستقلال  •

 –الأمتن  – )الشترطكهيةتات عامتك متا ىستناد الوئتاعف ذات الطتابا العتام ىلتي اعتماد هي ل وئيىي للمينتاء   •

  متعهدين الصحك( وىسناد الوئاعف ذات الطابا التجاري ىلي  –الجمارك 

لقترارات المتعلقتك بالمصتلحك العامتك لحجتز الم تان وتاصيصته الحىائ علتي ستلطك أو ىدارة مرفةيتك تتات  ا •

لأغرا  معينك وتنديش الأنشطك وتطبيش القواعد و القوانين الأساسيك وقد يتىاوت دور ه ه الدتلطك المرفةيتك 

وفي جميا الأحوال يجب أن تتمتا ه ه الدلطك المرفةيك بدرجك كبيرة من الاستقلاليك ولاسيما علي المدتتويين 

  والمالي  ي التنىي

لت ليتف المينتاء متا  اطدارة(  )مجلتستعزيز تمثيل الشتركاء المحليتين فتي الهياكتل المعنيتك باتاتاذ القترارات   •

   احتياجات عملاعه

 في هي ل واحد يمثل مجتما الميناء   الموانئالهيةات العامك والاا ك العاملك في  جما كافك علىالعمل   •

الجميا أن يأخ  بمبتدأ التدتويش أو بالأ تح بتاطدارة التجاريتك ل تي تتيدتر الاستتجابك للمتطلبتات الحاليتك   وعلى

كافك المدتويات ل ي يتاح لمجتما الميناء بأسره   وعلىللتجارة  وهو موقف عام يجب أن يتا  في جميا الأوقات  

 خدمك المبادلات والتجارة بنشاط وحيويك  

  العالمت:الواجب توافرها فت مركي اللوجستيات  الشروط 2 – 9

أن تتتوافر فيهتا الشتروط   علتىىقامك مراكز لوجدتيك في مناطش قريبتك متن أستواقها    ىلىتتجه الشركات العالميك  

  ( 1995 )ميرا، التاليكا

 وجود ه ا المركز في مناطش ميناء محوري  •

 وجود مطار لادمته  •

 ربط جيد بوساعط النقل الماتلىك  •

 ورة وجود نيم ضر •

 توافر نيم اتصالات حديثك  •

 توافر نيم ىداريك ومحاسبيك متطورة  •

 ونجد ه ه الشروط جميعها متوفرة في ميناء دمياط 

  :يجذبها المركي اللوجستى التتالشركات  أنواع 3 – 9

 الشركات الصناعيك  •

 متعهدي النقل  •

  والتازينالمدتودعات  •

 مؤسدات النقل  •

 أنيمك اللوجدتيات  •
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 تنييف الحاويات و حاويات،ى لاح و و يانك الديارات،الادمات المتعلقك بالنقل مثل ى لاح  •

 فندقه وخلافك و المعلومات،خدمك عامك مثل نيم  •

  :الأهداف الاقتصادية من إنشا  المراكي اللوجستية كمنطقة جذب لرؤوس الأموال الأجنبية 4 – 9

 استادام نيم ت نولوجيك حديثك  •

 خلش فرص عمل  •

 المداهمك في خلش خبرات فنيك وىداريك متطورة نتيجك الاحت اك بابرات عالميك  •

 المداهمك في زيادة الدخل القومي  •

 ربط الاقتصاد المحلي بالمتغيرات والتطورات العالميك  •

طتار عمتل المركتز اللوجدتتى فتي ىطتار ولتحقيش تلك الأهداف في ميناء دمياط يجب أن يوضا تصور شامل ط

  والميناء( اللوجدتيات  )مركزعمل منيومك شاملك للمشروع المت امل 

كما يجب الأخذ بمؤشرات التشغيل الأمثل لتقييم أدا  إنتاجية المينا  حتى يتم تحقيق رفع معدلات المينا  وذلرك 

 من خلال: 

أن تتتوافر بالمينتاء التجهيتتزات والمعتدات اللازمتتك لاستتقبال الطترازات الحديثتتك متن الدتتىن وخا تك ستتىن  - 1

أخت ا فتي الاعتبتار توجته كبتري الاطتوط  Fully  Cellular  Container  ship الحاويتات المتاصصتك 

حاويتك م افةتك   8000لتهتا  الملاحيك للنقل بدىن الحاويات في العالم ىلي ى تدار أوامتر بنتاء لدتىن تتجتاوز حمو

TEU   متتر ومجهتزة  14في الجيلين الثامن والتاسا والتي تتطلتب لاستتقبالها أر تىك ذات أعمتاق لا تقتل عتن

فضتلا عتن   Cranes To Shore  Panamax Gantryالطترازات الحديثتك متن الأونتاش الجتانتري كترين 

 المعدات المداعدة والمتاصصك لنقل وتداول الحاويات  

يتمتا الميناء بمدتوي عالي من اطنتاجيك في تداول الحاويات بما يضمن زيادة سرعك دورة الدىينك ومن   أن  –  2

تت بتدها الدتىينك بالمينتاء كمتا ينتت  عتن  التتيثم تقليل فترة بقاعها بالميناء ممتا يتنع س علتي اناىتا  الت تاليف 

جداول أبحار الدىينك ومن ثم المداهمك فتي ضتمان اطنتاجيك العاليك للميناء تحقيش اثر ايجابي علي انضباط ودقك  

 الجودة والثقك في خدمك النقل علي سىن الاط الملاحي المدتادم ل لك الميناء  

تحصتل عليهتا   التتيأن يتمتا ذلك الميناء بنيام مرن للرستوم والتعريىتات بحيتث ت تون تدتعيرة الاتدمات    –  3

   الأخرى للموانئالدىينك تدعيرة تنافديك بالندبك 

أن يتدم الميناء باستقرار ندبي في العلاقات العماليك من حيث عدم وجود احتجاجات آو اضطرابات عماليتك   –  4

التشغيل داخل الميناء ومن ثم التأثر علتي حركتك الدتىن المتترددة علتي المينتاء وذلتك عتن  علىسلبي  أثرلما لها 

وجود نيام تحىيتزي للعتاملين حتتى يتتم الرضتاء طريش الدورات التدريبيك لضمان اعلي مدتوي من ال ىاءة ما  

   للعاملين الوئيىي 

كما يجب أن يوضا تصور شامل ططار عمل منيومك مركز اللوجدتيات والميناء وذلك عن طريش المدتودعات  

 اللوجدتيك في المراكز  
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 النتائج والتوصيات  - 10

 النتائج:أولا 

 علتىالبحريك وخا ك ميناء دمياط وذلك متن ختلال المعلومتات للوقتوف   للموانئبعد دراسك الأنشطك اللوجدتيك  

تتح م فيته عتدة عوامتل  والتيوالقصور للميناء  الأداء يم ن حصر أهم النتاع  ىمدي القدرة الاستيعابيك، ومدتو

 ا  كالاتيوهي 

 الموقع الجغرافت:

الرغم من موقعه الىريد لقربه من مدار الاطوط الملاحيك الرعيديك للدىن وعدم يوجد ضعف كبير بميناء دمياط ب

ميل بحري( تقريبا من المتدخل الشتمالي لقنتاة الدتويس وهتي   38)  مدافك  علىوجود انحراف عنها ويقا الميناء  

دتمر من حيث الدعك ميزة كبيرة للدىن العابرة لقناة الدويس نيرا لعدم ىتباع الميناء معايير الجودة والتطوير الم

 التازينيك لرفا كىاءة الميناء وتعميش الممر الملاحي والت ريك المدتمر لاستقبال الدىن العملاقك الحديثك  

 البنية التحتية:

وتطتوير الأر تىك وربتط  لابد من تطوير البنيك الأساسيك بميناء دمياط لتصبح بنيك قويك ومتينتك لتشتغيل المرفتأ

 وىلتىالميناء بشب ك من الطرق البريك والد ك الحديديك والنهريك حديثك وه ا الارتباط يدهل عمليك الو ول متن 

  والاقتصادي الميناء حيث ان ميناء دمياط هو المحور المهم والرعيدي للتطور العلمي 

  والتجهييات:المعدات 

والبضاعا بدهولك ومرونك عاليتك   والحاويات ضيك لنقل الأحمال الثقيلك يجب تحدين وتطوير معدات التداول الأر

شت ال أكما يجب تحدين عمليات الشحن والتىريغ وتقليل الوقت التلازم طنجتاز هت ه العمليتات وتحتديث أنتواع و

 ب ىاءة وفاعليك الأوناش والمعدات المناسبك للبيةك التي سوف يدتادم فيها ويتعامل معها لضمان تقديم الادمات 

 الإدارية:تيسير الاجرا ات 

اطداريتك وجميتا الاتدمات اطداريتك لتدتهيل وسترعك  ربط بالمنطقكيوجد قصور في ىدارة الميناء حيث لا يوجد 

تحددها عدة عوامل ماتلىك لابد من ىدارة التتدريب   التيئل التطورات الراهنك    بالميناء وفياطجراءات اطداريك  

 علي مدتوي من ال ىاءة   أعن طريش الدورات التدريبيك للعاملين لضمان العمل المدتمر 

    التوصيات:ثانيا  

ل ا يجب ضرورة أن يتبتا  للموانئلم يعد الموقا الجغرافي عامل الج ب الوحيد في اختيار الاطوط الملاحيك  •

المدتتوي  علتى الموانئاخل من حيث الدعك التازينيك للر يف د  الموانئميناء دمياط المعايير الهامك لجودة 

المدتوي الثاني و عمش المياه علي الترتيب الثالث بحيث المحافيك علي   علىالأول، وطول الأر ىك للميناء  

 الأعماق للميناء لما لها من الأهميك ل ل من )أهميك لشمال ىفريقيا(، )وأهميك محليك(  

ات وتوسيا الأر ىك، مما يزيد من قدرتته علتى ضرورة تحدين البنيك التحتيك والادمات مثل تحديث المعد    •

 علىالتعامل ما الحمولات ال بيرة والمتنوعك واستقبال الأجيال المتقدمك من الدىن العملاقك الحديثك كما يجب 

لي ون متناسبا ما قتدرة المينتاء ممتا يقلتل متن   المتغيرة،ما متطلبات الدوق    مدتعدا للت يفالميناء أن ي ون  

لدىن والبضتاعا وميزاتته التنافدتيك لضتمان تقتديم الاتدمات ب ىتاءة وفاعليتك وضتمان رضتا وقت الانتيار ل

 العملاء 
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ضرورة الأخ  بمؤشرات التشغيل الأمثل لهيةك الميناء ليؤدي ىلتى تحدتين عمليتات الشتحن والتىريتغ وتقليتل  •

الوقت اللازم طنجاز ه ه ألعمليات مما يزيد من عدد الدىن التي يم تن ختدمتها فتي فتترة زمنيتك محتددة كمتا 

 المركبتات، تيانك وى تلاح  ،الحاويتات تنييتف    ومركبتات،يم ن الاستغلال الأمثل للاتي   تأجير حاويات  

  العميل التصنيا او التعديل حدب احتياجات  التصليح، المعدات،ىدارة أساطيل النقل اختبارات 

يجب أن يوضتا تصتور شتامل ططتار عمتل منيومتك شتاملك لاستتمرار التطتوير لمنيومتك الشتباك الواحتد  •

ءات اطداريك بالمينتاء كمتا يجتب أن يتدتم بالمنطقك اطداريك لجميا الادمات اطداريك لتدهيل وسرعك اطجرا

الميناء باستقرار ندبي في العلاقات العماليك من حيث عدم وجود احتجاجات آو اضتطرابات عماليتك لمتا لهتا 

الميناء وذلك عتن طريتش  علىحركك الدىن المترددة  علىالتشغيل داخل الميناء ومن ثم التأثر  علىسلبي   أثر

لي مدتوي متن ال ىتاءة متا وجتود نيتام تحىيتزي للعتاملين حتتى يتتم الرضتاء الدورات التدريبيك لضمان اع

    للعاملين الوئيىي 
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