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Abstract 

Egyptian ports play a pivotal role in enhancing the efficiency of foreign trade by supporting their 

competitiveness to face global challenges. This study aims to analyze the impact of improving the 

competitiveness of Egyptian ports on enhancing international trade performance, focusing on 

several strategic aspects such as infrastructure modernization and improving logistics efficiency. 

The researcher adopted a descriptive-analytical approach to clarify the effects of these changes on 

the Egyptian economy. Questionnaires were used to assess the opinions of specialists and 

professionals working in the maritime transport and port sectors. A sample of employees at 

Alexandria Port, in addition to experts in international trade and ports, participated in the data 

collection and analysis process using statistical tools "the SPSS program". 

The study concluded that enhancing the competitiveness of Egyptian seaports directly contributes 

to improving the efficiency of foreign trade. It strengthens the ports' ability to attract more shipping 

and cargo traffic, reduces operational costs, and raises the operational efficiency of the ports. The 

results also highlighted the importance of improving the logistical connectivity between the ports 

and surrounding industrial zones, as well as adopting advanced technology in port operations 

management to achieve maximum benefits. 

 :المستخلص

تلعب الموانئ المصريك دوراً محورياً في تحدين كىاءة التجتارة الاارجيتك، وذلتك متن ختلال دعتم تنافدتيك هت ه 

الدراسك ىلى تحليل تأثير تطوير تنافدتيك المتوانئ المصتريك علتى   ه ه  فالموانئ لمواجهك التحديات العالميك  تهد 

تحدين أداء التجارة الدوليتك، حيتث ركتزت علتى عتدد متن الجوانتب الاستتراتيجيك، مثتل تحتديث البنيتك التحتيتك 

 .وتحدين كىاءة الادمات اللوجدتيك

تلتتك التغيتترات علتتى الاقتصتتاد  اعتمتد الباحتتث فتتي هتت ه الدراستتك علتتى المتتنه  الو تتىي التحليلتتي لتوضتتيح أثتتر

المصري، وتم استادام استمارات استقصاء لتقييم آراء المتاصصين والمهنيين العاملين في مجال النقل البحتري 

والموانئ  شاركت عينك متن العتاملين فتي مينتاء اطست ندريك باطضتافك ىلتى خبتراء فتي مجتال التجتارة الدوليتك 

  SPSS.لها باستادام أدوات ىحصاعيك تتمثل في برنام  والموانئ، وذلك لجما البيانات وتحلي

خلصت الدراسك ىلى أن تطوير تنافديك الموانئ البحريك المصريك يداهم بش ل مباشر في تحدين كىتاءة التجتارة 

الاارجيك، حيث يعُزز من قدرة الموانئ على ج ب المزيد من حركك الدتىن والبضتاعا، ممتا يقلتل متن الت تاليف 

رفا من مدتوى ال ىاءة التشغيليك للموانئ  كما أشارت النتاع  ىلتى أهميتك تحدتين التربط اللوجيدتتي التشغيليك وي

بين الموانئ والمناطش الصناعيك المحيطتك بهتا وتبنتي الت نولوجيتا المتقدمتك فتي ىدارة عمليتات المتوانئ لتحقيتش 

 .الاستىادة القصوى
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  المقدمة -1

التجارة الدلعيك العالميك، حيث تداهم الموانئ البحريك في نقل أكثر من ثلثتي يعد النقل البحري ركيزة أساسيك في 

 المتبقيتك بتين وستاعل النقتل الأخترى ٪20من حجمهتا، بينمتا تتتوزع ندتبك  ٪80قيمك التجارة العالميك وحوالي 

(Smith, 2015).  لأن كتل مينتاء لم تحول تنافديك الموانئ البحريك بأهميك كبيرة خلال القرنين الماضيين، وذلك

، ممتتا قلتتل متتن أهميتتك Captive Hinterland“كتتان يدتتيطر علتتى منطقتتك محتتددة تعتترف بتتت"اليهير الأستتير 

ما التطورات ال بيرة التي شهدها العتالم، مثتل تحريتر التجتارة الدوليتك، وتقتدم  ول ن (Jones, 2003).المنافدك

 & Brown)  يتك المتوانئ بشت ل جت ريت نولوجيتا المعلومتات والاتصتالات ووستاعل النقتل، تغيترت دينامي

Williams, 2018)  

التغيرات التي أثرت في  ناعك النقل البحري تشمل تطور سعك سىن الحاويات عالمياً، والتحديثات المدتمرة في 

محطات الحاويتات، وئهتور التحالىتات والانتدماجات فتي ستوق النقتل البحتري، ممتا زاد متن تنافدتيك المتوانئ 

أماكن لتبادل البضاعا ىلى مراكتز لوجدتتيك مت املتك تقتدم ختدمات متنوعتك للدتىن والبضتاعا وتحولها من مجرد  

هت ه التغييترات جعلتت ال ىتاءة اللوجدتتيك وتيدتير  (Peters, 2020). بهدف تحدين ال ىتاءة وخىتض الت تاليف

  (Robinson, 2016).عامالتجارة عوامل حاسمك في تعزيز القدرة التنافديك للموانئ والدول بش ل 

تعتبر منطقك البحر المتوسط واحدة من أهم مناطش التجارة في العالم، حيث تعتد الرابعتك متن حيتث الأهميتك بعتد 

 ,Evans) أمري ا الشماليك وأوروبتا وآستيا، ويمتر متن خلالهتا ثلاثتك مدتارات رعيدتيك للنقتل البحتري العتالمي

أساستتياً فتتي منيومتك النقتتل البحتتري بمنطقتتك شتترق فتي هتت ا الدتتياق، تشتت ل المتوانئ المصتتريك جتتزءاً  .(2019

المتوسط، بىضل موقعها الجغرافي المميز، وخا ك الموانئ الرعيدتيك مثتل مينتاء اطست ندريك والدخيلتك وشترق 

  (Carter, 2021). وغرب بورسعيد ودمياط

ك )التي تشمل ميناءي من التجارة الاارجيك لمصر عبر موانةها التجاريك، وتلعب هيةك ميناء اطس ندري  ٪90تمر  

من ىجمالي الطاقتك   ٪44.4على    2019اطس ندريك والدخيلك( دوراً رعيدياً في ه ا الدياق  حيث استحوذت عام  

 ,Egypt Ports Authority) من الطاقك التصميميك للحاويات   ٪28.9التصميميك للبضاعا بالموانئ المصريك و

من وارداتها  ٪57.9جارة مصر الاارجيك المنقولك بحرًا، ومن ىجمالي ت ٪53كما أنها استحوذت على  .(2019

  (Port Authority Report, 2019). من  ادراتها ٪53.3و

متن ىجمتالي   ٪29من حيث تداول الحاويات، تعد هيةك ميناء اطس ندريك الثانيك بعد ميناء شرق بورستعيد بندتبك  

 International) مينتاء عتالمي 100في قاعمك أكبر  عالميًا 75تداول الحاويات بمصر، وتحتل الميناء المرتبك 

Port Rankings, 2019) يعزز موقا الميناء بالقرب من القاهرة ال برى، التي تعد مركز الأنشطك الاقتصاديك  

بنتاءً علتى تحليتل الأرقتام والبيانتات، يتوقتا استتمرار  (Ahmed, 2019). في مصر، من أهميته الاستتراتيجيك

يةك ميناء اطس ندريك في حركك التجارة الاارجيك لمصر، مما يجعل رفتا تنافدتيك المينتاء أمتراً الدور الرعيدي له

                   (Mohamed, 2020)حيوياً لتعزيز التجارة الدوليك لمصر 

 مشكلة الدراسة  -2

لاحيتك فتي العتالم تتمتا مصر بالعديد من المقومات الجغرافيك والاقتصاديك والدياستيك خا تك مترور أهتم قنتاة م

بأراضيها "قناة الدويس" والتي يعبر من خلالها ثلث تجارة العالم كمتا أنهتا ملتقتى لتثلاث قتارات وعتلاوة علتى 

كونها مركز ثقل في منطقك شرق المتوسط ىلا أن واقتا الاستتغلال الاقتصتادي للمتوانئ المصتريك عامتكً وهيةتك 
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 يمثل سوى جزءة ضتةيلة بالندتبك لوضتا وقيمتك تلتك المتوانئ ميناء اطس ندريك )اطس ندريك والدخيلك( خا ك لا

وذلك مقارنك بما يجب أن ي ون عليه المردود الاقتصتادي لتلتك المتوانئ وهت ا الوضتا نتاجم عتن محصتلك عتدة 

عوامل من أهمها التأخر والتباطؤ في تنىي  ىجراءات تيدير التجارة وما  احب ذلك من عتدم كىتاءة اطجتراءات 

تىاع الت لىك على طول سلدلك ىجراءات الاستيراد والتصدير لبضتاعا التجتارة الاارجيتك المصتريك، بالموانئ وار

علاوة على عدم الاستىادة ال املك من الموانئ المصريك بصىك عامك وميناعي اطس ندريك والدخيلك تحديداً في دعم 

ك مضتافك )التعبةتك، التغليتف، النقتل، وتنميك الأنشطك اللوجيدتيك بمىهومها الشامل ومتا تتضتمنه متن أنشتطك قيمت

التازين، التجميا، لصش العلامات، والت ويد، واختبتارات الجتودة( وعتدم محاولتك الانتدماج فتي سلاستل القيمتك 

 العالميك وما يترتب على ذلك من أهميك متعائمك في التنميك الاقتصاديك الشاملك 

  أسئلة الدراسة -3

واستراتيجيات تنافديك الموانئ البحريتك؟ ومتا هتي أهتم الاستتراتيجيات تتأثيرًا علتى كىتاءة ما هي محددات   •

 عمليات التجارة الاارجيك للدول؟

 ما هو تقييم المتعاملين ما الميناء الرعيدي لتجارة مصر الاارجيك لمنيومك العمل داخل الميناء؟ •
 

  أهداف الدراسة -4

 لمصر مقارنك بحجم التجارة الاارجيك لدول شرق المتوسط دراسك تطور التجارة الاارجيك  -1

دراسك وضا الاقتصاد المصري في المؤشرات الدوليك الاا ك بتيدير التجتارة والأداء اللوجيدتتي مقارنتك  -2

 بدول منطقك شرق المتوسط، وتحديد أهم القطاعات وراء تراجا ترتيب مصر في تلك المؤشرات  

ي لتجارة مصر الاارجيك مقارنك بأهم ميناء تجاري بمنطقك شرق المتوسط وهو تقييم تنافديك الميناء الرعيد -3

 ميناء مرسين الدولي  

التعرف على آراء المتعاملين ما الميناء الرعيدي لتجارة مصر الاارجيك حول تقييمهم لمدى كىاءة منيومك  -4

 العمل بالميناء 

تنافدتيك واقتا تقيتيم متدى الاارجيتك متن للميناء الرعيدتي لتجتارة مصتر  Action Planاقتراح خطك عمل  -5

وكت لك متن واقتا المعوقتات والمقترحتات التتي تتم ر تدها بالدراستك الميدانيتك التحليل الرباعي له  الميناء و

 )المقابلات المتعمقك والاستقصاء( 

منهجية البحث -5  

ضوعات تنافديك  يتمثل منه  البحث في المنه  الو ىي التحليلي من خلال مراجعك الأدبيات الاا ك بمو

 الموانئ البحريك واللوجدتيات وتيدير التجارةو والمنه  التحليلي من خلال تحليل الاستبيان  

 حدود الدراسة -6

الحدود الم انيك وهي دول منطقك شرق المتوسط عدا سوريا   ;تنقدم حدود الدراسك ىلى حدود م انيك وحدود زمنيك

 ( 2023ىلى  2017)نيرًا لليروف الدياسيك التي تمر بها(  والحدود الم انيك وهي الىترة الزمنيك )

 مفهوم التنافسية: -7

بدأ الاهتمام بمىهوم التنافديك وتطبيقه على مدتوى الدول من  أواعل الثمانينات، نتيجك العجز في الميزان التجاري 

فتي الأستواق  الأجنبيتكللولايات المتحدة وتزايد مديونياتها الاارجيك )خا ك ما اليابان( وارتىتاع حتدة المنافدتك 
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وبدرجك م ثىك في بدايك التدعينات من القرن العشرين ما ئهور   الأمري يك، ثم ئهر الاهتمام مجدداً به ا المىهوم

سمات وتداعيات ما أطلش عليه بالنيام الاقتصادي العالمي الجديد، والتي كان من أبرزها ئهور ما سمى بياهرة 

             "العولمك" 

 تعريف التنافسية من وجهة النظر الكلية )التنافسية الدولية(: 7-1

التعريىات التي قدمت في ذلك الشأن ولم تجتما على تعريف واحد شامل، ىلا أنته يم تن تقدتيم الدراستات تعددت  

 التي تناولت مىهوم التنافديك الدوليك ىلى اتجاهينا

الاتجاه الأول هو الاتجاه الضيشا ويدتند في تعريىه للتنافديك على متغيرات اقتصاديك قصيرة الأجل مثل تحقيتش 

 ان التجاري أو اتجاهات سعر الصرف الحقيقي فاعض في الميز

الاتجاه الثانيا يرُجا التنافديك ىلى متغيرات هي ليك تؤثر على الأداء الاقتصادي في الأجلتين المتوستط والطويتل 

 وانع اس ذلك على اطنتاجيك ومدتويات المعيشك  

 التطورات العالمية وآثارها على تنافسية الموانئ البحرية: 7-2

قرنين الماضيين لم ي ن لتنافديك الموانئ البحريك أهميك ت كر نيرًا لأن كافك أو غالبيك موانئ العالم تتمتا خلال ال

بوضا احت اري حيث كانت الموانئ تديطر على نشاط تداول البضاعا في نطاقها الجغرافي المتعلش بالدولتك متن 

مرونك )لا يتأثر بالتغيرات في الدتعر أو ت لىتك ناحيك، ومن ناحيك أخرى كون الطلب على خدمات الميناء عديم ال

الحصول على خدمك الميناء(، وقد ساهم وجود الحواجز الدياسيك واطداريك والجمركيك بين الدول وضعف البنيك 

الأساسيك للنقل البري الداخلي ىلى سيطرة كل ميناء على منطقك تدتأثر بادماته، وعرفت هت ه المنطقتك بتاليهير 

، ومن ثم لم ت ن هناك منافدك في ه ا النطتاق نتيجتك ارتبتاط ئهيتر كتل منطقتك  Captive Hinterlandالأسير

على أساس تحقيش ميزة تنافديك في مجتالي البنيتك في تلك الىترة  بموانةها، ومن ثم ارت زت المنافدك بين الموانئ  

 الأساسيك وخىض رسوم الموانئ  

 محددات تنافسية الموانئ البحرية: 7-3

التطورات الدالف ذكرها، أ بح من الضروري أن تعمل الموانئ في ئل مناخ تنافدي جديد، تشتعبت في ضوء  

التنافديك بين الموانئ فلم تعد تقتصر على تقديم خدمات مناىضك الت اليف بل تعدتها ىلى التنوع في تقديم خدمات 

عمتلاء المينتاء  ويم تن   متطلبتات لتى  القيمك المضافك على البضاعا المتداولك وتحدين بيةك الأعمتال والتركيتز ع

تعريف تنافديك الميناء البحري على ىنه " قدرة الميناء على ج ب عملاء جدد والحىائ على العملاء الحاليين متن 

 بأقل أسعار مم نك )أسعار تنافديك( خلال تقديم أعلى مدتوى من الادمك 

 الجودة والتميي فت تنافسية الموانئ البحرية: 7-4

 التميز في الموقا الجغرافي، ويتضمن ثلاثك أبعادا 

 وهي المدافك البحريك المعبرة عن انحراف الميناء عن الطرق الملاحيك الرعيديك للدىن  مسافة الحيود:  -

 ويتمثل في وجود مناطش  ناعيك أو تجاريك أو مراكز الاستهلاك  الظهير الجغرافت للمينا : -

رتباط الميناء بمناطش اليهير عبر وساعط النقل الماتلىك سواء عبتر النقتل وهو يعبر عن مدى ا وسائل السحب: -

 البري بالطرق أو الد ك الحديديك أو عبر النقل الماعي الداخلي 
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 الاستراتيجيات العامة لتنافسية الموانئ البحرية: -8

يك، أخ اً بوجهك النيتر أن يطبش ه ا الجزء استراتيجيات التنافديك المقترحك من جانب بورتر على الموانئ البحر

المحاولات التي جاءت بعد بورتر لم تضف جديد   توجد استراتيجيان رعيديتان لتحقيش تنافديك الموانئ البحريك، 

 وهماا

  :استراتيجية قيادة التكلفة 8-1

المينتاء المقدمتك تركز استراتيجيك قيادة الت لىك في الموانئ على تاىيض ت لىك التشغيل بالميناء أي ت ون ختدمات 

 بأقل الت اليف، ويم ن تاىيض الت اليف بطرق ماتلىك منهاا

 تاىيض الت اليف التشغيليك بالميناء  (أ

 زيادة ىنتاجيك العامل   (ب 

 الاستادام الأمثل للأ ول الثابتك واطم انيات المتاحك مما ياىض ت لىتها  (ج

 استادام تدهيلات ومعدات ذات ت لىك أقل   (د 

 موانئ وتيدير آليك سدادها تاىيض رسوم خدمات ال (ه

 استادام نيم تدعير مرنك لادمات الميناء  ( و

 معاملك تىضيليك ل بار المتعاملين ما الميناء  (ز

 ااستراتيجية التميي 8-2

تعني ه ه الاستراتيجيك تقديم خدمك متميزة وماتلىك لعملاء الميناء مقارنك بما تقدمه الموانئ المنافدك، وقتد ي تون 

 بتقديم خدمات ذات قيمك مرتىعك لجميا عملاء الميناء أو تقديم خدمات مميزة لشريحك محددة في الدوق ذلك ىما 

 مجتمع الدراسة: -9

حيث  2023ىلى مارس  2022قاعمك استقصاء على عينك الدراسك خلال الىترة من أغدطس    350تم توزيا عدد  

قامت الباحث بالتردد على الميناء خلال تلك الىترة وقامت بتوزيا استمارة الاستقصتاء، ىلا أن عتدد الاستتمارات 

استتمارة فقتط أي بندتبك استتجابك   192التي تم استلامها وك لك بعد تنقيح بعض الاستمارات غير المدتوفاة بلتغ  

 الي تو يف لعينك الدراسك فقط من ىجمالي المدتهدفو ويوضح الجدول الت ٪55قدرها 

 ( توصيف عينة الدراسة1-4جدول )

 الندبك  العدد مجموعات الدراسة 

 % 32 62 التوكيلات الملاحية 

شركات الخدمات 

 اللوجيستية 
34 18 % 

 % 17 32 مستوردين ومصدرين

 % 33 64 المستخلصين

 ٪ 100 192 الإجمالت

 ا الدراسك الميدانيك  المصدر
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 الوصفيةالنتائج  9-1

فتي  SPSS Statistical Package for Social Scienceتم استادام البرنام  اطحصاعي للعلوم الاجتماعيك 

تحليل البيانات واستاراج الجداول المطلوبك وقد تم ىعطاء أكواد للبنتود الماتلىتك وجترت عمليتك تأكتد ومراجعتك 

لدقك البيانات التي تم ىدخالها، وقد تم تقديم النتاع  الو ىيك وفقًا للمحتاور الدتبعك الرعيدتيك الموضتحك باستتمارة 

 الاستقصاء  

 نتائج الدراسة - 10

 طحصاعيك للدراسك الميدانيك فيما يلياتمثلت الىرو  ا

ا "لا توجد فروق معنويك ذات دلالك ىحصاعيك بين مجموعات الدراسك حول التقييم العام لأداء H01الفرض الأول 

 الميناء" 

ا "لا توجد فروق معنويك ذات دلالتك ىحصتاعيك بتين مجموعتات الدراستك حتول تقيتيم جتودة H02الفرض الثانت  

 ك المقدمك بالميناء" الادمات اللوجيدتي

ا "لا توجد فروق معنويك ذات دلالك ىحصاعيك بين مجموعات الدراسك حول تقييم مدى كىاءة H03الفرض الثالث  

 اطجراءات الجمركيك"  

ا "لا توجد فروق معنويك ذات دلالك ىحصاعيك بين مجموعات الدراسك حول تقييم مدى كىاءة H04الفرض الرابع  

 الت نولوجيك المطبقك داخل الميناء" النيم 

ا "لا توجد فروق معنويك ذات دلالك ىحصاعيك بتين مجموعتات الدراستك حتول زمتن بقتاء H05الفرض الخامس  

 الحاويات والبضاعا بالميناء"

 ( نتائج اختبارات الفروض6-4جدول )

 النتيجة 
مستوى  

 ( Pالمعنوية)

قيمة كاي 

 مربع 
 الفرض المتغير محل الاختبار 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 سرعة تداول الحاويات/ البضائع .1 19,9623 000 0

الفرض 

 الأول 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 رسوم تداول الحاويات/ البضائع .2 9337 16 001 0

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 000 24 2255 

مستوى تسعير الخدمات الأخرى  .3

 بالمينا  

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 خدمات الشحن والتفريغ كفا ة  .4 7354 15 001 0

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 الخدمات التخيينية  .5 4899 12 006 0

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 كفا ة الإجرا ات الجمركية  .6 0469 17 001 0

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 سهولة إجرا ات الكشف  .7 6747 22 000 0
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يوجد اختلاف  

 معنوي 
 كفا ة الإجرا ات الإدارية  .8 4058 15 002 0

اختلاف  يوجد 

 معنوي 
0 000 21 2475 

سهولة إجرا ات الجهات  .9

 الرقابية 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 الشفافية فت التعامل  .10 6857 15 001 0

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 سهولة تداول المعلومات  .11 8439 10 013 0

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 003 14 1282 

القدرة على تتبع حركة   .12

 البضائع والحاويات بالمينا 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 017 10 1950 

كفا ة خدمات النقل  .13

 الداخلت 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 001 15 6785 

القدرة على الوفا   .14

بمتطلبات العملا  والتعامل مع  

 الشكاوى 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 034 8 6533 

مدى الاستقرار فت   .15

 السياسات السعرية بالمينا 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 000 20 4093 

سرعة الأدا  والالتيام   .16

 بالتوقيت المحدد بصفة عامة 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 050 7 7962 

جودة الخدمات اللوجيستية  .1

 المقدمة فت المينا  

الفرض 

 الثانت

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 003 13 8873 

مدى الاستفادة من منطقة ظهير   .2

المينا  فت تقديم الخدمات  

 اللوجيستية 

اختلاف  لا يوجد 

 معنوي 
0,286 3,8741 

تحدث تلفيات للشحنات  .3

المصدرة/ المستوردة داخل  

 الموانئ 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 044 8,1003 

مستوى التعامل مع الإجرا ات  .1

 الجمركية 

الفرض 

 الثالث 

لا يوجد اختلاف  

 معنوي 
0,183 4,8546 

هل هناا فاصل زمنت بين دفع   .2

الرسوم الجمركية واستلام 

 الشحنات

لا يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 103 6,174 

كفا ة خدمة تبادل البيانات  .3

 إليكترونياً مع الجمارا 
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يوجد اختلاف  

 معنوي 
0 022 9 651 

كفا ة خدمة تبادل البيانات 

 إليكترونياً مع المينا  

الفرض 

 الرابع

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0,001 16,0424 

هل تعتقد أن متوسط فترات بقا  

السلعة/ الحاوية بالمينا  طويلة  

 للمعاملات المختلفة 

الفرض 

 الخامس

    Kruskal Wallisا ىعداد الباحث، بناءً على نتاع  تحليل اختبار كروس ال واليز    المصدر

 بالنير ىلى النتاع  المعروضك بالجدول الدابش نجد أنها

وهت ا يتدل  0,05بند( أقتل متن  16في جميا بنوده )  P-value، قيمك مدتوى المعنويك بالنسبة للفرض الأول   1

على أنه توجد فروق )اختلافات جوهريك( ذات دلالك معنويك بين متوسطات آراء المجموعات الأربا فيما يتعلش 

 بتقييم ه ه البنود 

ت دلالتك ىحصتاعيك بتين مجموعتات بأنه "لا توجتد فتروق معنويتك ذا ومن ثم يكون القرار رفض الفرض العدمت

الدراسك حول التقييم العام لأداء الميناء" وقبول الىر  البديل بت "وجود فتروق معنويتك بتين آراء مجموعتات 

   ٪5الدراسك حول التقييم العام لأداء الميناء" عند مدتوى معنويك 

وه ا يدل علتى  0,05أقل من  لثانيفي بنديه الأول وا P-value، قيمك مدتوى المعنويك بالنسبة للفرض الثانت  2

أنه توجد فروق )اختلافات جوهريك( ذات دلالك معنويتك بتين متوستطات آراء المجموعتات الأربتا فيمتا يتعلتش 

بتقييم ه ين البندين أما البند الثالث والااص بمدى حدوث تلىيات في الشحنات نجد أن مدتوى المعنويك أكبر من 

   ٪5ين المجموعات الأربا عند مدتوى معنويك أي لا توجد فروق معنويك ب 0,05

بأنه "لا توجتد فتروق معنويتك ذات دلالتك ىحصتاعيك بتين مجموعتات  ومن ثم يكون القرار رفض الفرض العدمت

الدراسك حول تقييم جودة الادمات اللوجيدتيك المقدمك بالميناء" وقبول الىر  البديل بت "وجود فروق معنويك 

  ٪5سك حول تقييم جودة الادمات اللوجيدتيك المقدمك بالميناء" عند مدتوى معنويك بين آراء مجموعات الدرا

ومتن ثتم لا  0,05أكبتر متن  في بنديه الثاني والثالتث  P-value، قيمك مدتوى المعنويك بالنسبة للفرض الثالث  3

تقيتيم البنتد الأول توجد فروق )اختلافات جوهريك( ذات دلالك معنويك بين المجموعات الأربا، أما فيمتا يتعلتش ب

أي توجتد فتروق   0,05والااص بمدتوى التعامل ما اطجراءات الجمركيك نجد أن مدتوى المعنويتك أقتل متن  

   ٪5معنويك بين المجموعات الأربا في تقييم مدتوى التعامل ما اطجراءات الجمارك عند مدتوى معنويك 

وق معنويتك ذات دلالتك ىحصتاعيك بتين مجموعتات بأنته "لا توجتد فتر  ومن ثم يكون القرار قبول الفرض العدمت

  ٪5الدراسك حول تقييم مدى كىاءة اطجراءات الجمركيك" عند مدتوى معنويك 

وهت ا يتدل علتى أنته توجتد فتروق   0,05أقتل متن    P-value، قيمتك مدتتوى المعنويتك  بالنسبة للفرض الرابع  4

ت الدراستتك فيمتتا يتعلتتش ب ىتتاءة التتنيم )اختلافتات جوهريتتك( ذات دلالتتك معنويتتك بتتين متوستتطات آراء مجموعتا

  ٪5الت نولوجيك المطبقك داخل الميناء عند مدتوى معنويك 

بأنه "لا توجتد فتروق معنويتك ذات دلالتك ىحصتاعيك بتين مجموعتات  ومن ثم يكون القرار رفض الفرض العدمت

ل بت "وجود فتروق معنويتك الدراسك حول كىاءة النيم الت نولوجيك المطبقك داخل الميناء " وقبول الىر  البدي

  ٪5بين آراء مجموعات الدراسك حول كىاءة النيم الت نولوجيك المطبقك داخل الميناء" عند مدتوى معنويك 
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وهت ا يتدل علتى أنته توجتد فتروق   0,05أقتل متن    P-value، قيمك مدتوى المعنويك  بالنسبة للفرض الخامس  5

راء المجموعات الأربا فيما يتعلش بزمن بقاء الحاويات )اختلافات جوهريك( ذات دلالك معنويك بين متوسطات آ

  ٪5والبضاعا بالميناء عند مدتوى معنويك 

بأنه "لا توجتد فتروق معنويتك ذات دلالتك ىحصتاعيك بتين مجموعتات  ومن ثم يكون القرار رفض الفرض العدمت

ود فتروق معنويتك بتين آراء الدراسك حول زمن بقاء الحاويات والبضاعا بالميناء" وقبول الىر  البديل بتت "وجت

  ٪5مجموعات الدراسك حول زمن بقاء الحاويات والبضاعا بالميناء" عند مدتوى معنويك 

 توصيات الدراسة:  -11

  LAND LORDأ( تفعيل نظام الإدارة المالكة 

ىن النيام الحالي طدارة الميناء لا يحقش الحريك ال املك في اتااذ القرارات أو اطجراءات اللازمك التي تؤدي 

 ىلى حدن اطدارة وتطوير الأداء ودعم قدرته التنافديك  

 ب( تفعيل منظومة النقل متعدد الوسائط لخدمة التجارة المارة بالموانئ:

لوساعط على المدتوى القومي العمل من خلال ىطارين،  اططار الأولا يعنتي يتطلب تىعيل منيومك النقل متعدد ا

 بتطوير قطاعات النقل الداخلي خا ك قطاعي الد ك الحديديك والنقل النهري وىنشاء المحطات التبادليك 

 ويم ن ىيجاز أهم التو يات الاا ك بقطاع الد ك الحديديك في التاليا

بىصتل قطتاع نقتل البضتاعا ليصتبح كيتان مدتتقل متن الناحيتك الماليتك ىعادة هي لك س ك حديتد مصتر وذلتك   •

 واطداريك والتشغيليك 

تحديث أسطول الوحدات المتحركك )القاطرات والعربات( وبما يتناستب متا نوعيتات وحجتم نقليتات التجتارة  •

 .الاارجيك

 أما بالنسبة لقطاع الطرق وإنشا  المحطات التبادلية:

الطرق والعمل على تاىيف اختناقات المرور والحد من الحوادث وتطويرها بما يتناسب ما زيادة كىاءة شب ك   •

 المعايير العالميك 

 وضا الشروط اطلزاميك لتحديث أسطول النقل على الطرق، وىعادة تنييم المشغلين في كيانات مؤسديك كبيرة    •

 ج( إسراع إجرا ات الانضمام إلى اتفاقية تيسير التجارة 

يلاحو من خلال النيرة المتعمقك للمعوقات التي تم سردها بالدراسك الميدانيك أو في خطتك العمتل المقترحتك أن 

 جانب منها عبارة عن معوقات عالجتها اتىاقيك تيدير التجارة بش ل مت امل 

 المراجع     
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