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Abstract 

The study of the impact of governance on operational efficiency at the Port of Suez is a significant 

research topic, highlighting the role of governance principles in improving operational performance 

at the port. This study aimed to determine the effect of implementing corporate governance 

principles on the efficiency of ship loading and unloading operations, warehouse and logistics 

management, technology usage, and shipment and vessel coordination. 

Personal interviews and surveys were used, as data collection tools. Data was collected through the 

execution of a designed data collection plan, which included conducting personal interviews and 

distributing surveys to a sample of employees at the Port of Suez, followed by the analysis of the 

gathered data using SPSS software. 

The results revealed that knowledge of corporate governance increases with age and higher 

educational levels, and is positively correlated with professional experience. Gaps in the application 

of corporate governance principles among individuals and different levels were observed, 

necessitating management intervention to standardize the application. The results also indicate that 

an effective governance system can improve the efficiency of ship loading and unloading 

operations, enhance warehouse and logistics management, and positively contribute to the use of 

technology. 

Furthermore, the study shows that applying corporate governance principles contributes to 

improving shipment and vessel coordination, reducing delays, and increasing efficiency. The study 

concluded that effective implementation of corporate governance principles enhances overall port 

operational performance. Based on these findings, the study recommends organizing training 

programs to increase employee knowledge of corporate governance, developing standardized 

policies and procedures for applying governance principles, and enhancing the use of modern 

technology in operational processes. It also suggests conducting continuous studies to analyze the 

impact of corporate governance on various areas and developing strategies that strengthen strengths 

and address gaps to achieve better operational efficiency at the Port of Suez. 
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 المستخلص

تعتبر اراسا أثر الحوااا عل  الكفا ة التشغيليا في  ينا  السوتل  ط الدراسا  الها ا  حيل تسلط الضو  عل  

الدراسذا إلذ  تحدتذد تذتثير الدور الكي تلعبه  باائ الحوااا فذي تحسذيط الأاا  التشذغيلي بالاينذا   وهذدفت هذكه 

تابيذذق  بذذاائ الحوااذذا علذذ  افذذا ة عاليذذا  تحايذذل وتفرتذذغ السذذفط  إاارة الاخذذادن واللوجسذذتيا   اسذذتخدام 

 التكنولوجيا  وتنسيق الشحنا  والسفط.

وتم استخدام الاقابلا  الشخصيا واصستبيابا  اتاوا  لزاع البيابا   حيذل تذم جاذع البيابذا   ذط خذلال تنفيذك 

اع البيابا  الاصااا  والتي شالت إجرا   قابلا  شخصيا وتودتع استبيابا  علذ  عينذا  ذط العذا ليط خاا ج

 .SPSSفي  ينا  السوتل  بالإضافا إل  تحليل البيابا  الازاعا باستخدام بربا ج 

إتزابيذاً واد أظهر  النتائج أن الاعرفا بالحوااذا تذءااا  ذع تقذدم العاذر وارتفذاع الاسذتوى التعلياذي  وتذرتبط  

بالخبرة الاهنيا. ااا تم رصد فزوا  في تابيق  باائ الحوااا بيط الأفراا والاستوتا  الاختلفا   اذا تسذتدعي 

تدخل الإاارة لتوحيد التابيق  ااا تشير النتائج إل  أن وجوا بظام حوااا فعال تاكذط أن تحسذط افذا ة عاليذا  

 واللوجستيا   وتسهم بشكل إتزابي في استخدام التكنولوجيا. تحايل وتفرتغ السفط  وتعءد افا ة إاارة الاخادن 

بالإضافا إل  ذلك  تظُهر الدراسا أن تابيق  باائ الحوااا تساهم في تحسيط تنسيق الشحنا  والسفط   اا تقلل 

 ط التتخيرا  وتءتد  ذط الكفذا ة  ااذا توصذلت الدراسذا إلذ  أن تابيذق  بذاائ الحوااذا بفعاليذا تعذءد الأاا  

شغيلي العام للاينا . وبناً  عل  هكه النتائج؛ توصذي الدراسذا بضذرورة تنظذيم بذرا ج تدرتبيذا لءتذااة  عرفذا الت

الاوظفيط بالحوااا  وتاوتر سياسا  وإجرا ا   وحدة لتابيق  باائ الحوااا  وتعءتء اسذتخدام التكنولوجيذا 

ستارة لتحليل تتثير الحوااا عل   ختلف الحدتثا في العاليا  التشغيليا  ااا توصي بضرورة إجرا  اراسا   

الازاص   وتاوتر استراتيزيا  تعءد النقاط القوتا وتصحح التباتنا  لتحقيق افذا ة تشذغيليا أفضذل فذي  ينذا  

 السوتل.

 عامة مقدمة -1

 ينا  السوتل أحد أهم الاوابئ في  صر والعالم  حيل تقع في الزء  الشاالي الشراي  ط  صر  علذ  الاذري 

االي للبحر الأحار  عند الادخل الزنوبي لقناة السوتل  هكا الاواع اصستراتيزي تزعلذه بقاذا وصذل حيوتذا الش

بيط البحر الأحار والبحر الأبيض الاتوسط  وتعد هكا الاينا  بوابا رئيسيا للتزذارة البحرتذا بذيط أوروبذا وآسذيا 

عتبذر أسذرع  اذر بحذري بذيط القذارتيط الأوروبيذا وأفرتقيا   اا تسهل حراا السفط والبضائع عبر القناة  التي ت

والآسيوتا  بفضل  واعه اصستراتيزي في بهاتا اناة السوتل  أحد أهم الاارا  الاائيا العالايا  ااا تلعب  ينذا  

السوتل اورًا  حورتًا في حراا التزارة العالايا  حيل تار عبره جء  ابير  ط الشحنا  التزارتا بذيط أوروبذا 

عد الاينا  بقاا عبور رئيسيا للبضائع   اا تسهم في تقليل وات وتكلفا الشحط  وتعتبر الاينذا   راذءًا وآسيا  وت

هاً ا للنقل البحري  حيل تستقبل وتواع السفط  ط وإل   ختلف أبحا  العالم  وتعال احلقا وصل بذيط الأسذواق 

 (.2023ااع النقل البحرى.العالايا   اا تعءد التزارة الدوليا وتساهم في الناو اصاتصااي ا

عل  جابب آخر  تساهم  ينا  السوتل بشكل ابير في اصاتصاا الاصري  ط خلال خلذق فذرص عاذل  وتحفيذء 

الصناعا  الاحليا الارتباا بالنقل البحري والخد ا  اللوجسذتيا  وتعءتذء البنيذا التحتيذا اصاتصذااتا وتحسذيط 

صرًا حيوتًا في شبكا الاوابئ العالايا   اا تعءد اوره ااحور الايءان التزاري لاصر  وتظل  ينا  السوتل عن

للتنايا اصاتصااتا والتزارتا  حيذل تضذم الاينذا  عذدة أرصذفا  تعذداة اصسذتخدا ا   وهذ   زهذءة صسذتقبال 

 ختلف أبواع السفط والبضائع  واد تختلف عدا الأرصفا تبعا للتوسع والتاذوترا  الاسذتارة  وتعتاذد الغذاطل 
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 ترا    12إل     8اع الرصيف واصستخدام الاخص  له عاو ا  والغاطل في  ينا  السوتل تتراوح بيطعل   و

ااا أبه تشكل جءً ا أساسذيًا  ذط اصسذتراتيزيا الأ نيذا البحرتذا لاصذر  وتسذاهم فذي  راابذا وحااتذا الااذرا  

ارا  ابيذرة فذي  زذاص  البحرتا الحيوتا   اا تضاط سلا ا حراا السفط والبضائع  وتعال عل  جذكب اسذتثا

الشحط  والتفرتغ  والصناعا  البحرتا  والبنيا التحتيا  وهكا تسهم في تاوتر الاناقا الاحياا بالاينا  وتحقيق 

التنايا اصاتصااتا الاستدا ا  بفضل  واعه اصستراتيزي وأهايته الكبيرة في حراا التزارة العالايا  اااع النقل 

 (.2023البحرى.

 بحث:مشكلة ال -2

في ضو   ا أسفر  عنه بتائج اصطلاع عل  الدراسا  السابقا "اراسذا حذول  اارسذا  الحوااذا فذي الاذوابئ 

(  و"اور 2018(  و"الحوااذا والأاا  فذي الاذوابئ البحرتذا"  عذلا  السذيد   2018الاصرتا  أحاد  حاذوا   

  علذ  أن الأاا  التشذغيلي فذي (  أاد  هكه الدراسذا2020الحوااا في تحسيط افا ة الاوابئ"  رحاب حسط   

الاينا  تتتثر بشكل ابير بعاليا  تابيق الحوااا. و ط ثم  بزد  شكلا  في تحايل وتفرتغ السفط بكفا ة  وتتخر 

في توفير البضائع في الوات الاناسب بتيزا عذدم التنظذيم والإاارة غيذر الفعالذا للاخذادن والاسذاحا  الخاصذا 

 جيا وتءااا الأخاار بسبب عدم استخدام التكنولوجيا والاعدا  الحدتثا. بالتخءتط. اكلك  تتتثر الإبتا

بالإضافا إل  ذلك؛ هناك دتااة في ساعا  اصبتظار وعدم اصستفااة الكا لذا  ذط السذعا الإجااليذا للاينذا  بتيزذا 

اصسذتدا ا علذ  الاذدى عدم التنسيق والتخايط الزيد لحراا السفط والشحنا   ااذا تعذابي العاليذا   ذط بقذ   

الاوتل بتيزا عدم توفير صيابا اورتا للاعدا  والبنيا التحتيا للاينا . وأخيراً  تتءاتد  خذاطر الحذوااث بسذبب 

عدم التءام السفط بالقوابيط والتشرتعا  البحرتا الخاصا باعاتير السلا ا والأ ان   اا تؤثر عل  حااتذا العاذال 

 والبي ا.

ا  التشغيلي في الاينا  تتالب التوادن بيط هكه العناصذر والترايذء علذ  تحسذيط العاليذا  وأن تحقيق افا ة الأا 

عل  الرغم  ذط الأهايذا  وتبني اصبتكارا  التكنولوجيا لتحسيط الكفا ة ودتااة التنافسيا في سوق الشحط العالاي

ا الاصري  حيل تواجذه تابيذق البالغا لاينا  السوتل في حراا التزارة العالايا واورها الاحوري في اصاتصا

الحوااا في الاينا  تحدتا  تشغيليا  تعداة اد تعيق تحقيق أاص  ارجا  الكفا ة   ط بيط هكه التحدتا   تظهذر 

 .بق  في تابيق  اارسا  الحوااا الفعالا ااشكلا رئيسيا تؤثر سلباً عل  الأاا  التشغيلي

 أهداف البحث: -3

 افا ة عاليا  تحايل وتفرتغ السفط.بيان أثر الحوااا عل   -

تقييم  دى تتثير تابيذق الحوااذا علذ  تنظذيم وإاارة فعالذا للاخذادن  وضذاان تذوفير البضذائع فذي الواذت  -

 الاناسب بتيزا التنظيم الزيد والإاارة الفعالا للاخادن و ساحا  التخءتط.

ثا فذي دتذااة الإبتاجيذا وتقليذل الأخاذا  تحدتد أثر تابيق الحوااا عل  استخدام التكنولوجيا والاعدا  الحدت -

 وخفض ساعا  اصبتظار واصستفااة بالسعا الكليا للاينا .

تحدتد أثر تابيق الحوااا في تعءتء التنسيق والتخايط الفعال لحراا السفط والشحنا  وتحسيط القدرة عل   -

 .استارارتا العاليا  وتقدتم خد ا   ستدا ا عل  الادى الاوتل
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 ت الحوكمة ودورها في رفع الكفاءة التشغيلية بميناء السويستطبيقا -4

تظهر الحوااا اتااة فعالا لتحسيط أاا  الاؤسسا  وضاان إاارة فعالا وشفافا في الحوااا تعُن  بوضع القواعد 

والإجرا ا  التذي تحكذم العلااذا  بذيط  ختلذف الأطذراي ااخذل الاؤسسذا  باذا فذي ذلذك؛ الإاارة والاسذاهايط 

( بتبهذا  زاوعذا  ذط القواعذد والااارسذا  والإجذرا ا  التذي Governanceحوااذا  فيط  وتعري الوالاوظ

تسُتخدم للتوجيذه والإاارة بهذدي تحقيذق التذوادن بذيط  صذالح  ختلذف الأطذراي الارتباذا   ثذل الاسذاهايط  

يا والاسذا لا والأخذلاق والإاارة  والاوظفيط  والعالا   والاوراتط  والازتاع  وتتعلق الحوااا بتعءتء الشذفاف

 (.2023في إاارة الشراا  لضاان تحقيق أهدافها بفاعليا و ستدام  احاد الزبالي. 

 نظرة عامة عن ميناء السويس 4-1

تقع  ينا  السوتل  أحد الاوابئ الاصرتا التابعا للهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار  عل  ساحل البحذر الأحاذر 

 تذر  ربذع  بقذدرة   158,073,000لقناة السوتل. تغاي الاينذا   سذاحا إجااليذا اذدرها  عند الادخل الزنوبي  

ساعا في ثلاث فترا   وتعد بوابا حيوتا    24 ليون طط سنوتًا. تعال الاينا  عل   دار    3.5استيعابيا تصل إل  

ولي. تسذهم الاينذا  بشذكل للقناة التي تربط بيط الاحياا  الكبرى   اا تزعله  راءًا رئيسيًا للارور البحذري الذد 

ابير في اصاتصاا الاصري  ط خلال تسهيل حراذا البضذائع والخذد ا  اللوجسذتيا  وتذوفير وظذائف  تعذداة  

وتحفيء القااعا  الارتباا بالنقل والتزارة. رغم ذلك  تواجه الاينا  تحدتا  تتعلق بالسلا ا والأ ان  والتحذول 

جيذا الحدتثذا لتحسذيط افذا ة التشذغيل وتقليذل التكذاليف   ينذا  السذوتل  بحو اصسذتدا ا البي يذا  وتبنذي التكنولو

2024.) 

تارت   ينا  السوتل تعوا إل  العصور القدتاا  حيل اان  ينا  تزارتذًا رئيسذيًا خذلال عهذد الفراعنذا ولذه اور 

أهايذا الاينذا    داا  1869ابير في التزارة بيط البحر الأحار وبهر النيل.  ذع افتتذاح انذاة السذوتل فذي عذام 

بشكل ابير  حيل أصبحت القناة  ارًا حيوتًا للتزارة الدوليا. شهد الاينا  تحدتثا  وتوسعا  عدتدة  باا في ذلذك 

تحسيط البنيا التحتيا  وتاوتر أرصفا جدتدة  وتحدتل الاعدا . تراذء  شذارتع التاذوتر الحاليذا علذ  تحسذيط 

ا البي يا  وتاوتر الخد ا  اللوجستيا. تهدي هكه الزهوا إل  تعءتء التكنولوجيا  تعءتء السلا ا  تحقيق اصستدا 

ادرة الاينا  عل  الانافسا في السوق العالايا وضذاان اسذتدا ته اعنصذر حيذوي فذي اصاتصذاا الاصذري  عبذد 

 (.2024؛ الهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار  2022؛  حاوا أبو دتد  2000الرحاط الزبرتي  

 ق الحوكمة على الكفاءة التشغيليةتأثير تطبي 4-2

تابيق حوااا الشراا  له تتثير ابير علذ  تحسذيط الكفذا ة التشذغيليا للاؤسسذا .  ذط خذلال تعءتذء الشذفافيا  

وتقليل الفساا  وتحسيط إاارة الاخاطر  واصستثاار في التكنولوجيا  وتعءتء اصستدا ا والاسذؤوليا اصجتااعيذا  

  حيذذل تاكذذط للاؤسسذذا  تحقيذذق تحسذذينا   لحوظذذا فذذي أاائهذذا التشذذغيلي. ااذذا أن وتحقيذذق اصسذذتدا ا البي يذذا

الاؤسسا  التي تتبن   اارسا  الحوااا الزيدة تكذون أاثذر اذدرة علذ  الانافسذا  وأاثذر جاذبيذا للاسذتثارتط  

وى الذدولي وأاثر استدا ا عل  الادى الاوتل   اا تؤاي إل  تحسيط الأاا  ودتااة القذدرة التنافسذيا علذ  الاسذت

 (.2023 رشاا السعيد   

 : منهج الدراسة -5

الانهج العلاي الكي جاع بيط اصستنباط واصستقرا  حيل ابه تبحذل فكذرة تابيذق الحوااذا وتتثيرهذا   تم استخدام

عل  الكفا ة التشغيليا باينا  السوتل باستخدام  زاوعا  ذط البيابذا  التذي تذم تزايعهذا  ذط خذلال اصسذتبيابا  
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لا  الشخصيا  و راجعا الدراسا  السابقا عط الحوااا وااا ها بهدي تحسذيط الأاا  والخذروج بذبعض والاقاب

النتائج ووضع التوصيا  التي تقلل  ط العوائق التي تحول اون تابيق الحوااذا فذي  ينذا  السذوتل  باسذتخدام 

 يلها بارتقا  نهزيا واايقا.أاوا  بحل تشال  زاوعا  ط الأساليب والتقنيا  ساعد  عل  جاع البيابا  وتحل

 عينة الدراسة:  -6

تم اختيار عينا عشوائيا  حداة  ذط الاذوظفيط والعذا ليط فذي  ختلذف الأاسذام والوظذائف والاذدترتط التنفيذكتيط 

العا ليط بالإاارا  الااليا  التشغيليا  والاوارا البشرتا باينا  السوتل لضاان تاثيل جايع الف ذا  الاعنيذا  فذي 

 عرفا أثر تابيق الحوااا عل  الاوظفيط في  ستوتا  وظيفيا  ختلفا وتتثيرها عل  افذا ة التشذغيل  ذط جايذع 

الزوابب  حيذل تنُظذر فذي  سذؤوليا  وأاوار هذؤص  الأفذراا فذي تنفيذك  بذاائ الحوااذا وتتثيرهذا علذ  الأاا  

بيذق  بذاائ الحوااذا  سذاعد ذلذك فذي التشغيلي  ااا شالت الاستثارتط والاساهايط الكتط لدتهم  صلحا في تا

تقييم تتثير الحوااا عل  ثقا الاستثارتط وجكب اصستثاارا   وُبظذر فذي آرا  العاذلا  والاذوراتط حذول تذتثير 

 الحوااا عل  الأاا  والزواة   اا ساعد في فهم الصورة الشا لا لتتثير الحوااا.

 .فرا  200يكون حوالي فرااً  حزم العينا الاالوب س 415بالتالي  لحزم  زتاع 

وفي ضو  توافر الاعلو ا  للباحل وأرا  عينا الدراسا و ط خلال الدراسا اصستالاعيا التي اام بها  واطذلاع 

الباحل علي  زاوعا  ط اوائم اصستقصا  والتي تناولتها الدراسا  السابقا  فقذد تذم تصذايم اصسذتبيان بتاسذا ه 

اتغير التابع الكفا ة التشغيليا بتبعااه الأربعا  العاليا  التشغيليا  الخذد ا  اصربعا الاتغير الاستقل الحوااا وال

 Five Point Likertالخااسذي  الاتذدرج ليكذر   والزواة  اصلتءام والشفافيا  والإاارة والتنظيم( وفقا لاقياس

Scale :حيل تم تحدتد ارجا  الاوافقا لكل فقرة  ط فقرا  اصستبيان ااا تلي 

( تدرج الرتب لاقياس ليكر  الخااسي 1-3جدول    

 أثر ابير جدا  أثر ابير  أثر  توسط  أثر ضعيف  ص أثر  الاوافقا   دي

 5 4 3 2 1 الترجيحي  الودن ارجا

 

بعد استعرا  بتائج بعض اصختبارا  الأساسيا للتتاذد  ذط صذلاحيا اصسذتبيان وسذلا ته  ذط خذلال  عذا لا  

الدتاوغرافي   تم تناول الاقاتيل الأساسيا لاحاور الدراسذا باسذتخدام  زاوعذا  ذط الصدق والثباتواكا التحليل  

تحليل  تعدا الاتغيرا  باسذتخدام   اصبحراي الاعياري( و  -الوسيط  -الاقاتيل الإحصائيا والاتاثلا في  الاتوسط

ثذل بتذائج  حذاور وتتا  اختبارا   تعداة لتتثير الاقاذع وتابيذق الحوااذا لشذراا  علذ  عذدة  تغيذرا  تابعذا 

 الدراسا فياا تلي:

الاحور الأول تتثير تابيق الحوااا عل  جوابذب العاليذا  التشذغيليا  تبذيط أن آرا  العينذا اذد اتزهذت بحذو  -

 اذا  0.021 :(.Sig) واياذا الدالذا اصحصذائيا 3.5792الاوافقا  حيل تتراوح اياا الاتوسط الحسابي بذيط 

 .ثر بشكل ابير عل  الكفا ة التشغيلياتابيق الحوااا تؤتعني أن 
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الثابي أثر تابيق الحوااا عل  جواة الخد ا والسلا ا تبيط أن آرا  العينا اد اتزهذت بحذو الاوافقذا    الاحور -

  هكا تشير إل  وجذوا Sig: .000واياا الدالا الإحصائيا  479.41حيل تتراوح اياا الاتوسط الحسابي بيط

  ا . العلااا اوتا جداً. ارتباط اوي جداً و وجب بيط تتثير تابيق الحوااا عل  السلا ا وجواة الخد 

الاحور الثالل أثر تابيق الحوااا عل  اص تثال والشفافيا تبيط أن آرا  العينا اد اتزهت بحو الاوافقا  حيل   -

  وجوا ارتباط اوي جذداً و وجذب بذيط تذتثير تابيذق الحوااذا علذ  3.3تتراوح اياا الاتوسط الحسابي بيط

  .والعلااا اوتا جداً Sig  935.:الشفافيا واصلتءام بالشفافيا.

تبيط أن آرا  العينا اذد اتزهذت بحذو الاوافقذا  حيذل  الاحور الرابع أثر تابيق الحوااا عل  جواة الخد ا    -

وجوا ارتباط اوي جداً و وجب بيط تتثير تابيق الحوااذا  401.7150  تتراوح اياا الاتوسط الحسابي بيط 

 .اوتا جداًوالعلااا  Sig  935.:عل  التنظيم واصاارة.

تبيط أن آرا  العينا اد اتزهت بحو الفر  الرئيسي أثر تابيق الحوااا عل  الكفا ة التشغيليا باينا  السوتل   -

  فهكا تعنذي أن اصرتبذاط 0.01. باا أن هكه القياا أال  ط  0.000.( هي  Sigاياا  ستوى الدصلا  الاوافقا   

هناك احتاال ض يل جداً أن تكون هكا اصرتبذاط اذد حذدث . بعبارة أخرى   ٪99اال إحصائيًا عند  ستوى ثقا  

 بالصدفا.

 :نتائج الدراسة -7

o .اثبتت الدراسا أهايا الحوااا في تشغيل الاوابئ بصفا عا ا و ينا  السوتل بصفا خاصا 

o  اثبتت الدراسا صحا الفر  الفرعي الأول أن تابيق  باائ الحوااا بشكل فعّال تساهم بشكل  لحوظ فذي

 تحسيط افا ة عاليا  تحايل وتفرتغ السفط. 

o  اثبتت الدراسا صحا الفر  الفرعي الثابي أن تابيق حوااا الشذراا  تحسذط  ذط افذا ة إاارة الاخذادن

 واللوجستيا .

o   الفرعي الثالل أن تابيق  باائ حوااا الشراا  تشذزع علذ  اصسذتثاار فذي   اثبتت الدراسا صحا الفر

 التكنولوجيا الحدتثا وتعءتء اصبتكار الرااي.

o   ااذذد  الدراسذذا أن تابيذذق  بذذاائ الحوااذذا تعذذءد تنسذذيق الشذذحنا  والسذذفط  ذذط خذذلال وضذذع سياسذذا

 وإجرا ا  واضحا لإاارة العاليا  اللوجستيا. 

o الحوااا اان أاثر وضوحًا في تحسيط عاليا  التحايل والتخءتط  قاربا بتتثيرها    اظهر  الدراسا أن تتثير

 عل  التكنولوجيا والتخايط  بيناا تسهم الحوااا في تعءتء اصبتكار وتبني التكنولوجيا.

o  أاد  الدراسا صحا الفر  الوسيط الأول  البعد الأول( أن تابيق  باائ حوااذا الشذراا  تعذءد افذا ة

 ام  ط خلال تنظيم العاليا  وتحسيط التنسيق بيط الأاسام الاختلفا. الأاا  الع

o  اثبتذذت الدراسذذا صذذحا الفذذر  الوسذذيط الثذذابي  البعذذد الثذذابي( أن تابيذذق  بذذاائ الحوااذذا تعذذءد اصلتذذءام

 بالاعاتير الأخلاايا والزواة  ط خلال وضع سياسا  وإجرا ا  واضحا. 

o هم في تحسيط ادرة الشراا  علذ  اص تثذال للاتالبذا  التنظيايذا أاد  الدراسا إل  أن الحوااا الفعالا تس

 والقابوبيا. 

o  أثبتت الدراسا صحا الفر  الوسيط الثالل  البعد الثالل( أن تابيذق  بذاائ الحوااذا تعذءد الشذفافيا  ذط

 خلال ضاان وجوا سياسا  وإجرا ا  واضحا تدعم السلوايا  الأخلاايا والنءاها.
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o  لفر  الوسيط الرابع  البعد الرابذع( أن الحوااذا الفعالذا تسذهم فذي تقليذل التكذاليف اثبتت الدراسا صحا ا

 ودتااة الكفا ة التشغيليا  ط خلال تحسيط تنظيم وإاارة العاليا .

o  رصد  بتائج الدراسا أن تابيق  باائ الحوااا ليل له تتثيرا  فورتا فحسب  بل تاتد تتثيرها إل  الادى

 اا في تحسيط اصستدا ا الاؤسسيا. الاوتل  حيل تساهم الحوا

o  ااد  الدراسا عل  ضرورة تاوتر سياسا  وإجذرا ا  حوااذا جدتذدة و حدثذا   ذط خذلال تحسذيط هذكه

 السياسا .

o  ااد  الدراسا عل  أهايا تقدتم برا ج تدرتبيا وتعليايذا  سذتارة لتعءتذء فهذم الاذوظفيط لابذاائ الحوااذا

 وتابيقها بشكل فعال. 

o رورة إجرا  تقيياا  اورتا للحوااذا لضذاان اسذتارار تحسذيط الأاا  والتابيذق الفعذّال اثبتت الدراسا ض

 للاباائ. 

o   أاد  الدراسا أن الحوااا الزيدة تساهم في تحقيق توادن بيط  ختلذف جوابذب العاذل  باذا فذي ذلذك الأاا

 الاالي والتشغيلي والأخلااي. 

o تفاعذل الفعذّال  ذع الأطذراي الاعنيذا  باذا فذي ذلذك أظهر  الدراسا أن تابيق  باائ الحوااا تعءد  ط ال

 العالا  والاستثارتط والشراا   وتعءد ذلك  ط بنا  علااا  اوتا و ستدا ا.

o   ااد  الدراسا إل  أن تابيق  باائ الحوااا تساهم في تعءتء رضا العاذلا  عبذر تحسذيط جذواة الخذد ا

 الاقد ا وتوفير بي ا عال شفافا و نظاا. 

o ا أن الشراا  التي تابق  باائ الحوااا بشكل فعال تزد بفسها أاثر جكبًا للاستثاارا .اثبتت الدراس 

o  .أاد  الدراسا أن تابيق الحوااا الفعالا تعءد  ط جواة العلااا  الداخليا بيط الفرق الاختلفا في الشراا 

o  واصجتااعيا.  ط خلال تنفيذك أاد  الدراسا أن الحوااا الزيدة تؤاى اورًا هاً ا في تحقيق اصستدا ا البي يا

 سياسا  تدعم الاسؤوليا اصجتااعيا والبي يا.

o  اثبتت الدراسا أن تابيق  باائ الحوااا توفر إطارًا  نظاًا تعءد  ط سرعا وافذا ة اتخذاذ القذرارا    ذط

 خلال توفير إجرا ا  واضحا وآليا   راجعا فعالا. 

 التوصيات: -8

الدراسا التذي تذم استعراضذها  تذتتي  زاوعذا  ذط التوصذيا  التذي تهذدي إلذ   عالزذا بقذاط استناااً إل  بتائج  

 الضعف وتعءتء بقاط القوة الارتباا باوضوع الدراسا. وتتاثل هكه التوصيا  في الآتي:

 توصيا  خاصا بالكفا ة التشغيليا: تاوتر وتنفيك بظام تقييم اوري لاراجعا افا ة عاليا  تحايذل وتفرتذغ  أولا:

السفط  تعءتء استخدام التكنولوجيا لتحسيط تتبع الاخءون وتاذوتر بظذم إاارة الاخذادن  تشذزيع اصسذتثاار فذي 

التكنولوجيا الحدتثا  ط خلال بذرا ج تحفيءتذا واعذم تاذوتر اصبتكذارا   وضذع سياسذا  وإجذرا ا  واضذحا 

فصذلا لتذتثير الحوااذا علذ   ختلذف لإاارة عاليا  الشحط والتنسيق بيط الأطراي الاعنيا  إجرا   راجعا   ن

 العاليا  التشغيليا   ع الترايء عل   زاص  التحايل والتخءتط. 

توصيا  خاصا بالأاا  العام: تعءتء التنسيق بيط الأاسام الاختلفا عبر تنظيم ورش عال ولقذا ا  اورتذا   :ثانيا

 لاراجعا الأاا .

تاوتر وتنفيك بظام إاارة الزواة والاعاتير الأخلاايا لضاان توصيا  خاصا بالاعاتير الأخلاايا والزواة:    ثالثا:

 اصلتءام بها. 
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توصيا  خاصا باص تثال للاتالبا  التنظيايا: تحسيط بظام الراابا الداخليا لضاان اص تثذال للاتالبذا    رابعا:

 التنظيايا والقابوبيا. 

 والخارجي لءتااة الشفافيا في العاليا . توصيا  خاصا بالشفافيا: تحسيط انوا  التواصل الداخلي  خامسا:

 توصيا  خاصا بءتااة اصستثاارا : تحسيط التقارتر الااليا والشفافيا لزكب الاءتد  ط اصستثاارا .   سادسا:

 المراجع -9

 http://www.esea.gov.eg .. 2023اااع النقل البحري الاصري   -

 .القاهرة  اار النشر الإااري الحوكمة في الموانئ المصرية.دراسة حول ممارسات  .(2018 حاوا  احاد   -

 .. القاهرة  اار النهضاالحوكمة والأداء في الموانئ البحرية   (.2018السيد  علا    -

 .القاهرة  اار الثقافا دور الحوكمة في تحسين كفاءة الموانئ.   (.2020حسط  رحاب   -

 القاهرة  اار النشر الأاااتاي. المبادئ والأهداف،تعريف حوكمة الشركات: (. 2023الزبالي  أحاد   -

 http://www.suezport.gov.eg."موقع ميناء السويس الرسمي ينا  السوتل  " -

 القاهرة  اار الكتب العربيا. مصر في العصور الوسطى،(. 2000الزبرتي  عبد الرحاط   -

مشاريع تطروير مينراء السرويس: تحرديث البنيرة التحتيرة والتكنولوجيرا وتعييري (.  2022أبو دتد   حاوا   -

 القاهرة  اار النشر الأاااتاي. السلامة،

  القذاهرة  اار تأثير حوكمة الشركات على تحسين الكفاءة التشغيلية: تحليرل شرامل(.  2023السعيد  رشاا   -

 النشر الأاااتاي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.suezport.gov.eg/

