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Abstract 

This research aims to evaluate the role of digital transformation in enhancing the performance of 

Egyptian ports, with a focus on the Suez Canal Port. The study employed a descriptive-analytical 

approach to investigate the relationship between digital transformation, operational efficiency, and 

functional performance within the port. Data was collected through questionnaires administered to 

employees and semi-structured interviews, with a particular focus on the Transportation 

Management System (TMS). 

The findings revealed a positive correlation between the implementation of electronic systems and 

the improvement of key performance indicators for the port, such as the number of ships, cargo 

movement, and waiting time. However, the results also indicated a need for the port to upgrade its 

existing electronic systems. 

Based on these findings, the research proposed a theoretical framework for the role of digital 

transformation in improving port performance, emphasizing the importance of training employees 

to use new systems. The research also recommended expanding the scope of electronic systems 

implementation across all port operations. 

 المستخلص

تهدي هكا البحل إلذ  تقيذيم اور التحذول الرااذي فذي تعءتذء أاا  الاذوابئ الاصذرتا   ذع الترايذء علذ   ينذا  

السوتل. اعتاد البحل عل  الانهج الوصفي التحليلي لدراسا العلااا بيط التحول الرااي وافا ة العاليا  والأاا  

لال استبيابا   وجها للعا ليط و قذابلا  شذبه  نظاذا   ذع الترايذء الوظيفي في الاينا . تم جاع البيابا   ط خ

  (TMS). عل  بظام إاارة النقل

أظهر  بتائج البحل وجوا علااا إتزابيذا بذيط تابيذق الأبظاذا الإلكتروبيذا وتحسذيط  ؤشذرا  الأاا  الرئيسذا 

ئج إلذ  حاجذا الاينذا  لتاذوتر للاينا   ثل عدا السفط وحراا البضائع ووات اصبتظار. و ع ذلذك  أشذار  النتذا

 .أبظاته الإلكتروبيا الحاليا

بناً  عل  هكه النتائج  ااترح البحل إطاراً بظرتاً لدور التحول الرااي في تحسيط أاا  الاوابئ   ع الترايء علذ  

أهايذذا تذذدرتب العذذا ليط علذذ  اسذذتخدام الأبظاذذا الزدتذذدة. ااذذا أوصذذ  البحذذل بتوسذذيع باذذاق تابيذذق الأبظاذذا 

 .كتروبيا في جايع العاليا  الاينائياالإل

 .النقل التحول الرااي  الاوابئ الاصرتا  أاا  الاوابئ  بظام إاارة :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة -1

تعد  وابئ السوتل  ط الاحاور البحرتا اصستراتيزيا في التزارة العالايذا. و ذع التاذور التكنولذوجي السذرتع  

أظهذر  أصبح التحول الرااي ضرورة لتعءتء افا ة العاليا  وتحسيط الأاا  الذوظيفي للعذا ليط فذي الاينذا . و

ا  الاوابئ البحرتذا حيذل ان اخذول الانظو ذا النتائج وجوا علااا  عنوتا بيط تكنولوجيا الاعلو ا  وتحسيط أا 

الإلكتروبيا للاوابئ اثرا في أاا  العا ليط بالاينا  تتاثل ابعااه  ط خذلال رضذا العاذلا  بالاينذا  وتحسذيط ااارة 

الاخادن وتنظيم عاليا التخءتط وتحسيط سلا ا اعاذال الشذحط والتفرتذغ والنقذل اللوجسذتيا وتحسذيط اصتصذال 

 .(2018تلف اصاسام والزها  بالاينا  بعد تابيق الإاارة اصلكتروبيا  شيرتهان والتنسيق بيط  خ

و ع التقدم التكنولوجي الذكي شذهدباه فذي العقذوا الأخيذرة  أصذبحت التابيقذا  الإلكتروبيذا لإاارة الاذوابئ أااة 

ا تشال  زاوعا واسذعا  ذط إن تابيقا  الإاارة ا لإلكتروبي  .أساسيا لتحسيط الأاا  العا ليط بها وتعءتء افا تها

التقنيا  والأبظاا التي تهدي إلذ  تحسذيط إاارة الاذوابئ وتيسذير العاليذا  اللوجسذتيا والإاارتذا الاتعلقذا بهذا. 

  وأبظاا تتبع الحاوتا   وأبظاا إاارة الاخادن  والتقذارتر (TMS) وتشال هكه التابيقا  أبظاا إاارة الاوابئ

الوظيفي لفرا   اصاا  هو اياس افا ةوالأاا   تقييميا الكايا وغيرها الكثيرون خلال الإلكتروبيا  والتابيقا  الهاتف

لأول  رة في الزيش الأ رتكي خلال  اصاا    او  زاوعه  و الحكم عل  ادرته و استعدااه للتقدم   واد ظهر تقييم

ر العشذذرتنيا  و أوائذذل الحذذرب العالايذذا الأولذذ    و لذذم تتخذذك بذذه الاؤسسذذا  و خاصذذا الصذذناعيا إص فذذي أواخذذ

الثلاثينيا  ااا أبه لم تتبلور اوظيفا  نظاا  تخصصا إص  نك عهذد ارتذب   ولذو أن اثيذر  ذط الاؤسسذا  إلذ  

تو نا ص تتخك بهكا الأسلوب أوص تستعاله بصورة علايا  بينا عل  الدراسا و التحليل أو أبها تزربا بصذفا غيذر 

ط أهذم العناصذر التذي تقُذيّم أاا  الاذوظفيط علذ  أساسذها و نهذا فهذي  ذ ا ا عط  كوبا  الأاا  الوظيفي. رسايا

اصسذتزابا .تعليقا  العالا  علذي أاا  الاوظذف.والقدرة عل  التاور الوظيفي.جواة العالو   ستوى تنفيك الاهام,

  .(2013التحلي بالاسؤوليا في العال  عائشا .للتعليقا  

استخدام البيابا  الكبيرة وتحليلها في إاارة الاذوابئ   شذيرة  Fernandez and Pereira (2019)استعرضت 

إل  أن البيابا  الكبيرة تاكط  ط تحسيط التنبؤا  وتقليل التكاليف عبر تحليذل البيابذا  بشذكل أاثذر فعاليذا. ااذا 

 بيابا .تسلط الضو  عل  التحدتا  الاتعلقا بد ج البيابا  الكبيرة  ع الأبظاا الحاليا وضاان أ ان ال

تتثير التحول الرااذي علذ  عاليذا  الاذوابئ   ذع الترايذء علذ  ايفيذا تحسذيط  Beck, et al (2020)تناولت 

تكنولوجيا الاعلو ا  واصتصاص  لإاارة العاليا  التشغيليا. أبذرد  النتذائج أن التحذول الرااذي تعذءد الكفذا ة 

 .ا  ابيرة في البنيا التحتيا الراايا وتدرتب الاوظفيطالتشغيليا وتقلل  ط التتخيرا   وتشير إل  أهايا استثاار

 :تعريف أداء العاملين بالموانئ -2

أاا  العذذا ليط فذذي الاذذوابئ تشذذير إلذذ  ايفيذذا تنفيذذك الاذذوظفيط لاهذذا هم و سذذؤولياتهم الاتعلقذذا بعاليذذا  الاناولذذا 

الانزذء  اصلتذءام بالاواعيذد  والقذدرة علذ  والتخءتط والشحط والتفرتغ. تتضاط هكا الأاا  جواة واايذا العاذل  

 .تحقيق الأهداي الاحداة

 :تشال  كوبا  الأاا  الفعّال  ا تلي

 .الاهارا  والخبرا  اللاد ا لتشغيل الاعدا  والتعا ل  ع البضائع بكفا ة :الكفاءة الفنية -

 .الوات الاحدا  دى اصلتءام باواعيد العال و وثوايا إبزاد الاهام في  :الالتيام والموثوقية -
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ادرة العذا ليط علذ  التواصذل  ذع د لائهذم و ذع الأطذراي الأخذرى   ثذل شذراا  الشذحط  :التواصل الفعاّل -

 .والزها  الأ نيا

القذذدرة علذذ  اسذذتخدام الأبظاذذا التكنولوجيذذا الحدتثذذا   ثذذل بظذذم إاارة الاخذذءون وأبظاذذا تتبذذع  :التكنولوجيررا -

 .الشحنا   لتحسيط العاليا  

فا ة العا ليط في إاارة الوات لتحقيق الأهداي الء نيا   اا تسهم فذي تحسذيط الإبتاجيذا وتقليذل ا :إدارة الوقت -

 .التكاليف

بالإضافا إل  ذلك  تشير الأبحاث الحدتثا إل  أن استخدام الانظو ا  الإلكتروبيا والراايا تسهم بشكل ابير فذي 

هذكا التعرتذف   .قليل الأخاا  ودتذااة الكفذا ة العا ذاتحسيط أاا  العا ليط بالاوابئ   ط خلال تعءتء العاليا  وت

 .تراء عل  الد ج بيط الكفا ة البشرتا والتكنولوجيا الحدتثا في سياق العال بالاوابئ

 مشكلة البحث: -3

في ظل التغيرا  السرتعا في التكنولوجيا الحدتثا والتحدتا  الاتءاتدة في اااع النقل البحري  أصبحت الاوابئ 

البحرتا بحاجا  لحا لتبني تقنيا  جدتدة لتعءتء افا تها وتحسيط أاا  العا ليط بها. تعتبذر  ينذا  السذوتل واحذداً 

 ط أهم الاوابئ اصستراتيزيا في  صر  وتواجه تحدتا  ابيرة تتعلق بتحسيط الإبتاجيا وتقليل التكاليف في بي ذا 

 عال تتسم بالتنافسيا العاليا.

الابكولا لتابيق الأبظاا الإلكتروبيا والتحول الرااي في الاينا   إص أن هناك تساؤص  حذول  ذدى رغم الزهوا  

تتثير هكه التقنيا  عل  افا ة العاليا  وأاا  العا ليط. تتالب هكه البي ا اراسا  تعاقا لفهم العلااذا بذيط التحذول 

 ح تابيق الأبظاا الإلكتروبيا.الرااي والأاا  الوظيفي  ولتحدتد العوا ل التي تساهم في بزا

لكا  تتاثل  شكلا البحل في: "عدم وضوح تتثير الانظو ا الإلكتروبيا عل  افذا ة العاليذا  وأاا  العذا ليط فذي 

 ينا  السوتل   ع وجوا حاجا  لحذا لتحدتذد العوا ذل الاذؤثرة والفذرص الاتاحذا لتحسذيط تابيذق التكنولوجيذا 

 الراايا."

 أهداف البحث: -4

 تتثير الأبظاا الإلكتروبيا عل  افا ة العاليا  في  ينا  السوتل. تحليل .1

 تقييم تتثير التحول الرااي عل  أاا  العا ليط في الاينا . .2

 تحدتد العوا ل التي تؤثر عل  بزاح تابيق الانظو ا الإلكتروبيا في الاوابئ. .3

 ينا .ااتراح استراتيزيا  لتحسيط تابيق التكنولوجيا الراايا في عاليا  الا .4

 أهمية البحث: -5

تعءتء الكفا ة التشغيليا: تساعد البحل في توضيح ايفيا استفااة  ينا  السوتل  ط التحذول الرااذي لتحسذيط  .1

 افا ة العاليا    اا تساهم في تقليل التكاليف ودتااة الإبتاجيا.

ا  العذا ليط   اذا تذوفر تحسيط أاا  العا ليط: تاكط للبحل أن تكشف عط تتثير الأبظاذا الإلكتروبيذا علذ  أا  .2

 رؤى حول ايفيا تعءتء  هارا  الاوظفيط ورفع  ستوى أاائهم.
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تقدتم توصيا  عاليا: توفر البحل توصذيا   بنيذا علذ  بيابذا  وااعيذا تسذاعد الإاارة فذي اتخذاذ اذرارا   .3

  ستنيرة لتابيق أفضل الااارسا  في استخدام التكنولوجيا الراايا.

رااي: تسهم البحل في تقدتم استراتيزيا  فعالا لتابيق التكنولوجيا الراايا   اا اعم استراتيزيا  التحول ال .4

 تدعم جهوا  ينا  السوتل في التحول الرااي وتعءد  كابته في السوق التنافسيا.

 أسئلة البحث  -6

  ا هو تتثير التحول الرااي عل  افا ة العاليا  في  ينا  السوتل؟ .1

 الإلكتروبيا عل  أاا  العا ليط في الاينا ؟ايف تؤثر الانظو ا  .2

  ا هي العوا ل التي تعءد أو تعيق بزاح تابيق الأبظاا الإلكتروبيا في الاينا ؟ .3

  ا هي اصستراتيزيا  الاقترحا لتحسيط تابيق التكنولوجيا الراايا في الاينا ؟ .4

 الفرضيات  -7

اصلذذا إحصذذائيا بذذيط الأبظاذذا الإلكتروبيذذا وافذذا ة (: توجذذد علااذذا ذا  1- 1الفرضذذيا الأساسذذيا الأولذذي   •

 العاليا .

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط الأبظاا الإلكتروبيا وأاا  العا ليط.2-1الفرضيا الأساسيا الأولي   •

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط التحول الرااي وافا ة العاليا .  1-2الفرضيا الأساسيا الثابيا   •

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط التحول الرااي وأاا  العا ليط. 2-2رضيا الأساسيا الثابيا  الف •

 تعريف التحول الرقمي ودوره في الموانئ البحرية -8

التحول الرااي هذو عاليذا اسذتخدام التكنولوجيذا الراايذا لتحسذيط وتبسذيط العاليذا  والإجذرا ا  فذي الاذوابئ 

 :التحول الرااي اورًا حيوتًا في تحسيط الكفا ة والأ ان واصستدا ا  وتشال النقاط التالياالبحرتا. تلعب 

 ط خلال استخدام أاوا  التشغيل الآلي والتكنولوجيا الراايا  تاكط للاوابئ  عالزا وتتبذع   :تحسين الكفاءة -أ

 .الإبتاجياالبضائع بداا وسرعا أابر   اا تقلل  ط الأخاا  البشرتا وتءتد  ط 

تاكط للاوابئ استخدام تقنيا   ثل تحدتد الهوتا البيو ترتا والاراابا بالفيدتو لتحسذيط الأ ذان   :تعييي الأمان -ب 

 .و نع الوصول غير الاصرح به

تاكط للاوابئ تحسيط استهلاك الاااا وتقليل البصاا الكربوبيا  ط خلال استخدام أبظاذا   :الاستدامة البيئية -ج

 .لتكنولوجيا الفعالاالاااا الكايا وا

باستخدام تحليلا  البيابا  في الوات الفعلي  تاكذط للاذوابئ تتبذع  واذع وحالذا البضذائع   :تحسين الشفافية -ا 

 .والسفط   اا تعءد الشفافيا لزايع الأطراي في سلسلا التورتد 

ا   اذا تسذهل التحول الرااي تساعد في التخل   ذط الإجذرا ا  الورايذا اليدوتذ  :تقليل الإجراءات الورقية -ه

 .العاليا  وتوفر الوات والزهد 
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 فوائد وتحديات تطبيق المنظومة الإلكترونية: -9

 :الفوائد9-1

تاكط للأبظاا الإلكتروبيا أن تحسط  ط سرعا وااا العاليا    اا تقلل  ط الواذت  :دتااة الكفا ة والإبتاجيا -

 .العا ليطالكي تستغراه إتاام الاهام وتءتد  ط إبتاجيا 

الأتاتا والبر زيا  تقلل  ط احتااليا الأخاا  التي تاكذط أن تحذدث بسذبب التذدخل  :تقليل الأخاا  البشرتا -

 .البشري   اا تءتد  ط ااا البيابا  والتقارتر

توفر الأبظاا الإلكتروبيا القدرة عل  تخءتط البيابا  وتنظياها بشذكل  راذءي   اذا  :تحسيط إاارة البيابا   -

 .تسهل الوصول إليها و شاراتها وتحليلها

تاكط أن تؤاي الأتاتا إل  تقليل التكذاليف التشذغيليا  ثذل تكذاليف الذورق  والتخذءتط   :التوفير في التكاليف -

 .والاوارا البشرتا

  تاكذط تقذدتم خد ذا أفضذل (CRM)  ذط خذلال أبظاذا  ثذل إاارة علااذا  العاذلا  :تحسيط خد ا العالا  -

 .ل تتبع طلباتهم و لاحظاتهم بشكل فعالللعالا   ط خلا

تساح الأبظاا الإلكتروبيا بالوصول إل  الاعلو ا  والأبظاا  ط أي  كان   اا  :سهولا الوصول والاروبا -

 .تعءد الاروبا في العال  خاصا في بي ا  العال عط بعُد 

 :التحديات 9-2

روبيذا تاكذط أن تكذون  رتفعذا  فضذلاً عذط تكلفذا تاذوتر وتابيذق الأبظاذا الإلكت :تكاليف التنفيك والصيابا -

 .التكاليف الاستارة لصيابتها وتحدتثها

اد تواجه الاوظفون  قاو ا للتغيير بسبب التعوا عل  الأساليب التقليدتا   اا تاكط أن تذؤثر  : قاو ا التغيير -

 .عل  تبني النظام الزدتد 

إلكتروبيًا تعرضها لاخذاطر  ثذل اصخترااذا  والهزاذا  تخءتط البيابا  وإاارتها  : خاوي أ ط الاعلو ا   -

 .الإلكتروبيا   اا تتالب تدابير أ ان اوتا

اد تواجه الأبظاا الإلكتروبيا  شاال تقنيا  ثل الأعاال أو الأخاا  البر زيا   اا تاكذط أن  : شاال التقنيا -

 .تؤثر عل  سير العال وتحتاج إل  صيابا  نتظاا

استخدام الأبظاا الإلكتروبيا تدرتبًا للاوظفيط للتتاذد  ذط أبهذم تاكذنهم التعا ذل  ذع  تتالب  :الحاجا للتدرتب  -

 .الأبظاا بفعاليا   اا تتالب واتاً وجهداً

اد تواجه الاؤسسا  صعوبا في ا ج الأبظاا الإلكتروبيا الزدتدة  ع الأبظاذا  :التكا ل  ع الأبظاا الأخرى -

 .القدتاا أو الاتعداة الاوجواة بالفعل

اد تكون هناك تحدتا  تتعلذق باص تثذال للقذوابيط واللذوائح  خاصذا فياذا تتعلذق  :اشاال القابوبيا واص تثالال -

 بحااتا البيابا  والخصوصيا.

 العوامل المؤثرة في تطبيق التكنولوجيا الرقمية -10

 البنية التحتية التكنولوجية -أ

تابيق التكنولوجيا الراايذا فذي الاذوابئ. تتالذب تابيقذا  تشكل البنيا التحتيا التكنولوجيا عا لًا حاساًا في 

 The"  ثل أبظاا إاارة الشحط الكايا والأجهءة اصستشعارتا بنيا تحتيا  تقد ا وشبكا  بيابا  اوتا. بحل 
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Role of Infrastructure in Port Digital Transformation" (Chang & Lee, 2021)  تشذير

 .ا تدعم التكا ل السلل للتكنولوجيا الراايا وتسهم في تحسيط الكفا ة التشغيلياإل  أن وجوا بنيا تحتيا حدتث

 التكامل بين الأنظمة -ب 

 Integration" تواجذه الاذوابئ تحذدتا  فذي ا ذج الأبظاذا الراايذا  ذع الأبظاذا التقليدتذا. تشذير البحذل 

Challenges in Port Digitalization" (Wu & Thompson, 2022)   التوافق بيط إل  أن  شكلا

الأبظاا القدتاا والتقنيا  الحدتثا اد تعيق فعاليا تابيق التكنولوجيا الراايا. تتالذب تحقيذق التكا ذل الكا ذل 

 .استثاارا  في تحدتل الأبظاا الحاليا وتاوتر حلول  تكا لا

 الأمن السيبراني -ج

 يذذا فذذي الاذذوابئ. حسذذب تعتبذذر الأ ذذان السذذيبرابي  ذذط القضذذاتا الرئيسذذيا فذذي تابيذذق التكنولوجيذذا الراا

"Cybersecurity in Port Operations: Challenges and Strategies" (Roberts & 

Martinez, 2020) فذذإن تذذت يط الأبظاذذا الراايذذا ضذذد الهزاذذا  الإلكتروبيذذا أ ذذر ضذذروري لحااتذذا  

اسذتراتيزيا  أ ذان  تاذورة وتذدرتب الاعلو ا  الحساسا وضاان سلا ا العاليا . تتالب الاوابئ تابيق  

 .العا ليط عل  التصدي للتهدتدا  الإلكتروبيا

 التكلفة والتمويل -ا 

 Financial" تشكل التكاليف الارتباا بتابيق التكنولوجيا الراايا عا لًا  ؤثرًا في اتخاذ القرار. وفقًا لبحل 

Challenges in Implementing Digital Technologies in Ports" (Adams & Garcia, 

  تتالب تابيق التكنولوجيا الراايا استثاارا  ابيرة في التحدتثا  التكنولوجيا   اا تستدعي وجوا (2019

 .استراتيزيا  تاوتل فعالا لتت يط الاوارا اللاد ا

 نتدريب العاملي -ه

 ا. تشذير اراسذاتعد تدرتب العا ليط عل  استخدام التكنولوجيا الراايا  ط العناصر الأساسيا لنزذاح تابيقهذ

"Training and Skills Development for Digital Port Operations" (Green & Scott, 

إل  أن توفير التدرتب الاناسب للعا ليط تعءد  ط ادرتهم عل  التعا ل  ذع الأبظاذا الراايذا وتءتذد  (2021

 . ط فعاليا الأاا 

 الفرص المتاحة لتحسين الأداء -11

 غيليةتحسين الكفاءة التش -أ

 تتيح التكنولوجيا الراايا تحسيط افا ة العاليا  في الاوابئ  ط خذلال تابيقذا   ثذل الأبظاذا الكايذا لإاارة

 Enhancing Operational Efficiency Through Digital Technologies in" الشذحط. حسذب 

Ports" (Nelson & Evans, 2022) الواذت الاسذتغرق فذي   فإن استخدام التكنولوجيا تاكط أن تقلل  ط

 .عاليا  الاناولا والتفرتغ   اا تءتد  ط الكفا ة التشغيليا

 إدارة سلسلة الإمداد -ب 

تساهم التكنولوجيا الراايا في تحسيط إاارة سلسلا الإ داا  ذط خذلال تتبذع الشذحنا  وتحليذل البيابذا . وفقذًا 

 & Digital Technologies for Supply Chain Management in Ports" (Patel" لبحذل 

Lopez, 2020) فإن الحلول الراايا تساعد في تحسذيط التنسذيق بذيط الأطذراي الاختلفذا وتعءتذء شذفافيا  

 .سلسلا الإ داا 
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المنظومة 
ةالإلكتروني

التحول 
الرقمي

الأداء 
الوظيفي

الكفاءة 
ية التشغيل

 تقليل التأخير وزيادة الشفافية -ج

 Reducing" الشذفافيا فذي عاليذا  الاذوابئ. اراسذا تسهم التكنولوجيا الراايا في تقليل التتخيرا  ودتااة

Delays and Increasing Transparency with Digital Solutions in Ports" (Cooper & 

Smith, 2021)  توضح أن استخدام التكنولوجيا تاكط أن تحسط  ذط سذرعا التعا ذل  ذع الشذحنا  وتذوفر

 . علو ا  اايقا في الوات الحقيقي

 عملاءتحسين تجربة ال -ا 

 تساهم التابيقا  الراايا في تحسيط تزربا العالا   ذط خذلال تقذدتم خذد ا  أاثذر فعاليذا وشذفافيا. حسذب 

"Improving Customer Experience through Digital Port Solutions" (Williams & 

Harris, 2022)شحنا    فإن التكنولوجيا تتيح للاوابئ تقدتم خد ا   خصصا وتسهيل عاليا  تتبع ال. 

 استامة البيئة -ه

تاكط أن تساهم التكنولوجيا الراايا في تحقيق اصستدا ا البي يذا  ذط خذلال تقليذل اصببعاثذا  وتحسذيط إاارة 

ا لبحذذل   "Sustainable Port Operations through Digital Technologies" الاذوارا. وفقذذً

(Young & Collins, 2023)ا  بي يا أاثر افا ة وتساعد في تحقيق   فإن التابيقا  الراايا تدعم  اارس

 .أهداي اصستدا ا

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  -12

وتتاثل  حاور الدراسا: التحول الرااي  ااصبظاا الإلكتروبيذا  افذا ة العاليذا   الأاا  الذوظيفي  واذد اسذفر  

 بتائج التحليل الوصفي لهكه الاحاور عط:

 

  تغيرا  الدراسا ( تعبر عط 1شكل رام  
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 :خصائص وصفات العينة 12-1

 ( توضح الخصائ  الدتاوغرافيا لصفا  العينا1جدول رام  

 النسبا الا وتا  %(  العدا الف ا  الخاصيا /الصفا 

 النوع 
 ٪ 62 62 ذار

 ٪ 38 38 أبث  

 ٪ 100 100 الازاوع 

 العار

 ٪ 6 6 سنه  25أال  ط

سنه ال    25 ط 

 سنه  35أال  ط 
12 12 ٪ 

سنه ال    35 ط 

 سنه  45اال  ط 
62 62 ٪ 

ال اال  ط  45 ط 

 سته  55
16 16 ٪ 

 ٪ 4 4 سنه فتاثر  55 ط 

 ٪ 10 100 الازاوع 

 الاؤهل الدراسي

 ٪ 12 12 ثابوي 

 ٪ 6 6 ابلوم 

 ٪ 56 56 بكالورتوس 

 ٪ 22 22  اجستير 

 ٪ 4 5 ااتوراه 

 ٪ 10 100 الازاوع 

عدا سنوا  الخبرة  

 بالاينا  بالعال 

 ٪ 6 6 سنوا   5أال  ط 

 ٪ 7 7 سنه 10  - 5 ط 

سنوا  ال  11 ط 

 سنوا  15
8 8 ٪ 

 ٪ 49 49 سنه  20- 15 ط

 ٪ 30 30 سنه  20أاثر  ط 

 ٪ 100 100 الازاوع 
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 تتبيط لنا  ط ارا  خصائ  وصفا  عينه الدراسا ان:

%  ذط العينذا فذي حذيط  ذثلا  62بلاحو  ط بتائج العينا ان الف ا اصاثر تعا لا هي  ط الذكاور حيذل  ثلذوا  -1

 فقط.  ٪38اصباث 

 

 ( تظهر بسبه الكاور الي الإباث في عينه البحل 2شكل رام  

بسذبا فذي عينذا سذنه( تاثذل اعلذ   45سذنه الذ  ااذل  ذط 35فياا تخ   تغير العار فقد وجد ان الف ا   ذط   -2

%( وهي بتيزا  ناقيا حيل تاثل ف ا الشباب هي اصاثر تعا لا بالاينا  والأابال   (62الدراسا حيل بلغت بسبته

عل  العال به  واتفق ذلك  ع ارا  عينه الدراسا التي حصل عليه الباحل  ط الاقابلا  الشخصيا  ع الاتعا ليط 

 بالاينا .

 

 عينه البحل ( تظهر أعاار في 3شكل رام  

فياا تخ   تغير الاؤهل الدراسي ان  البكذالورتوس( تاثذل أعلذ  بسذبا  ذط  زاذوع أفذراا عينذا الدراسذا   -3

(  ط إجاالي  فراا  العينذا ٪87( أي  ا تاثل  ٪22( تليها ف ا الااجيستير وتبلغ بسبتها  56%وبلغت بسبتها  
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استوى التعلياي العالي هم الأاثر ارأتذه بالتعذا لا  ذوي  ستوى تعلياي عالي.  اا تدل عل  ان اصفراا ذوي ال

 بالاينا .

 

 ( الاستوي التعلياي في عينه البحل 4شكل رام  

سذنه( تاثذل أعلذ  بسذبا  ذط 20الذ   15أ ا فياا تتعلق بعدا سنوا  الخبرة بالاينا  فقذد وجذد ان الف ذا   ذط   -4

( إي أن ٪20فتاثر( والتذي بلغذت بسذبتها    20( تليها الف ا   ط٪49 زاوع أفراا عينه الدراسا وبلغت بسبتها  

  ع الاينا .  (  ط  فراا  عينا الدراسا تتاتع باستوى خبرة عالي في التعا ل69٪ 

 

 ( تظهر حزم سنوا  الخبرة في عينه البحل 5شكل رام  
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  12-2

وتتاثل  حاور الدراسا: التحول الرااي  الإاارة الإلكتروبيا  افا ه العاليا   الأاا  الوظيفي  واد اسفر  بتائج 

 التحليل الوصفي لهكه الاحاور عاا تلي:

 ( تظهر اوة  ستوي العلااه2رام  جدول 

 
أاا   

 العا ليط 

افا ه 

 العاليا  

الأبظاا  

 الإلكتروبيا 
 التحول الرااي 

 أاا  العا ليط

Pearson 

Correlation 
1 **.991 **.995 **.957 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

 افا ة العاليا  

Pearson 

Correlation 
**.991 1 **.986 **.957 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

الأبظاا  

 الإلكتروبيا 

Pearson 

Correlation 
**.995 **.986 1 **.970 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

 التحول الرااي 

Pearson 

Correlation 
**.957 **.957 **.970 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

 أاا  العا ليط  ستوي العلااا اوي جدا

 افا ه العاليا   ستوي العلااا اوي جدا

 التحول الرااي  ستوي العلااا اوي جدا.
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 توضح أساا  الاتغيرا  بالعينا حيل تاثل الا  ط التحول الرااي  الأبظاا الإلكتروبيا الاتغيرا  الاستقلا

 الاتغير التابعوتعبر أاا  العا ليط عط 

  عا ل اصرتباط (4جدول رام  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.996 .992 .992 .04403 

 التحول_الرااي, اصبظاه_اصلكتروبيه

R  تعبر عط  عا ل اصرتباط وهو القياا بدون اشاره وتعبر عط  دي  ستوي العلااا وهو 

R square  ذط الاتغيذر الحذااث 92وهو تاثل  عا ل التحدتد للاتغير الاستقل+ العوا ل الغير  قيسه تاثذل % .

 بالظاهرة

Adjusted R square تحذول الرااذيوهو تعبر عط  عا ذل التحدتذد الاصذحح وهذو ان الاتغيذر الاسذتقل  ال-

 . %  ط الاتغير الحااث بالظاهرة92الأبظاا الإلكتروبيا(  س ول عط بسبه 

  ستوي الاعنوتا  (5جدول رام  

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio

n 
23.883 2 11.942 6160.791 b.000 

Residual .188 97 .002   

Total 24.071 99    

 اصبظاه اصلكتروبيه   التحول الرااي ااا  العا ليط 

 . و لائاا الاتغير الاستقل للدراسا 05تعبر الزدول عط  ستوي الاعنوتا هو  قبول لأبه اال  ط 

 ( ايم  تغيرا  الدراسا  أاا  العا ليط(6جدول رام  

( توضذذح أسذذاا  الاتغيذذرا  بالعينذذا حيذذل تاثذذل اذذلا  ذذط التحذذول الرااذذي  الأبظاذذا 3الزذذدول راذذم  

 الإلكتروبيا الاتغيرا  الاستقلا

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
التحول_الرااي, اصبظاه  

 bاصلكتروبيه
. Enter 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 
Sig. 

B Std. Error Beta  

 

(Constant) .040 .041  .977 .331 

الأبظاا  

 الإلكتروبيا 
1.134 .037 1.134 30.727 .000 

 000. 3.879- 143.- 037. 143.- التحول الرااي 

Constant  وتعبر عط اياهa  0. 05وتعتبر اياه غير  قبولا لأبها اابر  ط 

 0. 05الأبظاا الإلكتروبيا هو الاتغير الاستقل في اراسا الظاهرة وهو اياه  قبولا لأبه اال  ط 

 05.0التحول الرااي هو الاتغير الاستقل في اراسا الظاهرة وهو اياه  قبولا لأبه اال  ط 

 

  النتائج والتوصيات -13

      تم التتايد عل  فرضيا  الدراسا 

(: توجذذد علااذذا ذا  اصلذذا إحصذذائيا بذذيط الأبظاذذا الإلكتروبيذذا وافذذا ه 1- 1  الفرضذذيا الأساسذذيا اصولذذي .1

 العاليا .

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط الأبظاا الإلكتروبيا وأاا  العا ليط.2-1الفرضيا الأساسيا اصولي   .2

 ي وافا ه العاليا .  (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط التحول الراا1-2الفرضيا الأساسيا الثابيا   .3

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط التحول الرااي وأاا  العا ليط. 2-2الفرضيا الأساسيا الثابيا   .4

  النتائج: 13-1

 :تأثير التحول الرقمي 

أظهر  الدراسا وجوا علااا  عنوتا بيط تابيق الأبظاا الإلكتروبيا وافا ة العاليا  فذي  ينذا  السذوتل   .1

 .ساهم في تحسيط الأاا  الوظيفي للعا ليط اا 

التحول الرااي ساهم في دتااة رضا العالا   ذط خذلال تحسذيط إاارة الاخذادن وتنظذيم التخذءتط وسذلا ا  .2

 .الشحنا  

استخدام التابيقا  الإلكتروبيا أاى إل  تحسيط التواصل والتنسيق بيط  ختلف الأاسام   اا عءد  ط فاعليا  .3

 .التشغيلياالعاليا  

 :تقييم الأداء

تم تحدتد  كوبا  الأاا  الوظيفي للعا ليط   ثل الكفذا ة الفنيذا  اصلتذءام بالاواعيذد  والقذدرة علذ  اسذتخدام  .1

 .الأبظاا التكنولوجيا الحدتثا

الأاا  الوظيفي للعذا ليط تذتثر إتزابذًا بتابيذق الأبظاذا الإلكتروبيذا   اذا أاى إلذ  دتذااة الإبتاجيذا وتقليذل  .2

 .لأخاا ا

 



 

  

 215 

 :التحديات والعوامل المؤثرة

 .أبرد  الدراسا تحدتا  في تنفيك التحول الرااي  ثل تكاليف التنفيك   قاو ا التغيير  وأ ط الاعلو ا   .1

العوا ل الاؤثرة فذي بزذاح تابيذق التكنولوجيذا تشذال البنيذا التحتيذا التكنولوجيذا  التكا ذل بذيط الأبظاذا   .2

 .وتدرتب العا ليط

 التوصيات: 13-2

ال للتابيقذا  الإلكتروبيذذا  - ضذرورة اسذتثاار الاءتذذد فذي تحذدتل البنيذذا التحتيذا التكنولوجيذذا لضذاان اعذم فعذذّ

 .الاستخد ا في الاينا 

 .توفير برا ج تدرتب  ستارة للعا ليط لتعءتء  هاراتهم في استخدام الأبظاا الإلكتروبيا وتحسيط أاائهم -

ا  ط الاخاطر الأ نيا وتوفير الوعي الأ ني للعا ليط حول ايفيذا التعا ذل  ذع اتخاذ تدابير فعّالا لحااتا الأبظا -

 .التهدتدا  

تابيق استراتيزيا   ربا: اعتااا استراتيزيا   ربا لتسهيل التكيف  ذع التحذوص  التكنولوجيذا   ذع تشذزيع  -

 .ثقافا اصبتكار ااخل بي ا العال

 .سيط التنسيق بيط الأطراي الاختلفا ودتااة شفافيا العاليا  تعءتء التكا ل بيط الأبظاا الراايا والقدتاا لتح -

إجرا  تقييم اوري لأاا  العا ليط والعاليا   واستخدام النتائج لتوجيه التحسينا  الاسذتارة فذي الأاا  وافذا ة  -

 .العاليا  

تسذاهم فذي اعذم تشزيع الاءتد  ط الدراسا  الأاااتايا حول أثر التحول الرااي في اااع النقل البحري  باذا   -

 .اصبتكار والتاوتر في هكا الازال

عال اجتااعا  بصفه اورته  ع  زتاذع الاتعذا ليط  ذع الاينذا  لتوضذيح الإجذرا ا  بعذد تابيذق الانظو ذا  -

 .الإلكتروبيا

 .تحدتل أجهءه الكابيوتر الاتواجدة بالإاارا  ورفع افا تها -

 .عال شبكه  وحده لربط جايع أطراي الانظو ا  -

 المراجع: -14

 قائمة المراجع باللغه العربية:

الزذء  الثذابي ااتذوبر -العدا الرابذع  19 زله البحوث الااليه والتزارته الازلد رام  2018شيرتهان  حاد علي -

2018 

اصاا  الذوظيفي الازلذه العلايذه جا عذه اثذر تابيذق ابظاذه اصااره اصلكتروبيذه علذي   2013عائشه بنت احاد   -

 2013اصدهر العدا العاشر تناتر 
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