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Abstract 

The problem of the study is summarized in the decline in the efficiency of the Port of Suez due to 

the non-application of certain logistics service provisions, which negatively impacts its 

productivity. Therefore, the study aimed to uncover the existence of a significant relationship 

between logistics management and operational performance improvement, and to investigate the 

role of logistics management in enhancing operational performance at the Port of Suez. To achieve 

this, the study evaluated the variables (logistics management and operational performance) and 

conducted an assessment and comparison between them, testing both the main and sub-hypotheses 

of the study using a descriptive analytical approach with the statistical program SPSS.  

The researcher conducted an exploratory study with 41 managers at the Port of Suez, which is 

affiliated with the General Authority for Red Sea Ports. A questionnaire was designed, its validity 

assessed, and its reliability tested in preparation for conducting a field study to evaluate the 

effectiveness of logistics management in improving operational performance at the Port of Suez. 

The reliability coefficient for the data collection tool was found to be 0.907, which is a good value 

since it exceeds the acceptable value of 0.6, indicating a high degree of internal consistency in the 

responses. It was concluded that there is a statistically significant relationship between logistics 

transportation and operational performance, as well as a significant relationship between logistics 

supply and operational performance. 

keywords: logistics management, operational performance, Suez Port, supply. 

 المستخلص

تتلخ   شكلا الدراسا في أبه توجد إبخفا  في افا ة  ينا  السذوتل بسذبب عذدم تابيذق بعذض بنذوا الخد ذا 

بذيط الإاارة  اللوجستيا  اا تؤثر سلباً علي إبتاجيتها  ولكا هدفت الدراسا إلي الكشذف علذي وجذوا علااذا  ذؤثرة

الإاارة اللوجسذتيا فذي تحسذيط الأاا  التشذغيلي   تحققهاللوجستيا والتحسيط الأاائي التشغيلي واراسا الدور الكى  

التشذغيلي( وإجذرا  عاليذا  والأاا ولتحقيق ذلك تم تقيذيم  تغيذرا  الدراسذا  الإاارة اللوجسذتيا   .باينا  السوتل

الدراسا الرئيسيا والفرعيا  وذلك عط طرتق الانهج الوصذفي التحليلذي التقييم والاقاربا بينهاا واختبار فرو   

 وإستخلاص أهم النتائج:  spssبإستخدام البربا ج الإحصائي 
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(  ط الادترتط باينا  السوتل التذابع للهي ذا العا ذا لاذوابئ 41*اام الباحل بإجرا  اراسا إستالاعيا  ع عدا  

 ط خلال تصايم إستاارة إستبيان وتقييم صداها وإختبار صلاحيتها وثباتها تاهيداً   "عينا الدراسا"  البحر الأحار

لإجرا  اراسا  يدابيا بها للواوي علي فاعليا الإاارة اللوجستيا في تحسيط الأاا  التشغيلي باينا  السوتل  واد 

دة اوبهذا أعلذي  ذط القياذا ( وهي اياا جيذ0.907ظهر أن  عا ل الثبا  لأااة جاع البيابا  اد تراوحت اياها  

( وهكا تدل علي توفر ارجا ابيرة  ط الثبا  الداخلي في الإجابا   وتذم الوصذول إلذي إبذا توجذد 0.6الاقبولا  

علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط النقل اللوجستي والأاا  التشغيلي ووجوا علااا ذا  اصلا إحصذائيا بذيط التورتذد 

التوصل إلي وجوا علااا ذا  اصلذا إحصذائيا بذيط التورتذد اللوجسذت  والأاا  اللوجست  والأاا  التشغيل   وتم  

 التشغيلي.

 التورتد. السوتل  التشغيلي   ينا : الإاارة اللوجستيا  الأاا  الكلمات الدالة

 أولاً : المقدمة والإطار النضري للدراسة

 المقدمة 1-1

حد أبواع النقل الاائي الكي تنقل فيه اصفراا والبضائع وتعد النقل البحري  ط أادم وسائل النقل أالنقل البحري هو  

التي عرفها اصبسان خاصا في الاناطق الافتوحا علي الاساحا  الاائيا   ينا  السوتل هذو أحذد أهذم الاذوابئ 

تعتبذر  .البحر الأحار والبحر الاتوسط السوتل  ارًا بحرتًا حيوتًا تربط بيطحيل تعتبر  في  ناقا البحر الأحار  

 ينا  السوتل البًا للتباال التزاري في الاناقا وتوفر خد ا  للشحط البحري واصسذتيراا والتصذدتر لعذدا ابيذر 

 ط السفط والبضائع. وبفضل  واعه اصستراتيزي عل   فترق الارق البحرتا الرئيسذيا  تسذاهم  ينذا  السذوتل 

ا وتيسذير حراذا البضذائع بذيط القذارا  ااذا تلعذب اورًا حيوتذًا فذي تعءتذء اصاتصذاا في تعءتء التزذارة الدوليذ

الاصري وتوفير فرص عال للازتاع الاحلي  و تاثل  ينا  السوتل بقاا تزارتا استراتيزيا تسهم فذي تعءتذء 

هو  "أو بورتوفيق"التزارة البحرتا العالايا وافع عزلا اصاتصاا الاصري بحو الناو واصستدا ا.  ينا  السوتل 

أحد الاوابئ الاصرتا التابعا للهي ا العا ذا لاذوابئ البحذر الأحاذر  وتقذع علذ  سذاحل البحذر الأحاذر بالاذدخل 

تعتبر الأاا  التشغيل  عنصراً حيوتاً فذي تحقيذق افذا ة وفعاليذا عاليذا  بقذل  صر  و  الزنوبي لقناة السوتل في

غيل  في الاوابئ إستخدام تقنيا  حدتثا و تقد ا  ثل أبظاا إاارة البضائع والسفط  حيل تشال تحسيط الأاا  التش

ا تاذوتر وتذدرتب العذا ليط لرفذع  الاخءون والتكنولوجيا الاتاورة في عاليا  التحايل والتفرتغ ااا تشال أتضذً

يل  فذي افا تهم ودتااة  هاراتهم في التعا ل  ع البضائع والسفط  بالإضافا إل  ذلك  تتالب تحسيط الأاا  التشغ

اتباع عاليا  تشغيليا  ستدا ا تهدي إل  الحفاظ عل  البي ا وتعءتء التنايا الاستدا ا. ااا أبه  ط خلال   الاوابئ

تحسيط الأاا  التشغيلي في الاوابئ  تاكط تحسيط تنسيق عاليا  النقل ااخذل الاينذا  بشذكل فعذال ودتذااة افذا ة 

 .ءتء الأاا  اصاتصذااي وتحسذيط الخذد ا  التذي تقذد ها الاينذا العاليا  اللوجستيا بشكل عام   اا تسهم في تع

لتحسذيط الأاا  التشذغيلي فذي الاذوابئ  تاكذذط تبنذي عذدة أد نذا وإجذذرا ا  لضذاان افذا ة العاليذا  وتحسذذيط و

 نهذا د ذط اصبتظذار   الخد ا  الاقد ا وهنا بعض الأد نا التي تاكط أن تتبعها الاوابئ لتحسيط أاائها التشغيلي.

وهو  ا تتعلق بتقليل وات ابتظار السفط خذارج الاينذا  ابذل الذدخول للتحايذل أو التفرتذغ  ود ذط الاناولذا وهذو 

تحسيط عاليا  التحايل والتفرتغ لتقليل الوات اللادم لهكه العاليا  ودتااة افا ة العاليا   ود ذط التخذءتط هذو 

ينا  ابل أو بعد التحايل والتفرتغ  حيل تسع  الاوابئ لتقليذل هذكا الذء ط الوات الكي تبق  فيه البضائع ااخل الا

لتحسيط افا ة العاليا  وتاكط للاوابئ تحسيط أاائها ودتااة افا تها التشذغيليا  الأ ذر الذكي تعذوا بالفائذدة علذ  

اور ااارة   الاشغليط وشراا  الشحط وأصحاب البضائع. وأاى التاور التكنولوجي وظهور العولاا إلذ  تنذا  

اللوجستيا  بشكل سرتع ف  ظل الإتزاه الكى تسع  إل  تفتيت العاليا الإبتاجيا عالايذًا وعولاذا الإبتذاج؛ الأ ذر 

الكى جعل ال  رحلا  ط العاليا الإبتاجيا تتاراء ف  الاناقذا التذي تتاتذع بذتابر  يذءة بسذبيا فذ  إبتاجهذا ااذا 
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ها التحدتا  التي تارأ عل  الانظاا   ط خلال الإستخدام الأ ثل تساعد علم إاارة العاليا  اللوجستيا ف   واج

للاوارا والإ كابا  الاتاحا حيل ظل لءاً ا علذ  الانظاذا  أو الوحذدا  الإانصذااتا الإهتاذام بذإاارة العاليذا  

 ذا   اللوجستيا التي تشال الأبشاا التودتعيا  والنقذل  والتورتذد  لراابتهذا علذ  جايذع الحراذا والتخذءتط وهذكا

 تساعد عل  اعم وتحقيق الايءة التنافسيا.

 مشكله الدراسة 1-2

بالرغم  ط أن النقل البحرى تهدي إل  الوفا  بااالذب الإاتصذاا القذو ي فياذا تتعلذق بذالنهو  بهذا وتاوترهذا 

ووضع الخاط الت  تكفل رفع افا تها و ستوى جواة الأاا  بهذا لاواابذا التاذورا  العالايذا  ذط أجذل تحسذيط 

اا  التشغيلي  توجد ابخفا  في افا ه اصاا  بالاينا  بسبب عذدم تابيذق بعذض بنذوا الخد ذا اللوجسذتيا  اذا اص

تؤثر سلباً علي أاا  وإبتاجيه الاينا   وهناك إحتدام حدة الانافسا إاليايًا وعالايًا فذ  ضذو  الاتغيذرا  السياسذيا 

  . والإاتصااتا

 أهداف الدراسة 1-3

     تحقيق الأتي:تهدي هكه الدراسا إل

 الكشف علي  دي وجوا علااه  ؤثره بيط الإاارة اللوجستيا والتحسيط الأاائي التشغيلي باينا  السوتل.  -

 اراسا الدور الكى تحققه الإاارة اللوجستيا في تحسيط الأاا  التشغيلي باينا  السوتل. -

 اراسا افا ة أاا   ينا  السوتل ف  ظل الإاارة اللوجستيا. -

 تثير إاراك الإاارة العليا بتهايا الإاارة اللوجستيا في  ينا  السوتل.  نااشا ت -

 وضع  قترح توضح اور الإاارة اللوجستيا ف  تحسيط اصاا  التشغيلي باينا  السوتل. -
 

 منهجية الدراسة  1-4

جاذع البيابذا  إستند  هكه الدراسا بشكل رئيسي لتحقيق أهدافها عل  الانهج الوصفي التحليلي الكي تعتاد عل   

والاعلو ا  عط الإاارة اللوجستيا وتابيقه  ط أجذل الوصذول إلذ  إسذتنتاجا  فذي تاذوتر الوااذع وأخذك العينذا 

وتابيقها عل   ينا  السوتل التابع للهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار  ط خلال إستبابا عل  عينا  ذط الاذدترتط 

وجستيا واورها في تحسيط الأاا  التشغيلي و عرفا الاعواا  الت  بنااق الاينا  والوصول إل  أهايا الإاارة الل

تواجا الاينا   وذلك للخروج بتوصيا  عط ايفيا التغلب عل  تلك الاعواا  وبحل إ كابيا إتباع  ينا  السذوتل 

 للإاارة اللوجستيا.
 

 فرضيات الدراسة 1-5

بذيط التورتذد اللوجسذت   (a≤0.05)  سذتوى الفرضيا الأولي: توجد علااا إحصذائيا ذا  اصلذا  عنوتذا عنذد  *

 .والأاا  التشغيلي

بذيط بذيط النقذل اللوجسذت   (a≤0.05) *الفرضيا الثابيا: توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتذا عنذد  سذتوى

 والأاا  التشغيلي. 

ءتط اللوجسذت  ( بيط بيط التخa≤0.05* الفرضيا الثالثا: توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتا عند  ستوى  

 والأاا  التشغيلي. 
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 ثانيا :الاطار العام للدراسة

 الإدارة اللوجستية  2-1

ه  "العاليا  اللوجستيا التي تهدي إل  إتصذال الانذتج أو الخد ذا الاناسذبا إلذ  الاكذان الاناسذب  فذي الواذت 

الاناسب  وبالشكل الاناسب   ذع تحقيذق أعلذ  عائذد للشذراا". ووفقذًا للازلذل الأ رتكذي لإاارة اللوجسذتيا   

عذذالي الكفذذا ة والداذذا تضذذاط إاارة جيذذدة تعُذذرّي إاارة اللوجسذذتيا  بتبهذذا "عاليذذا تخاذذيط وتنفيذذك وإاارة بظذذام 

للاخءون وتحقق تدفقًا سلسًا لحراا الاواا الخام والنصذف  صذنعّا والاكوبذا  الاختلفذا والاعلو ذا  الارتباذا 

وتعتبذر الإاارة بها  بدً ا  ط الاصدر وصوصً إل  وجهتهذا النهائيذا  وهذي الاسذتهلك النهذائي  تلبيذاً لاتالباتذه"  

وضوعا  الحيوتا الت  تءاتد الإهتاذام بهذا فذي السذنوا  الأخيذرة علذ  الصذعيدتط الأاذااتا  اللوجستيا أحد الا

والتابيق  في  زال إاارة الأعاال والإاتصذاا  ذط حيذلُ  فهو هذا وأهايتهذا و كوباتهذا و اارسذتها فذي الذدول 

ها وأسذوااها  تءاتذد والانظاا  الاعاصرة. فاع ابر حزم الانظاا  وتعدا أبشاتها واتساع وتعدا خاوط  نتزات

الإهتاام بالأبشاا اللوجستيا الت  أصبحت تاُثل العاوا الفقرى فذي هذكه الذدول والانظاذا   والتذ  تهذدي إلذ  

خد ا العالا   ع تحقيق الايءة التنافسيا  وتتخك الأبشاا اللوجستيا أساا  عدتذدة لازذاص   تنوعذا و ذط بينهذا 

تتزلذ  أهايذا الإاارة اللوجسذتيا فذي عذدة وإاارة سلاسل الإ داا. ولاواا   إاارة اوإاارة النقل   والتودتع الاااى   

جوابب تعءد  ط تبني الانظاا  لها والتءا ها بها لدعم استدا تها في البي ا  التي تعال فيها. تساهم هذكه الإاارة 

اا فذي السذوق. ااذا في ا ج  ستوتا  الإاارة الاختلفا  وتعءتء التفاعل بيط الأاسام  وتوسيع بااق تذتثير الشذر

أبها تساهم في دتااة حصا السوق وتحقيق الأربذاح  فضذلاً عذط تحسذيط سذرعا الإسذتزابا لإحتياجذا  العاذلا  

ورغباتهم  ط خلال تت يط الانتزا  والخد ا  الاالوبا  وذلك عبر تدفق الاعلو ذا  وعاليذا  التورتذد والنقذل 

اللوجستيا  ذط اورهذا الاكاذل لوظذائف التسذوتق والإبتذاج  حيذل تخذدم وظيفذا وتنبع اهايا الإاارة  والتخءتط   

الإبتاج  ط خلال تيسير تدفق العاليا  الإبتاجيا  ط الاصنع إل  وصول الانتج أو الخد ا للاستهلك النهذائي  ذط 

سلع والخذد ا  إتصال ال باحيا و ط باحيا أخرى تخدم الإاارة اللوجستيا بكفا ة وفعاليا بشاط التسوتق  ط خلال

و ط هنا تتتي أهايا اللوجستيا   ط خذلال  ."للاستهلكيط في الاكان الاناسب والوات الاناسب وبالسعر الاناسب 

تتثيرها عل  الاستوى الزءئي في بااق الاؤسسا  وعل  الاستوى الكلي في باذاق اصاتصذاا الذوطط  و حيذت 

بير إل  بظام الإبتاج الارن  حيل تسهم في تنسيق العاليذا  أبها تدعم الانظاا  في الإبتقال  ط بظام الإبتاج الك

عبر  وااع  تعداة  وتشزع عل  اصعتااا عل  الاواا الاشتراة والاصاار الخارجيذا  ذع تقليذل عذدا الاذوراتط  

 اا تعءد  شذاراا أابذر للاعلو ذا  بذيط الاذوراتط والعاذلا   وتاكّنهذا  ذط اسذتبدال عاليذا  الأعاذال الأفقيذا 

الأاسام العاواتا  ليتيح لها الوصول إل  أفضل جواة وأال سعر وأسرع أاا   ط خذلال افذا ة وفاعليذا   بوظائف

علااا  سلاسل الإ ذداا  و تسذاعد الإاارة اللوجسذتيا الانظاذا  علذ  تقذدتم الذدعم الفنذي والنصذائح للانظاذا  

 نااشا   فتوحا وصرتحا حذول الأخرى  ط خلال علااا  سلسلا الإ داا. إذ تزُري جايع الأطراي حوارا  و

 الاشكلا  التي تواجهها   اا تاكنهم  ط التوصل إل  حلول فعّالا وتحقيق علااا   توافقذا بذيط هذكه الأطذراي 

تاكط الانظاا   ط إاارة ارارا  الاعلو ا  خلال  سار سلسلا الإ داا بالكا ل بدً   ذط شذرا  الاذواا الأوليذا و

تودتعها عل  العالا   بحيلُ تتم عند ال  رحلا لإتخاذ القرار اختيار أفضل   وتالكها  وتصنيع الانتزا   وحت 

بدتل تتعلق بتحدتد احتياجا  و تالبا  العالا   وبيان ايفيا  قابلا هكه الإحتياجا  والاتالبا  عند أال  ستوى 

عبذر تنفيذك الأبشذاا تتاثل أهايا الإاارة اللوجسذتيا فذي تلبيذا احتياجذا  العاذلا  بسذرعا  اكط  ط التكاليف  و

اللوجستيا بكفا ة وفاعليا  وتشال هكه الأبشاا التورتد  والتخءتط  والنقذل  والإ ذداا. تذتم تذوفير الانتزذا  فذي 

الأ ااط والأواا  الاناسبا   اا تعذءد  ذط الأهايذا اصاتصذااتا لهذكه الأبشذاا وتوليذد القياذا الاضذافا لذلإاارة 

نافسذيا. بتيزذا لهذكه الأهايذا  اتزهذت الشذراا  العالايذا إلذ  إبشذا   رااذء اللوجستيا  وبالتالي اعم الايذءة الت

 لوجستيا في  ناطق ارتبا  ط الأسواق



 

  

 353 

 -تتكون الإاارة اللوجستيا  ط  زاوعا  ط الاحاور  وهاا االتال : -محاور الإدارة اللوجستية: 2-2

 التوريد 2-2-1

اً أساسذياً  ذط سلسذلا التورتذد وتهذدي إلذ  تذوفير الاذواا في إطار الإاارة اللوجستيا  عاليا  التورتد تاثل جء 

والانتزا  الضرورتا للشراا بشكل فعال وفي الوات الاناسب  حيل أن عاليا  التورتد فذي الإاارة اللوجسذتيا 

تلعب اوراً حاسااً في ضاان توافر الاواا اللاد ا بزواة عاليا وبتال تكلفا  اكنا   اا تساهم فذي تحقيذق افذا ة 

 اارة السلسلا التورتدتا بشكل عام.في إ

 التخيين 2-2-2

تتزل  أهايا التخءتط في تحسيط افا ة العاليا  الإبتاجيا ووسائل النقل   اا تساعد علذ  تقليذل التكذاليف. ااذا  

تلعب التخءتط اورًا في التنسيق بيط الإ داا والالب  خاصاً في  نظاا  الإبتاج الاوسذاي  حيذل تذتم التخذءتط 

ة خلال الفترا  التي تءااا فيها الالب. بالإضافا إلذ  خلال الفترا  التي تنخفض فيها الالب لتوفير الاواا بكفا 

ذلك  تساهم التخءتط في تحقيق وفورا  ااتصااتا  ط خلال شرا  اايا  ابيرة  ط الاواا التذي تتغيذر أسذعارها 

 بارور الوات  وتخءتنها عند ا تكون أسعارها  نخفضا   اا تتيح اصستفااة  ط خصو ا  الكايا .

 النقل  2-2-3

نقل إل  حراا الاواا والاستلء ا   ط الاوراتط إل  الاشروع  ثم  ذط الاشذروع إلذ  العاذلا   وتعتبذر تشير ال

العنصر الأخير  ط عناصر الإاارة اللوجستيا ولكنه الأاثر أهايا. ااا أشار الفرتد  ارشال إل  أن "أبرد عا ذل 

قل العاوا الفقذري لذلإاارة اللوجسذتيا بظذرًا في العصر الحدتل هو الثورة في النقل  وليل في الإبتاج". تاُثل الن

لدوره الحساس والاهم  حيل تلعب اورًا ابيرًا في تحدتد افا ة وجواة الخد ا   اا تؤثر بشكل ابير عل  تحسيط 

الصورة الكهنيا للاؤسسا  لدى العالا . تعُتبر النقل أتضًا  ط العوا ل الرئيسيا التذي تحذدا رضذا العاذلا  عذط 

تزا  الاقد ا  حيل تعتاد فعاليا العاليذا الإبتاجيذا علذ  تسذليم البضذائع والخذد ا  للعاذلا  فذي الخد ا  والان

 .الوات الكي تالبوبه  وهكا تعتاد بشكل أساسي عل  افا ة النقل

 -أهداف الإدارة اللوجستية: 2-3

بقل  تكا لذا علذ  هو تحقيق أفضل وضع لتزايع وبقل وتخءتط وتودتع البضائع العا ا   ط خلال تنظيم سلسلا 

بحو تكفل أاا  ال حلقا  فراة  ط سلسلا الإ داا بتبسب الوسائط لها  والهدي هو تخفذيض التكذاليف الكليذا لكذل 

 العناصر  زتاعه للانتج  ع تقليل فتره تداوله  ط  رااء الإبتاج وحتي وصوله إلي الاستهلك النهائي.

القياا الاضافا  فقد أظهذر  البحذوث الأاتصذااتا أن الأثذار وأن أحد أهداي إبشا  الارااء اللوجستيا هي دتااة 

 ذط حيذل القياذا   200غير الاباشذرة لاناولذا البضذائع تزذاود النتذائج الاباشذره لتشذغيل الاينذا  بذتاثر  ذط % 

 ط حيل توفير العاالا لاا تولده هكه الارااء  ط أبشاا صناعيا وحرفيا وتزارته    300الاضافا  و ا تقارب % 

 تصبح الاوابئ الحدتثا إحدى الاتعلقا  الرئيسيا في سلسلا الإ داا الاتكا لا. جدتدة لكي

 -اللوجستية:مسئوليات الإدارة  2-4

تاتلك الإاارة اللوجستيا  زاوعا  ط الاسؤوليا  التي تسهم في اعذم الوظذائف الأخذرى فذي الانظاذا   حيذل 

الانظاذا وفقذًا صحتياجاتهذا التقدترتذا و ذط أهذم  سذؤوليا  تراء عل  تت يط الاوارا والاستلء ا  لزايع أاسام  

 -إاارة العاليا  اللوجستيا  ا تلي:

تسع  الانظاا الأ نيا إل  تت يط وشرا  إحتياجاتهذا  ذط الاعذدا  والآليذا   وتذوفير خذد ا  الصذيابا اللاد ذا 

الاعذدا  والاذواا لكذل فذرع  للأجهءة  واستبدال الاعدا  عند الحاجا   ع الحفاظ عل   خءون استراتيزي  ذط  

بالإضافا إل  تخايط التورتد في عاليذا  إسذناا الإ ذداا  وتحقيذق التذوادن بذيط  ذوارا إاارة الإ ذداا والتاذوتط 
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ضاط إطار وظائفها الأساسيا  ذط خذلال تنظذيم العاليذا  وحزذم الإسذناا الإ ذدااي   ذع ضذاان سذرعا تذوفير 

  .ااصحتياجا  في الظروي العااتا واصستثنائي

  -مصفوفة كيرنى اللوجستية: 5 -2

تاثل  صفوفا ايربي اللوجستيا  خااًا تصف حراا وتدفق العاليا الإبتاجيا بصورتها النهائيا بشكل  تسلسل  

بهدي تحقيق الكفا ة والفاعليا والزواة في أاا  الخد ا اللوجستيا. تتتلف الاصفوفا  ط الاراحل الصذناعيا التذي 

 العاليا الإبتاجيا بشكل  تسلسل لتحقيق الكفا ة والفاعليا والزواة في الخد ا اللوجستيا.تار بها 

 -اللوجستيات فى الموانئ: 2-6

تحولت الاوابئ  ط اوبها  حاا   ائيذا برتذا صسذتقبال السذفط إلذ  صذناعا عالايذا  تاذورة و عقذدة  تتالذب 

الاتقد ا.  ع تءاتد اصتزاه بحو إاا ا الازتاعا  الصناعيا ااخل الاوابئ  استخدام التكنولوجيا والإاارة التشغيليا 

أصبحت هكه الاوابئ اااعا  إبتاجيا بحتا. لهكا السبب  أصبح  زال اللوجستيا  تؤثر بشكل ابير عل  أعاذال 

لا   رصذاع  الاوابئ  وجعلها جءً ا أساسيًا في سلسلا الإاارة الشا لا للوجسذتيا  لتحقيذق سياسذا  إ ذداا العاذ

2019.) 

تلعب الأبشاا والخد ا  اللوجستيا اورًا هاً ا في ااتصااتا  الدول ودتااة تنافسيا  نظاا  الأعاذال  حيذل ص 

تاكط تحقيق أو تعءتء الايءة التنافسيا إص  ط خلال اصستخدام الأ ثل لهكه الأبشاا. توفر اللوجستيا  الانتزذا  

لفذا والواذت الاناسذبيط   اذا تعذءد عاليذا التزذارة والنقذل. تشذال هذكا النظذام والخد ا  بالكايا الاناسبا وبالتك

الاتكا ل للأبشاا ااخل الشراا  والانظاا  وخارجهذا   ثذل النقذل  التخذءتط  التورتذد  والإ ذداا.  ذط الاهذام 

والخذد ا  الرئيسيا للإاارة اللوجستيا هو تحقيذق التكا ذل والتنسذيق بذيط هذكه الأبشذاا بهذدي تقذدتم الانتزذا   

 .الاالوبا   اا تساعد عل  توفير  يءة تنافسيا للانظاا وتءتد  ط حصتها السوايا وأرباحها

الأول  هي البر زا التكنولوجيا  التي تشال عر  جداول توايتا    ;تعتاد اللوجستيا  عل  رايءتيط رئيسيتيط

زذء الفراغذا   وخذرائط تحدتذد وصول وإبحار السفط  وشبكا  الاوابئ والخاوط التذي تذربط بينهذا  وبظذم ح

أ ذا الرايذءة  .الاسارا   وتتبع رحلا  وتحراا  السفط  بالإضافا إل  إستعلا ا  عرو  الأسذعار للخذد ا  

الثابيا  فتتعلق بتكنولوجيا التزهيءا  والاعذدا  والآص .  ذط الاعذروي أن التاذور التكنولذوجي تتقذدم بذوتيرة 

ل صناعا اللوجستيا  تتسم بسرعا التغيرا  التكنولوجيا. تتالب هذكا أسرع بكثير  ط التاور الء ني   اا تزع

التاور السرتع تدرتبًا عالي الاستوى للكواار البشرتا. التقدم في  زال الأجهءة والاعدا  تستدعي أتضًا تحذدتثاً 

قتصذر خذد ا  لذم ت.   كثفًا وسرتعًا في الإاارة اللوجسذتيا والإاارة التشذغيليا  بالإضذافا إلذ  تاذور البر زيذا  

اللوجستيا  عل  الاوابئ و حاا  الحاوتا  فقط  بذل ا تذد  لتشذال إبحذار السذفط فذي أعذالي البحذار والايذاه 

 .الدوليا

 دور نظام النافذة الواحدة )التسجيل المسبق( للشحنات فى تحقيق اللوجستيات فى الموانئ   2-6-1

جذرا ا  الزارايذا   ذط خذلال اصبتقذال  ذط التزذارة بدأ  العدتد  ط الدول في تبني سياسا  لتسهيل وتقليذل الإ

الورايا إل  النظام الإلكتروبي. واد بزحت بعض الدول   ثل  اليءتا  في تبسيط هكه الإجرا ا  بشكل ابير عبر 

التحول  ط الوثائق الورايا إل  النظام الإلكتروبي والتواعا  الإلكتروبيا. هكه التحسينا  ساهات في دتااة تدفق 

  .ارةالتز
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أن التذتخير فذي تنفيذك وإبزذاد عاليذا   (OECD) أظهر  اراسا أعدتها  نظاذا التعذاون والتنايذا اصاتصذااتا

ا سذلبًا علذ   سذتوى  اصستيراا والتصدتر والخد ا  اللوجستيا ص تؤثر فقط علذ  حزذم التزذارة  بذل تذؤثر أتضذً

 بزاح بظام النافكة الواحدة.تنافسيا الشراا  في الأسواق العالايا. هكا التحليل ساهم في 

 تعريف نظام النافذة الواحدة 2-6-1-1

النافكة الواحدة هي  فهوم  زادي تعبر عط إ كابيا تقذدتم اافذا  تالبذا  الحصذول علذ  فرصذا اسذتثاارتا  ذط 

فذي الوااذع  هذي بظذام إلكتروبذي  (.2015خلال بقاا واحدة أو بوابذا واحذدة فذي الهي ذا أو الانظاذا  الفضذل  

د ه وايذل التخلذي  الزاراذي لتقذدتم باذاذج البيابذا  الزارايذا للحصذول علذ  اصعتاذاا. تذرتبط ودارة تستخ

التخايط التناوي والإحصا  بهكا النظام إلكتروبيًا  حيل تقوم الهي ا العا ا للزاارك بتحايل بسخا احتياطيا  ذط 

في بهاتا اذل شذهر. بعذد ذلذك  تقذوم إاارة    لف الأوراال إل  خاام الهي ا العا ا للزاارك عل  الشبكا الحكو يا

بظم الاعلو ا  بودارة التخايط التناوي بتحايل الالذف  ذط الخذاام إلذ  ااعذدة بيابذا  خارجيذا  وتذتم تخذءتط 

(. تعد هذكا النظذام جذءً ا أساسذيًا 2017الحاااي   ) (SIS) البيابا  الاستلاا في  لف  ؤات في بظام الأوراال

لكتروبيا  حيل تتيح للاتعا ليط والازتاع التزاري التعا ل  ذع جايذع الزهذا  الاعنيذا  ط  باارا  الزاارك الإ

 (.2007بالإفراج عط الواراا  أو إبها  إجرا ا  التصدتر  ط خلال بافكة واحدة   صلحا الزاارك الاصرتا  

 نماذج نظام النافذة الواحدة 2-6-1-2

 -توضيحها فياا تل : تتكون بظام النافكة الواحد  ط ثلاثا بااذج  تاكط

 وجوا سلاا واحدة تتلق  الاعلو ا   وتعااها لزايع السلاا  الحكو يا ذا  الصلا.: النموذج الأول

بنا  بظام آل  لتلقذ  البيابذا  والاسذتندا   ذط الاتعذا ليط وإتاحذا اخذول الزهذا  علذ  النظذام :  النموذج الثانى

 "البدتل الثاب ".

:  ط أبسط أبواع بااذج النافكة الواحدة  حيل تاُثل شبكا تربط الازتاع التزذاري بكافذا الزهذا    النموذج الثالث

الاعنيا بالإفراج الزاراي. تتناسب هكا الناذوذج بشذكل خذاص  ذع الذدول النا يذا التذي تفتقذر إلذ  التنسذيق بذيط 

لعلااا  باشرة بيط الأطراي الاعنيذا الزها  الحكو يا وص توجد فيها جها رائدة  حداة. في هكا الناوذج  تكون ا

 والزها  الحكو يا الاختلفا اون وجوا وساا  تقو ون بإتاام الاعا لا  ااا هو الحال في النااذج الأخرى.

 الأهداف الأساسية لتطوير المنظومة الجمركية  2-7

أغكتذا غيذر  – خذدرا   –حااتا الأ ط القو   باكافحا الااارسا  الضذارة والتهرتذب  أسذلحا و تفزذرا   ●

 صالحا للإستهلاك الأا  (.

 تنفيك الإلتءا ا  والإتفاايا  الدوليا وتحسيط أاا  الاؤشرا  الدوليا  التزارة عبر الحدوا(. ●

 الحفاظ عل  الصناعا الوطنيا واعم الإستثاار. ●

أاذل الإرتقا  باستوى الخد ا  الزارايا وتاوترها وحوااا الإجرا ا  وتخفيض  توسط د ط الإفراج إل    ●

  ط ثلاثا أتام اارحلا أول  ثم أال  ط توم اارحلا ثابيا.

 إستيلا   ستحقا  الخءابا العا ا للدولا. ●

 توفير إحصا ا  اايقا عط التزارة ف   صر تساعد عل  إتخاذ القرارا . ●
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 الأداء التشغيلي  2-8

بالاهام والأبشاا الاحداة  وتحدتذد الاوادبذا  هو "خاا شا لا تفصل الاوارا الااليا والبشرتا اللاد ا للقيام  و 

 (.2017واايا  الإبتاج وجداول العال بها" الحدراوى  

 -: محاور الاداء التشغيلي  2-8-1

 :(Waiting Time) زمن الانتظار 2-8-1-1

د  العاليا هو الفترة الء نيا التي تقضيها الاوارا  سوا  اابت  وظفيط أو  واا أو  عدا ( في حالا ابتظار ابل ب

التاليا. تعتبر د ط اصبتظار  ط أشكال الهدر في العاليا  التشغيليا  وتهذدي تحسذيط الأاا  التشذغيلي إلذ  تقليذل 

 .هكا الء ط ادر الإ كان

 :(Handling Time) زمن المناولة 2-8-1-2

ليا  سذوا  ااخذل هو الوات الاستغرق في بقل الاذواا أو الانتزذا   ذط  كذان إلذ  آخذر خذلال العاليذا  التشذغي

الاخادن أو أثنا  عاليا التصنيع. تعد تقليل د ط الاناولا أحد الأهداي الرئيسيا لتحسذيط الأاا  التشذغيلي  حيذل 

 .تساهم في دتااة الكفا ة وتقليل التكاليف

 :(Storage Time) زمن التخيين 2-8-1-3

 خءبا في الاسذتواعا  أو الاخذادن. تذؤثر د ذط التخذءتط هو الفترة الء نيا التي تبق  فيها الاواا أو الانتزا   

بشكل  باشر عل  تكاليف التشغيل والتتخير في تسليم الانتزا   لكا فإن إاارة هكا الء ط بكفا ة تعد  ط الزوابذب 

 .الاهاا في تحسيط الأاا  التشغيلي

 : ثالثا:النتائج والتوصيات

 -النتائج: 1 -3

التذابع للهي ذا العا ذا لاذوابئ البحذر الأحاذر اازذال لتابيذق الدراسذا  بظذراً للأهايذا تم اختيار  ينذا  السذوتل 

اصاتصااتا والزغرافيا للاينا   تم استخدام الانهج الوصفي التحليلي وتم استخدام اصستبابا اتااة لزاع الاعلو ا  

 .SPSS والبربا ج اصحصائي

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

دراسذا الحاليذا ايذاس فاعليذه الإاارة اللوجسذتيا  الاتغيذر  سذتقل(  ذط خذلال الاحذاور  التورتذد  واد تناولذت ال

 التخءتط والنقل( في تحسيط الأاا  التشغيل   الاتغير التابع(.و

 خصائص وصفات عينه الدراسة الاتي: 3-1-1

وتلاحو  ٪12,2والإباث بنسبا    ٪87.8بنسبا  تلاحو  ط بتائج العينا ان الف ا اصاثر تعا لا هي  ط الكاور  -1  

 أن عدا الكاور هو الأابر حيل ان طبيعا العال بالاوابئ ذا  طابع ذاوري لاا به  ط أعاال شااا.

( ااخل  زاوعه الهي ا العا ا لاوابئ البحر اصحاذر 41( تبيط تودتع عينا الادترتط البالغ عداهم  1جدول    -2

( تلذيهم ٪36.6( بنسذبا بلغذت  15عا ليط ذو الاسا  الوظيفي   دتر( بلغ عذداهم  طبقاً لوظائفهم وتلاحو أن ال

( فالعا ليط ذو الاسا  الذوظيفي ٪14.6( بنسبا بلغت  6العا ليط ذو الاسا  الوظيفي  بائب  دتر( بلغ عداهم  

( بلذغ عذداهم ( فالعا ليط ذو الاسا  الوظيفي   ذدتر فنذي٪31.7( بنسبا بلغت  13  ساعد  دتر( بلغ عداهم  

 (.1  ( ااا  وضح بالزدول٪17.1( بنسبا بلغت  17 
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( ااخل  زاوعه الهي ا العا ا لاوابئ البحر اصحاذر 41( تبيط تودتع عينا الادترتط البالغ عداهم  1جدول    -3

 45-31( تليهم العا ليط  ط ٪7.3( بنسبه بلغت  3سنه بلغ عداهم   30طبقاً للعار وتلاحو أن العا ليط اال  ط 

( بنسذبه بلغذت 11سذنه بلذغ عذداهم    55-46( تلذيهم العذا ليط  ذط  ٪61.0( بنسبه بلغذت  25سنه بلغ عداهم  

 ( ااا  وضح بالزدول السابق.4.9( وبلغت بسبتهم  2سنه بلغ عداهم   56اثر  ط أ( تليهم 26.8 

العا ا لاوابئ البحر اصحاذر ( ااخل  زاوعه الهي ا  41( تبيط تودتع عينا الادترتط البالغ عداهم  1جدول    -4

( بنسذبه بلغذت 39طبقاً للاؤهل الدراسي وتلاحو أن الادترتط الحاصليط علي بكالورتوس / ليسابل بلغ عداهم  

( والاذذدترتط %4.9( بنسذذبه بلغذذت  2( والاذذدترتط الحاصذذليط علذذي  ؤهذذل  اجسذذتير بلذذغ عذذداهم  95.1٪ 

 بالزدول السابق. ( ااا  وضح0الحاصليط عل  الداتوراة بلغ عداهم  

 ( يوضح الخصائص الديموغرافية للعينه 1جدول رقم ) 

 النسبة المئوية )%( العدد  الفئة الخاصية /الصفة 

 النوع
 %87.8 36 ذكر 

 %12.2 5 أنثى

 %100 41 الاجمالي

 الوظيفة 

 %36.6 15 مدير

 %14.6 6 نائب مدير 

 %31.7 13 مساعد مدير

 %17.1 7 فني مدير 

 %100 41 الاجمالي

 العمر

 % 7.3 3 سنه 30اقل من 

 %61.0 25 سنة 45 إلى 31من

 %26.8 11 سنة 55 إلى 46من 

 %4.9 2 سنة 56أكثر من 

 %100 41 المجموع

 المؤهل الدراسي

 %95.1 39 ليسانس او بكالوريوس

 %4.9 2 ماجستير 

 %0 0 دكتوراة 

 %100 41 المجموع

 -الدراسة:قيمة معامل الفا كرونباخ للمقاييس المستخدمة في  نتائج 3-1-2

الي ان اياا  عا ل الفا اروبباخ للاقذاتيل الاسذتخد ا فذي الدراسذا   (2   رام  اشار  النتائج الظاهرة في الزدول

ستخد ا ( وهو الحد الأاب  الاقبول لاعا ل الفا وبالتالي تاكط القول بتن الاقاتيل الا0,6اابت جايعها أابر  ط  

 تتاتع بالثبا  الداخلي وهكا تعن  أن  عا ل الثبا   رتفع.
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 الدراسة ( يبين معاملات الثبات لمقاييس 2جدول رقم ) 

 المتغيرات  عدد الأسئلة معامل ألفا

 النقل 3 0.744

 التخيين 5 0.652

 التوريد  4 0.545

 الأداء التشغيلي 7 0.822

 الاجمالي 19 0.907

نتائج احتساب المتوسطات الحسابية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف( لكرل   3-1-3

 محور.

الاتوساا  الحسابيا والإبحراي الاعيارى و عا ل الإختلاي جا    رتفعا وذلك تدل علي إتفذاق الأرا    -1

 عل  جايع عبارا  الاحور الأول التورتد اللوجستي.

الاتوساا  الحسابيا والإبحراي الاعيارى و عا ل الإختلاي جا    رتفعا وذلك تدل علي إتفذاق الأرا    -2

 عل  جايع عبارا  الاحور الثاب  التخءتط اللوجستي.

الاتوساا  الحسابيا والإبحراي الاعيارى و عا ل الإختلاي جا    رتفعا وذلك تدل علي إتفذاق الأرا    -3

 ر الثالل النقل اللوجستي.عل  جايع عبارا  الاحو

الاتوساا  الحسابيا والإبحراي الاعيارى و عا ل الإختلاي جا    رتفعا وذلك تدل علي إتفذاق الأرا    -4

 عل  جايع عبارا  ال  حور التابع الأاا  التشغيل  .

 -بين محاور الدراسه :  (correlationsاحتساب معامل الارتباط )  3-1-4

 اللوجسذتيه( والاتغيذر التذابع الإاارةواختبذار الفذرو  الخاصذه بذالاتغير الاسذتقل    حساب  عذا لا  اصرتبذاط

  اصاا  التشغيلي(

والاتغيذر التذابع  اصاا  التشذغيلي(   التورتذد(  –التخءتط    – النقل    الاستقلا عا ل اصرتباط بيط الاتغيرا     إن  -1

وتذدل علذي  0.677تي حيذل جذا   النتيزذه لذدي النقذل اللوجسذ 0.01اابت االه احصائيا عند  ستوي  عنوته 

 وجوا علااه ارتباط طراته بيط الاتغير الاستقل   النقل اللوجستي( والاتغير الاستقل  الأاا  التشغيل (.

 مصفوفه الارتباط بين متغيرات الدراسه  (3جدول رقم ) 

  الاداء التشغيلي الاداء التشغيلي علىالعوامل المؤثره 

 النقل اللوجستي 0.677 1 0.575 0.643

 التخيين اللوجستي 0.761 0.575 1 0.713

 التوريد اللوجستي  0.734 0.643 0.713 1

 0.01اال احصائيه عند  ستوي الاعنوته 
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والاتغيذر التذابع  اصاا  التشذغيلي(   التورتذد(  –التخءتط    –إن  عا ل اصرتباط بيط الاتغيرا  الاستقله  النقل    -2

 علذ وتذدل  0.761التخءتط اللوجستي حيل جا   النتيزذه  لدي 0.01اابت االه احصائيا عند  ستوي  عنوته 

 اللوجستي( والاتغير الاستقل  اصاا  التشغيلي(   التخءتطبيط الاتغير الاستقل  اوتاارتباط طراته  علاااوجوا 

والاتغيذر التذابع  اصاا  التشذغيلي(  التورتذد( –التخذءتط  –إن  عا ل اصرتباط بيط ا لاتغيرا  الاستقله  النقل    -

وتذدل علذي   0.734تيزذه  التورتد اللوجستي حيل جذا   الن  لدي  0.01اابت االه احصائيا عند  ستوي  عنوته  

 .وجوا علااه ارتباط طراته اوته بيط الاتغير الاستقل   التورتد اللوجستي( والاتغير الاستقل   اصاا  التشغيلي(

 (4جدول رام  اختبار جوده النموذج، اختبار تأثير النموذج بالنسبه لكل متغير مستقل علي حدى  3-1-5

 النموذج 

اختبار 

 التاثير 

T-Test 

معامل  

 التحديد

R2 

اختبار 

جوده 

 النموذج 

F- test 

الاداء 

 التشغيلي

 المتغيرات المستقله 

 

 

 النقل اللوجستي 0.677 32.945 458. 5.740 

درجه التاثير في الاداء  

+   0.356التشغيلي=

 0.863) 2س

7.330** .579 53.722** 
0.761

** 

 التخيين اللوجستي

 

 التوريد اللوجستي  0.734 45.678 539. 6.759 

 0.01**: اال احصائيا عند  ستوي  عنوته

بعد ان اانا بحساب  عا لا  اصرتباط بيط الاتغيرا  الاستقله والاتغير التابع  ثم اختيذار جذواه باذوذج العلااذه 

ثم حساب النسبه التي تقرها ال  تغير  ستقل في التغيير الحاصل في اصاا  التشذغيلي ااتغيذر تذابع   Fباستخدام 

  . T-testاتغيرا  الاستقله علي اصاا  التشغيلي باستخدام   ثم التااد  ط  عنوته تتثير هكه الR2وذلك باستخدام 

 وتبيط الزدول  عا لا  اصرتباط بيط الاتغيرا  الاستقله والاتغير التابع .

 التشغيلي:باصاا   الاتعلقا الدراسافياا تلي اختبار فرو  

توجد علااه ارتباطيه  وجبه بيط النقل اللوجستي واصاا  التشغيلي بالنظر في الزذدول راذم   الفرضيه الاولي:  -1

علي وجوا ارتباط بيط   0.05او    0.01( تتضح اصتي: توجد علااه ارتباط االه احصائيا عند  ستوي  عنوته  4 

ا علي وجوا علااه ارتباط وهو اال احصائي  0.677النقل اللوجستي واصاا  التشغيلي حيل اان  عا ل اصرتباط  

طراته تبيط ابه الاا ادااا النقل اللوجستي تءااا ارجه اصاا  التشغيلي والاا ابخفضت اصولي ابخفضذت الثابيذه 

 وبالتالي تاكط ابول صحه الفر  اصول."توجد علااه ارتباطيه  وجبا بيط النقل اللوجستي واصاا  التشغيلي"

ارتباط موجبه برين التخريين اللوجسرتي والاداء التشرغيلي برالنظر فري يتضرح الفرضيه الثانيه توجد علاقه    -2

علي وجذوا إرتبذاط بذيط التخذءتط  0.05او   0.01توجد علااه إرتباط االه إحصائيا عند  ستوي  عنوته  -الاتي:

وهذو اال احصذائيا علذي وجذوا علااذه ارتبذاط   0.761اللوجستي والأاا  التشغيلي حيل اان  عا ذل اصرتبذاط  

راته اوتا تبيط ابه الاا ادااا التخءتط اللوجستي تءااا ارجه اصاا  التشغيلي والاا إبخفضت اصولي إبخفضت ط

الثابيا وبالتالي تاكط ابول صحه الفر  الثابي."توجذد علااذه ارتباطيذه  وجبذا اوتذا بذيط التخذءتط اللوجسذتي 

 واصاا  التشغيلي لها "
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جواه باوذج العلااذا بذيط   وتدل عل  0.01إحصائيا عند  ستوي  عنوتهااله    =53.722  (F)اختبارواابت اياه  

 R2=.579بتائج الناوذج بدون أخاا   وتشير اياه  عل  اصعتااا التخءتط اللوجستي والأاا  التشغيلي وصحه 

ل تفسذرها عوا ذ ٪43تقرتبا وتبقي بسذبه  ٪57بنسبه أن التخءتط اللوجستي تفسر التغير في الأاا  التشغيلي   إل 

وتشذير اياذه أخري بالأضافا للأخاا  العشوائيا الناتزا عط ااه أختيار العينذا وااذه وحذدا  القيذاس وغيرهذا.  

ان تتثير التخءتط اللوجستي علي تحسيط اصاا  التشغيلي ص تاكط أن تصذل الذي الصذفر باعنذي ان  إل   Tاختبار

 .التخءتط اللوجستي له تاثير علي ارجه اصاا  التشغيلي

 (0.863+ التخءتط اللوجستي   0.356اوذج العلااه: ارجه اصاا  التشغيلي =أ ا ب

تتضذح أبذه  قيذاس التخذءتط اللوجسذتي وتابيذق الناذوذج تاكذط التنبذؤ بتحسذيط الأاا   وبتفسير الناوذج السابق

ار وحذده وحده في التخءتط اللوجستي تءتد ارجه اصاا  التشذغيلي باقذد   0.863التشغيل   ااا ان ال تغير ادره  

 واحده. واد تبيط ذلك  دي اثر التخءتط اللوجستي التي تانحها اصاا  التشغيلي .

 الفرضيه الثالثة "توجد علاقه ارتباط موجبه بين التوريد اللوجستي والاداء التشغيلي" -3

علذي  0.05او   0.01توجد علااه ارتباط االه احصائيا عنذد  سذتوي  عنوتذه    -بالنظر في الزدول تتضح اصتي:

وهو اال احصائيا علي   0.734وجوا ارتباط بيط التورتد اللوجستي واصاا  التشغيلي حيل اان  عا ل اصرتباط  

ي والاذا وجوا علااه ارتباط طراتذه اوتذا تبذيط ابذه الاذا ادااا التورتذد اللوجسذتي تذءااا ارجذه الأاا  التشذغيل

إبخفضت الأولي إبخفضت الثابيا وبالتالي تاكط ابول صحه الفر  الثالل."توجد علااه ارتباطيه  وجبذه اوتذا 

 .بيط التورتد اللوجستي والأاا  التشغيلي لها"

 جوهرية الفروق 3-1-6

  -جوهرته الفروق فياا تتعلق بالعوا ل الاؤثرة علي تحسيط الأاا  التشغيلي:

وجوا إختلافا  جوهرته بيط الادترتط فياا تتعلق بإستزابتهم بحذو العوا ذل الاذؤثرة علذي الأاا  تم إختبار  دي  

 One-Wayالتشذذغيلي و ذذدي وجذذوا فذذروق جوهرتذذه وذلذذك تبعذذاً للاتغيذذرا  الأتيذذا حيذذل تذذم إسذذتخدام أااه  

ANOVA ) 

 ل   ط اعداا الباحثا((:  دي وجوا فروق جوهرته في ارجه اصاا  التشغيلي وذلك تبعا للزن5جدول رام  

 ذكور  اناث (F)اختبار

 المتغيرات
 القيمة المعنوية

الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

020. 5.792 .95 3.45 .94 3.57 
الاداء  

 التشغيلي

وتتضح  ط الزدول  ا تلي: توجد إختلافا  جوهرته بيط الادترتط فياا تتعلذق بإسذتزابتهم بحذو الأاا  التشذغيلي 

 0.05و عنوتتها الي وجوا فروق االه إحصائيا عند  ستوي  عنوته   Fوذلك تبعاً للزنل  حيل تشير ايم إختبار  

 يلي وذلك تبعا للزنل.بيط الادترتط فياا تتعلق بإستزابتهم بحو تحسيط الأاا  التشغ
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 توصيررات الدراسة  3-2

في ضو  النتائج التي توصلت اليها الدراسا توصذي الباحذل لازاوعذا الاذوابئ البحرتذا الغيذر  ابقذا لذلإاارة 

 اللوجستيا باصتي:

حسذيط ضرورة إهتاام الإاارة العليا بهكه الازاوعا بتابيق الإاارة اللوجستيا لاا له  ذط بتذائج اتزابيذا علذ  ت  -

 الأاا  بهكه الاينا   ط جها وضاان دتااة  ستوي الايءة التنافسيا  ط جها اخرى.

أهايا القيام بدراسا جدوى لكل اسذلوب جدتذد تذتم تابيقذه واجذرا   قاربذا بذيط التكذاليف الاترتبذا علذ  هذكا    -

 التابيق والانافع الت  تعوا عل  هكه الاوابئ  ط جرا  ذلك.

بئ باستشارة الانظاا  اصخذرى التذ  طبقذت اصسذاليب الحدتثذا الاذراا تابيقهذا  ذط أجذل أهايا ايام هكه الاوا  -

 اصستفااة  ط تزربا هكه الانظاا  ولتحدتد بقاط القوة والضعف بهدي تعءتء الأول  وتفااى الثابيا

 مقتر  لتطوير ميناء السويس 3-3

 -وتعر  الباحثا فياا تلي :

 مقتر  لتحسين الاداء التشغيلي بميناء السويس )بورتوفيق( 

 اصستغلال اص ثل لأطوال الأرصفا و العال علي تعايقها للوصول للاستوتا  العالايا.  •

 اصستغلال اص ثل للساحا  الخلفيا والاساحا  الأرضيا للاينا . •

لواف احتكار شذراه واحذده  وتفرتغحط رفع افا ه شراا الشحط والتفرتغ بالاينا  او اخول أاتر  ط شراا ش •

 للاينا .

  عدص  تداول البضائع. لءتااةتزهيء الاينا  بتحدث اصوباش  •

 تزهيء وتدرتب العاالا لتحقيق  عدل تداول  ناسب لإ كابيا  الاينا  . •

 ساحا  ابتظار  زهءه صستقبال الحاوتا (. –صب سائل  -إبشا   خادن  تخصصه  صب جاي  •

 تظار لسيارا  النقل الكبيرة.إبشا  ساحا  إب •

شرا  أو تتجير سفط رااب  ثل عبذارا  شذراا القذاهرة للعبذارا  والنقذل البحذري وذلذك لأن الاسذافا بذيط   •

 10 يل بحرى تتم ااع الاسافا بيط  ينا  السوتل و ينا  ضذبا السذعواي فذ  حذوالي   253ضبا    –السوتل  

  .ساعا   ط الرصيف للرصيف باستخدام العبارا  

 غلال الحو  الشاالي للترااي حيل أن الأعااق تساح بدخول العبارا .است •

 رفع افا ة الصاص  الاتوفرة بالاينا  •

 إستغلال  دتنا الحزاج لأستراحا الحزاج ابل السفر . •

الأعاذاق تسذاح بذدخول اليخذو  وبذكلك  اكذط اسذتغلال الحذو   إبشا   ارتنا لليخو  السذياحيا حيذل أن  •

 .الزنوبي للترااي

 .افا ة  حاا التاوتط الاوجواة عند الرصيف الزنوبي لخد ا اليخو   رفع •

  راء ترفيهي وخد ي(  –شاليها   -إبشا   ناقا استثاار عقاري   فندق   •

  .رفع افا ة بااى البحارة الدولي وبنا  شاليها  في الاناقا الازاورة له  •

عال  راء ترفيهي في اخر الرصيف الزنوبي بزابب بااى البحارة الدولي وذلك لاا تتايذء  ذط رؤتذا علذي   •

 . الادخل الزنوبي لقناة السوتل
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 المراجع

والسياسا  الاتبعذا  رسذالا ااتذوراه  جا عذا أبذو بكذر بلقاتذد  دخل إاارة التكلفا    -أااسم عار  اص داا الشا ل -

 1ص. 2010/2009جا عا تلاسان  اليا العلوم اصاتصااتا وعلوم التسيير   

  تابيذق الإاارة اللوجسذتيا وأثرهذا فذ  أاا  انذوا  النقذل والتودتذع  رسذالا ااتذوراه  2021أسااعيل  آام    -

 رطوم.جا عا السواان للعلوم والتكنولوجيا  الخ

  أثر إاارة سلسلا التورتد عل  أاا  الانظاا  رسالا  اجستير  جا عذا الشذرق 2012البرادى  ترا  اهاان    -

 الأوسط  عاان.

  أثر الإاارة اللوجسذتيا علذ  جذواة الخذد ا  التذ  تقذد ها أاسذام التغكتذا فذ  2020السعاتدة  لينا عبدالغن     -

   الزا عا الإسلا يا بغءة  غءه.1, ع28 ج الاستشفيا  الخاصا الأرابيا  بحوث و قاص  

  اور استراتيزيا فرق العال في تحسيط الأاا  التشغيل  للانظاا  الأبتاجيا: اراسا تابيقيا 2017الحدراوى  -

-1  ص.1  العدا 21في  عال أسانت الكوفا   زلا اليا التربيا للبنا  للعلوم الإبسابيا  جا عه الكوفا  الازلد 

42. 

   اار الاسيرة للنشر والتودتع  عاان.1  إاارة الأعاال اللوجستيا  ط2012& عءام  دارتا  الءعب   عل   -

   الإسكندرتا  الإسكندرتا.1  إاارة اللوجستيا   اار الفكر الزا ع   ط2016النحراوى  أتاط   -

سذالا   اور الإاارة اللوجسذتيا فذ  تحسذيط جذواة الخد ذا بالاؤسسذا  الاصذرفيا  ر2016الحاج  الصذدتق    -

  اجستير  جا عا السواان للعلوم والتكنولوجيا  الخرطوم.
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- -El-Sakty, Khaled (2012), The Development of a Port Performance Measurement 

System: With Reference to Damietta Port, Egypt, Doctoral thesis, University of 
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