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Abstract 

The aim of this study is to emphasize the influence of infrastructure development at Safaga Port on 

improving its competitive advantage. The study reflects the challenges and problems faced by the 

port, emphasizing the urgent need to update and develop its production facilities and its ability to 

adapt to the increasing changes in global markets. Despite its strategic location on the Red Sea, the 

port suffers from a lack of modern infrastructure and advanced technology, which negatively 

affects its operational efficiency and its ability to compete with regional and international ports. 

The research questions focus on several key aspects, notably: understanding how infrastructure 

development influences operational efficiency, the role of modern technologies in improving 

operational performance, and how these developments contribute to attracting more investments 

and increasing customer satisfaction. 

To achieve the study's objectives, descriptive and analytical methods were used, collecting data 

from primary and secondary sources. Research tools included surveys directed at port employees 

and users, as well as personal interviews with officials, along with the analysis of official 

documents and reports related to the port's development and modernization. 

The survey results showed that improving infrastructure significantly contributes to enhancing the 

port's efficiency by reducing waiting times and increasing the cargo and vessel handling capacity. 

The findings also indicated that the implementation of cutting-edge technologies, including smart 

port management systems, improves service quality, making the port more attractive to foreign 

investors and increasing customer satisfaction. 

keywords: infrastructure development, competitiveness, operational efficiency, modern 

technology, attracting investments, customer satisfaction. 

 المستخلص

الدراسا هو بيان أثر تاور البنيا التحتيا ف   ينا  سفاجا عل  تعءتء وتحسيط  يءتذه التنافسذيا. الغر   ط هكه  

تبرد الدراسا الصعوبا  والاشكلا  التي تواجهها الاينذا  فذي ظذل حاجتهذا الااسذه والالحذه لتاذوتر وتحذدتل 

  وبذرغم  واعهذا لشذحط العالايذاالتحذوص  الاتسذارعا فذي أسذواق اتها الإبتاجيا واابليتها عل  التذتالم  ذع  آ نش

اصستراتيزي عل  البحر الأحار  إص أبها تعابي  ط بق  في بنيتها التحتيذا وبقذ  فذي التكنولوجيذا الاتاذورة  

 .وهكا له تتثير سلبي عل  افا تها التشغيليا وادرتها عل  التنافل  ع الاوابئ الإاليايا والدوليا
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ئيسيا  أبردها: ااتشاي تتثير تحدتل  رافق البنيا التحتيا عل  رفذع تاحور  أس لا الدراسا حول عدة  حاور ر

  و سذاهاا التاذوتر فذي واور التقنيا  الحدتثا والتكنولوجيا في تحسيط الأاا  التشذغيليافا ة الاينا  التشغيليا   

 جكب الاءتد  ط اصستثاارا  ودتااة رضا العالا .

ج تحليليذا وصذفيا  تذم فيهذا جاذع البيابذا   ذط  صذاار أوليذه لتحقيق أغرا  الدراسا  تم اصعتااا علذ   نذاه

وثابوتا. شالت أاوا  البحل استبيابا   وجها إلذ  العذا ليط والاتعذا ليط  ذع الاينذا   بالإضذافا إلذ   قذابلا  

 .شخصيا  ع الاسؤوليط  فضلاً عط تحليل وثائق رسايا وتقارتر ذا  صلا بتاوتر وتحدتل الاينا 

أن تحسيط وتاوتر  رافق البنيا التحتيا تساهم بشذكل ابيذر فذي تحسذيط افذا ة الاينذا   حيذل بتيزا للاسح تبيط  

تؤاي إل  تقليل أواا  اصبتظار ودتااة الاااا اصستيعابيا للبضائع والسفط. ااا أظهر  النتائج أن إاخال أحذدث 

ا جعذل الاينذا  أاثذر جاذبيذا التقنيا    ثذل أبظاذا إاارة الاذوابئ الكايذا  تسذاهم فذي تحسذط جذواة الخد ذا   اذ

 .للاستثارتط الأجابب ورفع  ستوى رضا العالا 

تاذذوتر البنيذذا التحتيذذا  القذذدرة التنافسذذيا  الكفذذا ة التشذذغيليا  التكنولوجيذذا الحدتثذذا  جذذكب  الكلمررات الدالررة:

 .اصستثاارا   رضا العالا 

 المقدمة والإطار النظري  -1

 المقدمة 1-1

  اعم وتعءتء اصاتصاا القذو ي عبذر تبسذيط وتسذرتع تذدفق التزذارة العالايذاالاوابئ البحرتا لها اورًا ها ا في  

تنبغذي التتايذد علذ  لأبها تاثل الشرتان الرئيسي لنقل البضائع بيط الدول. في سياق دتااة الانافسا بيط الاذوابئ  

اذدرتها علذ  الانافسذا وجذكب اصسذتثاارا  والشذراا  لضذاان  تاوتر البنيا التحتيذا للاذوابئ لتحقيذق أهذدافها

 العالايا.

 ينا  سفاجا البحري  الكي تعد أحد الاوابئ الرئيسيا في  صر  تاثل  حورًا هاً ا في شبكا النقذل البحذري علذ  

 البحر الأحار. و ع ذلك  فإن تعءتء ادرته التنافسيا تتالذب اسذتثاارا  ابيذرة لتاذوتر بنيتذه التحتيذا  اتاذوتر

 الأرصفا  وتوسيع وتحدتل  رافق التخءتط  وإاخال التكنولوجيا للاساعدة في تحسيط افا ة الاينا .

تسع  الدراسا الي تقدتم توصيا  وحلول عاليا لدعم سياسا  تاوتر الاينا  وضاان استدا ا باذوه اصاتصذااي 

 .وتعءتء  كابته في سوق النقل البحري العالاي

 مشكله الدراسة 1-2

ينا  سفاجا تحدتا  تشال تحسيط بنيته التحتيا  تعءتء التكا ل  ذع شذبكا  النقذل  تبنذي تقنيذا   تقد ذا  تواجه  

 .وتاوتر استراتيزيا  بي يا وأ نيا لاواابا الانافسا الإاليايا والدوليا ودتااة افا ته التنافسيا

 أهداف الدراسة 1-3

 الهدف الرئيسي -

 .دتااة ادرة  ينا  سفاجا التنافسيا عل  الاستوتيط الإالياي والدوليتتثير تاور البنيا التحتيا عل  
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 الأهداف الفرعية -

تتناول البحل تقيذيم البنيذا التحتيذا لاينذا  سذفاجا عبذر اراسذا جوابذب القذوة والضذعف  واراسذا تذتثير تابيذق 

دتااة القدرة اصستيعابيا والأاا  التكنولوجيا عل  تحسيط افا ة العاليا . ااا تستعر  أثر تاوتر الارافق عل   

التشغيلي  إل  جابب اور تتهيل الكواار البشرتا تسهم في رفع جواة الخد ا ودتااة رضا العالا . وتختتم بتقدتم 

 توصيا  عاليا لتعءتء تنافسيا الاينا  وضاان استدا ا باوه.
 

 منهجية الدراسة  1-4

لوضع الحالي للبنيا التحتيذا فذي  ينذا  سذفاجا   ذع تحليذل تذتثير تعتاد الدراسا عل   نهج تحليلي وصفي لتقييم ا

تحسينها عل  القدرة التنافسيا  ط خلال تابيق التحليل الإحصائي  وبالأخ  اختبذار اصبحذدار  لتحدتذد العلااذا 

 .بيط تاوتر البنيا التحتيا والأاا  التشغيلي للاينا 
 

 عينة الدراسة

 ا  سفاجا  الاسؤوليط الحكو ييط  وشراا  الشحط والخد ا  اللوجستيا.الازتاع البحثي تضم العا ليط باين

 أدوات جمع البيانات  -

 جاع بيابا  تتعلق برضا العالا  وجواة العاليا  وتتثير استخدام التكنولوجيا والتقنيا  الحدتثا :الاستبيانات

 .عل  رؤى  تعاقا ع  دتري الاينا  والاسؤوليط التنفيكتط للحصول  :المقابلات الشخصية

 .جاع التقارتر وتحليلها إحصائيا والدراسا  السابقا والبيابا   تحليل الوثائق:
 

 :طرق تحليل البيانات   -

لإجرا  التحليلا  الإحصائيا واختبار الفرو   باذا فذي ذلذك  SPSS V27 عط طرتق بربا ج :التحليل الكمي

 .اصستبيان  والتحليل العا لي اصستكشافيتحليلا  وصف العينا  وتقييم ثبا  

 .عبر استخدام أساليب التحليل الاوضوعي أو السراي لتحليل البيابا  النوعيا التي تم جاعها :التحليل النوعي

 

 فرضيات الدراسة 1-5

بتيزا تابيق  فهوم تاوتر  0.05: هناك تتثير  عنوي عند  ستوى اصلا أال  ط أو تساوي الفرض الرئيسي -

 .بنيا التحتيا عل  تحسيط الايءة التنافسيا لاينا  سفاجاال

 :وتنبثق  نه الفرو  التاليا

بتيزا تاوتر الأرصفا عل  تحسيط الايذءة   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي   -

 .التنافسيا باينا  سفاجا

بتيزذا تابيذق التكنولوجيذا الاتقد ذا علذ   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ذط أو تسذاوي  -

 .تحسيط الايءة التنافسيا باينا  سفاجا

بتيزا تحسيط افا ة العاليا  التشغيليا عل   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي  -

 تعءتء الايءة التنافسيا باينا  سفاجا.
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 زيادة الميية التنافسية بميناء سفاجا البحرية علىأثر تطور البنية التحتية في الموانئ  -2

التحتيا للاوابئ البحرتا عنصرًا أساسيًا فذي تعءتذء افا تهذا التشذغيليا وتحقيقهذا تنافسذيا أابذر علذ     تلعب البن

الاستوى العالاي وتضم  زاوعا  ط الاكوبا  الأساسيا  ثل الأرصفا  الاحاا   أبظاذا النقذل  والتكنولوجيذا 

 الاتقد ا.
 

 يةأهمية البنية التحتية في تعييي تنافسية الموانئ البحر 2-1

ل البنيا التحتيا للاوابئ عا لاً أساسذيًا فذي اعذم تنافسذيتها وتحسذيط افا تهذا التشذغيليا . حيذل تذوفر الأسذل تشُكّ 

دُّ الاشذروعا  القائاذا عليهذا  ذط اللاد ا للتعا ل  ع أحزام التزارة العالايذا الاتءاتذدة و تالبذا  السذوق. و تعُذل

التنايا اصاتصااتا  فهذي باثابذا العاذوا الفقذري لأي  ينذا    قو ا  الدول الحدتثا واعا ا أساسيا  ط اعا ا   

حيل تحدا ادرته التنافسيا واصداهار في اصسواق العالايا. تعتاد الأاا  الفعّال للاوابئ بشذكل ابيذر علذ  جذواة 

 وافا ة بنيتها التحتيا.
 

 التحليل المقارن لميناء سفاجا مع موانئ إقليمية 2-2

سفاجا في سياق الانافسا الإاليايا  تاكط إجرا   قاربا  ع  وابئ أخرى رئيسذيا ضذاط  ط أجل فهم  واع  ينا  

 ناقا البحر الأحار  ثل  ينا  جدة بالاالكا العربيا السعواتا و ينا  العقبا في الأران. تتايء  ينا  جذدة باواذع 

بفضل بنيته التحتيا الاتاورة التي تتضاط أرصفا استراتيزي  ااثل  وتعُد أحد أابر الاوابئ في الشرق الأوسط  

ذا  أعااق ابيرة ورافعا   تقد ا   اا تتيح له القدرة عل  استقبال السفط ذا  الأحزام الكبيرة و تلبيا  تالبا  

 حراا التزارة في الاناقا. 

شذرااا  تزارتذا اوتذا  عل  النقيض  ط ذلك  تعُد  ينا  العقبا في الأران أصغر حزاًا بسبيًا  لكنذه تعتاذد علذ 

 أبذو  تساعد عل  سرعا العاليا  وتقلذي  الاصذارتف التشذغيلياوتقنيا  حدتثا في إاارة الشحط والتفرتغ   اا  

 (.2020الفتوح  

ا فذي اصسذتثاار   تظُهر هكا التحليل الاقارن أن  ينا  سفاجا تاكنه اصستفااة  ط استراتيزيا   نافسذيه  خصوصذً

تكنولوجيا الحدتثا لتقليل أواا  ابتظار السفط  وتبني سياسا  لزكب العدتد  ذط الشذرااا  في تابيق التقنيا  وال

 .(2019التزارتا  السباعي  

تعد تحسيط افا ة العاليا  وتحدتل البنيا التحتيا في  ينا  سفاجا خاوا   هاا لدعاه في التنذافل  ذع الاذوابئ 

ولوجستيا ابيرة. توضح الاقاربا أن التحدتل الاستار والاتواصل في بنيا الإاليايا الاستفااة  ط تاورا  تقنيا  

الاوابئ الازاورة عءد  ط ادرتها عل  استيعاب السذفط البحرتذا الكبيذرة  ذا تاكذط لاينذا  سذفاجا تبنيذه لتعءتذء 

 .(2022تنافسيته  الاوتل  
 

 نافسيتهاومساهمتها في تحسين تالمكونات الأساسية للبني التحتية للموانئ  2-3

تعتبر تاوتر هكه البنيا أ رًا ضذرورتًا لضذاان اذدرة الاذوابئ علذ  تلبيذا الاتالبذا  الاتءاتذدة وتعءتذء اذدرتها 

 .(2019التنافسيا  عبد الرؤوي  

تعتبر البنيا التحتيا لاينا  سفاجا  ط العناصر الأساسيا التي تساهم في تحسيط افا ته التنافسيا ودتااة فعاليته في 

التعا ل  ع حراا التزارة البحرتا. تضم هكه البنيا العدتد  ط الاكوبا  الحيوتا التذي تشذال الأرصذفا و راسذي 
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بضذائع  حيذل تذتم تصذاياها وفقذًا لنذوع السذفط والبضذائع السفط  التي تعد  ذط أهذم الأ ذااط لتفرتذغ وتحايذل ال

(. ااا تساهم  حاا  الحاوتذا  فذي تعءتذء الكفذا ة اللوجسذتيا  ذط خذلال تزهيذءا  2021الاتداولا  الشاذلي  

(.  2022 ناولا الحاوتا  والرافعا  والاعدا  اللاد ا لنقل الحاوتا  بيط السفط ووسائل النقل الأخرى  دتدان  

ر  تعُد شبكا  النقل الداخليا ااخل الاينا    ثل الارق التي تربط بيط الأرصفا والاستواعا    ط  ط جابب آخ

 (.2020العوا ل الاؤثرة في تسرتع حراا البضائع  عبد الله  

تدعم  رافق الاااا والاياه تشغيل الاعدا  والانشآ  ااخل الاينا   ااا أن أبظاا اصتصاص  والاعلو ذا  تذوفر 

(. أ ا  رافق 2020فعاصً بيط السفط وإاارة الاينا    اا تساهم في تنظيم حراا السفط والبضائع  العلي    تواصلًا 

الأ ط والسلا ا فتعد  ط الأ ور الأساسيا لضاان سلا ا العاليا   حيل تشال أبظاا الاراابا و رافذق  كافحذا 

ء التعب ا والتغليف  اورة العال فذي الاينذا  (. وتكال التزهيءا  اللوجستيا   ثل  راا2019الحرائق  سلياان   

 (.2022 ط خلال تحسيط عاليا  الشحط والتفرتغ  دتدان  

إضافا إل  ذلك  توفر  رافق الدعم والصيابا   ثل الورش و حاا  التذءوا بذالواوا  صذيابا الاعذدا  والآص  

ا  ثل الاااعم واصستراحا   ذط الأ ذور (. ااا تعُتبر الخد ا  الترفيهيا والخد ي2021الحيوتا للاينا    حاد   

(. وأخيرًا  تساهم الانشآ  البي يا فذي إاارة النفاتذا  2021الاهاا التي تدعم راحا العا ليط والرااب  الشاذلي   

 (.2018وتنقيا الاياه العاا ا   اا تضاط الحفاظ عل  البي ا وسلا ا العاليا  التشغيليا ااخل الاينا   حسط  

  ي البنية التحتية وأثره التنافسي على ميناء سفاجاالتطوير ف 2-4

تحقق الاؤسسا   يءة تنافسيا  ط خلال اصبتكذار وتقذدتم اياذا اسذتثنائيا للعاذلا  عبذر تحسذيط الزذواة  خفذض 

التكاليف  أو الترايء عل  اااعا   حداة   اذا تضذاط أاا   اليذًا  سذتداً ا وتفواذًا علذ  الانافسذيط. تتاثذل اور 

 .تخفيض الاصارتف التشغيليا  تعءتء الزواة  وتشزيع اصبتكار نيا التحتيا في رفع اصاا  التشغيلي تحسيط الب

  رفع اصاا  التشغيلي هو  ط الفوائد الأساسيا لتاوتر البنيا التحتيا. تحدتل الأرصفا والاعذدا  تسذاهم فذي أولاً 

ر وتءتد  ط افذا ة عاليذا  الاينذا   الشذرااوي  دتااة سرعا عاليا  التحايل والتفرتغ   اا تقلل أواا  اصبتظا

2018(. 

  تخفذيض الاصذارتف التشذغيليا تاكذط أن تتحقذق  ذط خذلال اصسذتثاار فذي تحسذيط البنيذا. تحسذيط طذرق ثانياً

التوصيل الداخلي وتحدتل أبظاا الإاارة تقللان  ط الاصارتف الارتباا بالتتخير والتعايل   اذا تسذاح بتقذدتم 

 .)2015تنافسيا وجكب الاءتد  ط العالا   عيس   أسعار 

  تعءتء الزواة  ط خذلال بنذا   رافذق حدتثذا و تاذورة تعذءد  ذط جذواة الخذد ا   ثذل الأ ذط والسذلا ا ثالثاً

 .)2017والاوثوايا. تحسيط الزواة تعءد رضا العالا  وتزعل الاينا  أاثر جكبًا للاستثارتط  السباعي  

اصبتكار هو جابب آخر  هم. إاخال تكنولوجيا جدتدة وتحسيط عاليا  التشغيل الحدتثذا تسذاهم فذي   تشزيع  رابعاً

 .)2019تقدتم حلول جدتدة توفر  تالبا  السوق وتعءد التايء التنافسي للاينا   الاهدي  

 ذط اذدرة الاينذا  علذ     دتااة القدرة التنافسيا تتتي انتيزا لهكه التحدتثا  واصستثاارا  الاتقد ا اد ترفعأخيرًا

 الانافسا وتزعله خياراً  فضلاً للخاوط التزارتا والشراا .
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 التحديات والفرص في تطوير البنية التحتية بميناء سفاجا 2-5

 التحديات المتعلقة بتطوير وتحديث البنية التحتية -

الاذوابئ فذي التاذوتر. حيذل : تعد تت يط اصستثاار أحد أبرد الصذعوبا  التذي تواجذه  تأمين الأموال والاستثمار

تستلءم استثاارا  ضخاا  وغالباً  ا تكون هناك صعوبا  في تت يط هكه اصسذتثاارا  بسذبب القيذوا الااليذا أو 

عذذدم اصسذذتقرار اصاتصذذااي. تاكذذط أن تذذؤاي التكذذاليف العاليذذا إلذذ  تذذتخير أو إلغذذا  الاشذذارتع الاخااذذا  عبذذد 

  .(2019الرؤوي  

لب التاوتر تخاياًا شا لاً وتنسيقًا فعاصً بيط الزهذا  الاختلفذا الاعنيذا   ثذل السذلاا  تتاالتخطيط والتنسيق:  

الاحليذا والشذراا  والاسذذتثارتط. إن ضذعف التنسذيق أو بقذذ  التخاذيط اذذد تذؤاي إلذ  صذذعوبا  فذي ابزذذاد 

 .(2018 السيد   الاشارتع   اا تؤثر سلبًا عل  جواة البنيا التحتيا

البي يا تتعلق بالحفاظ عل  البي ا البحرتا والبرتا. اذد تشذال هذكه الصذعوبا    هكه الصعوبا    :الصعوبات البيئية

أثر ضار عل  النظام البي ي الاحلي   اا تتالب اتخاذ إجرا ا  لتقليل الأثر البي ذي وضذاان اسذتدا ا الاشذارتع 

 .(2020 الانصوري  

سرتعا  تظل إحدى التحذدتا  الرئيسذا هذي  واابذا هذكه في ظل اصبتكارا  التكنولوجيا ال الابتكار التكنولوجي:

 التاورا  وضاان تراباها بفاعليه في  شارتع تاوتر البنيا التحتيا.

 الفرص المتعلقة بتطوير البنية التحتية -

تاكط أن توفر التاوتر البنيا فرصاً لتحسيط الأاا  للاوابئ  ط خلال ا ج التقنيا الاتاورة تحسين الأداء الفعال: 

سيط بظم النقذل والتخذءتط. هذكه التحسذينا  تاكذط أن تذؤاي إلذ  تقليذل التكذاليف وتسذرتع عاليذا  الشذحط وتح

 .والتفرتغ

استثاار في تاوتر البنيا التحتيا تاكط أن تعءد  ط ادرة الاينا  عل  جذكب الاءتذد  ذط   :زيادة القدرة التنافسية

تزارة الدوليا. القدرة عل  استيعاب سفط أابذر وتقذدتم السفط والعالا    اا تساهم في دتااة حصته السوايا في ال

 .(2020خد ا  أفضل تاكط أن تزعل الاينا  وجها  فضلا للتزارة العالايا  الانصوري  

: تعتبر فرصا لتحسيط اصستدا ا البي يا  ط خلال اعتااا  اارسا  بي يا  ستدا ا. اصستثاار في تعييي الاستدامة

 .(2018تقليل اصببعاثا  تاكط أن تعءد  ط ساعا الاينا  اارفق بي ي  ستدام  السيد  تقنيا  الاااا الاتزداة و

تاكط أن تؤاي إل  تحفيء اصداهار اصاتصااي الاحلي  ط خذلال خلذق فذرص عاذل   :تحفيي التطور الاقتصادي

 جدتدة وتعءتء التقدم اصاتصااي في الاناطق الازاورة للاينا . 

 لميناء سفاجا ضعفنقاط القوة وال تحليل 2-6

 نقاط القوة -

تتاتع  ينا  سفاجا باواعه الاتايء عل  الساحل الشراي لاصر  والكي تسهل وصولها إلذ   :الموقع الاستراتيجي

 .تعءد  ط اوره ااراء للتزارة البحرتا اا الأسواق الرئيسيا باناقا البحر الأحار 
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الاينا  تتضاط أرصفا حدتثه و رافق للتخءتط   اا تعذءد  ذط ادرتذه علذ  التعا ذل  ذع  :البني التحتية الحاليرة

 .حزام الاتءاتدة  ط البضائعالأ

تقدم الاينا   زاوعا واسعا  ط الخد ا   ثل الشذحط  التفرتذغ  والتخذءتط   اذا تزعلذه   :توافر خدمات متنوعة

 .وجها  فضلا للعدتد  ط شراا  الشحط

 نقاط الضعف -

هذكا   .يته التحتيذاتواجه  ينا  سفاجا صعوبا في تت يط التاوتل اللادم لتوسيع وتحسيط بن  :محدودية الدعم المالي

 .النق  في الاوارا الااليا تؤثر عل  ادرته عل  تحدتل الاعدا  وتحسيط الخد ا  

 .هناك حاجا إل  تحسيط سير العال ااخل الاينا  لضاان الكفا ة وتقليل د ط اصبتظار للسفط :تخطيط العمليات

عدم توفر العاالا الااهرة في  زاص  التقنيذا الحدتثذا وأبظاذا الأتاتذا اذد تعيذق تاذوتر   :نقص الكوادر المدربة

 .العاليا  

 الفرص -

تاكط لاينا  سفاجا أن تستفيد  ذط السياسذا  الحكو يذا التذي تعذءد جذكب اصسذتثاارا   ذط   :جذب الاستثمارات

 .الخارج   اا اد تؤاي إل  التاور التكنولوجي

ارتفاع التزارة باناقا البحر الأحار بسذبب الالذب الاتءاتذد علذ  الصذاارا    :الإقليميةزيادة وتنشيط التجارة  

 .والواراا  توفر فرصا لتعءتء بشاط الاينا 

إ كابيا تاوتر شرااا   ع شراا  الشحط العالايا والاذوابئ الأخذرى لتعءتذء   :توسيع الشراكات الاستراتيجية

 .تنافسيا الاينا  ودتااة حصته التزارتا

 التهديدات -

تواجه  ينا  سفاجا تحدتا  اوتا  ط  وابئ أخرى  ثل  ينا  جدة و ينا   :التحديات السوقية مع الموانئ الأخرى

 .العقبا   اا تهدا حصته في حراا التزارة

تشال ذلك الرسوم والتعرتفا  الزارايا والحواجء التزارتذا  اذد ت ذدي   :التحولات في سياسات التجارة الدولية

 .ئج سلبيا عل  حراا البضائعالي بتا

التغيرا  الاناخيا عل  عاليا  الاينا    اا تستلءم اتخذاذ اسذتراتيزيا  للتذتالم  ذع هذكه   تؤثر  :التحديات البيئية

 .الاعواا  

لاينا  سفاجا إطارًا استراتيزيًا لتحدتد العوا ل الاؤثرة عل  افا ته   اذا تسذاعد  بقاط القوة والضعف توفر تحليل

 .القرار عل  تحسيط تنافسيته وتلبيا احتياجا  الأسواق الاتنا ياصناع 
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 :التحليل الاحصائي والنتائج والتوصيات -3

 المنهجية 3-1

اازال لتابيق الدراسا  بظراً للأهايا اصاتصااتا والزغرافيا للاينا   تتم ذلذك  ذط خذلال  سفاجاتم اختيار  ينا  

الشخصيا  وتحليل الوثائق   اا تساعد في تقدتم تحليل شذا ل و وثذوق أاوا  بحثيا  ثل اصستبيابا   الاقابلا   

 لنتائج الدراسا.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  3-2 

: تشال هكا الاتغير الزوابب الاتعلقا بتحسيط وتزدتد البنيا التحتيا للاينذا    ثذل تاذوتر المتغير المستقل  -الأول

 تحسيط افا ة العاليا .الأرصفا  تابيق التقنيا  الحدتثا  و

: تتاثل في تعءتء د تحسيط القدرة التنافسيا  تشال هكا الاتغير النتائج التي تهدي الدراسذا المتغير التابع  -الثابي

لقياسها انتيزا لتاور البنيا التحتيا   ثل دتااة حزم البضائع الانقولا  وتحسيط الأاا  الفعال  وتقليذل التكذاليف  

 العالا   وجكب الاءتد  ط الحراا التزارتا.ودتااة رضا 

 خصائص وصفات عينه الدراسة:

را صذالح للتحليذل  ذط الاتعذا ليط فذي  ينذا  سذفاجا  حيذل أجذاب علذ    328تذم جاذع  وصف مفردات العينة:  

 31للاينذا   عايذل أو  سذتخدم  42 دتر بالاينا  أو عل  ارجا تناظرهذا    36 وظف بالاينا      169اصستبيان  

 بوظيفا أخرى بالاينا . 50 وظف في شراا شحط أو تفرتغ  

 موقع العمل  المجموع 

328 

 الإاارة
الخد ا   

 اللوجيستيا 
  واع اخر  العاليا   الصيابا 

169 51,5 ٪ 45 13,7 ٪ 35 10,7 ٪ 39 11,9 ٪ 41 12,5 ٪ 

 سنوات الخبرة 

 5اال  ط 

 سنوا  

  10ال   5 ط 

 سنوا  

ال   11 ط 

 سنا  15

ال   16 ط 

 سنا  20

  20أاثر  ط 

 سنا 

53 16,2 ٪ 37 11,3 ٪ 84 25,6 ٪ 91 27,7 ٪ 63 19,2 ٪ 

 الوظيفة 

  دتر بالاينا    وظف بالاينا  
عايل او  

  ستخدم 

 وظف شحط  

 او تفرتغ 
 وظيفا اخرى 

169 51,5 ٪ 36 11 ٪ 42 12,8 ٪ 31 9,5 ٪ 50 15,2 ٪ 

 مستوى التعليم

 ابلوم 
ارجا 

 البكالورتوس 
 ارجا الداتوراة ارجا الااجستير 

72 22 ٪ 187 57 ٪ 61 18,6 ٪ 8 2,4 ٪ 



 

  

 371 

 زيذب بالصذيابا    35بالخذد ا  اللوجيسذتيا  و  45 زيذب تعالذون بذالإاارة     169 ط حيل  واع العال فكان  

 تعالون باوااع اخرى بالاينا . 41 زيب بالعاليا   و 39و

 زيب حاصليط  187 زيب حاصليط عل   ؤهل ابلوم   72فتودع الازيبون بيط بيناا  ط حيل  ستوى التعليم 

  زيب حاصليط عل  الداتوراه. 8 زيب حاصليط عل  ارجا الااجستير و 61عل  البكالورتوس أو الليسابل  

 زيذب لذدتهم  سذتوى خبذره   37سذنوا      5 زيب لدتهم  ستوى خبذره أاذل  ذط    53أ ا  ط حيل الخبرة فكان  

 زيذب لذدتهم  91سذنا  15الذي  11 زيذب لذدتهم  سذتوى خبذره تتذراوح بذيط  84سنا   10إل   5يط  تتراوح ب

 سنا. 20 زيب لدتهم خبرة أاثر  ط  63سنا  20الي  16 ستوى خبره تتفاو  بيط 

 تقييم ثبات ومصداقية المقاييس 3-3

ألفذا اروببذاخ  وطرتقذا التزءئذا اام الباحل بحساب ثبا   قياس الصاوا الأاااتاي باذرتقتيط: طرتقذا  عا ذل  

 التصفيا.

 معامل الفا كرونباخ

 ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغير/البعد

 0.878 13 تطور البنية التحتية 

 0.839 5 تطوير الأرصفة 

 0.542 4 تطبيق التكنولوجيا المتقدمة 

 0.769 4 تحسين كفاءة العمليات

 0.870 10 تعييي الميية التنافسية 

أظهر حساب  عا ل ألفا اروبباخ ثباتاً  رتفعًا للاقاتيل الاتعلقا بتاور البنيا التحتيذا وتعءتذء الايذءة التنافسذيا  

 .   اا تؤاد  وثوايا الاقاتيل واابليتها للاستخدام0.878و 0.542حيل تراوحت القيم بيط 

 التجيئة النصفية

اس  ولكل عا ل  ط عوا له  باستخدام  عاالا جوتاان تم حساب  عا ل ثبا  التزءئا النصفيا بيط بصفي ال  قي

 و عاالا تصحيح الاول لسبير ان براون

 معامل جوتمان  معامل سبيرمان براون  عدد المفردات المتغير/البعد

 0,876 0,889 13 تطور البنية التحتية 

 0,883 0,933 5 تطوير الأرصفة 

 0,530 0,546 4 تطبيق التكنولوجيا المتقدمة 

 0,803 0,803 4 تحسين كفاءة العمليات

 0,883 0,889 10 تعييي الميية التنافسية 
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بذراون   -تتبيط لنا  ط الشكل السابق أن  عا لا  ثبا  التزءئا النصفيا باسذتخدام  عذاالتي جوتاذان وسذبير ان  

  ااا 0.5أابر  ط  وهي جايعا ايم    0,933و  0,546 رتفعا  حيل تراوحت ايم  عا لا  سبير ان براون بيط  

   اذا تذدل علذ  تاتذع 0.5وهي أتضا جايعا اذيم أابذر  ذط    0,883و  0,530تراوحت ايم  عا ل جوتاان بيط  

  قاتيل الاتغيرا  باصستبيان بدرجا عاليا  ط الثبا  واصستقرار.

 اختبارات الفروض 3-4

 الفرض الرئيسي الأول -

بتيزا تابيذق  فهذوم تاذوتر البنيذا التحتيذا علذ   0.05تساوي هناك تتثير  عنوي عند  ستوى اصلا أال  ط أو 

 تحسيط الايءة التنافسيا لاينا  سفاجا.

أظهر  النتائج وجوا علااا طراتا اوتا بيط تاوتر البنيا التحتيا وتعءتء الايءة التنافسيا  حيذل تفسذر تاذوتر 

   اا (F=1125.805, p≤0.001) ئيا عاليا ط التباتط في الايءة التنافسيا   ع اصلا إحصا ٪77البنيا التحتيا 

 .تدعم ابول الفر  الرئيسي

 وتتفرع منه الفروض التالية:

 الفرض الفرعي الأول

بتيزذا تاذوتر الأرصذفا علذ  تحسذيط الايذءة   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تسذاوي  

 التنافسيا باينا  سفاجا.

ا اوتا بيط تاوتر الأرصذفا وتعءتذء الايذءة التنافسذيا  حيذل تفسذر تاذوتر تشير النتائج إل  وجوا علااا طرات

   اذا (F=1254.139, p≤0.001)  ط التباتط في الايءة التنافسذيا   ذع اصلذا إحصذائيا عاليذا ٪79الأرصفا 

 .تدعم ابول الفر  الفرعي الأول

 الفرض الفرعي الثاني

بتيزا تابيق التكنولوجيا الاتقد ا عل  تحسيط   0.05اوي  توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تس 

 الايءة التنافسيا باينا  سفاجا.

أظهر  النتائج وجوا علااا طراتا بيط تابيق التكنولوجيا الاتقد ا وتعءتء الايءة التنافسيا  حيل تفسر التبذاتط 

 ,F=161.109) اصلا إحصذائيا عاليذا ط التباتط في الايءة التنافسيا   ع  ٪33في تابيق التكنولوجيا الاتقد ا 

p≤0.001)اا تدعم ابول الفر  الفرعي الثابي   . 

 الفرض الفرعي الثالث

بتيزذا تحسذيط افذا ة العاليذا  التشذغيليا علذ   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي 

 تعءتء الايءة التنافسيا باينا  سفاجا.

ا طراتا بيط تحسيط افا ة العاليا  وتعءتء الايذءة التنافسذيا  حيذل تفسذر تحسذيط تشير النتائج إل  وجوا علاا

   اا (F=337.881, p≤0.001)  ط التباتط في الايءة التنافسيا   ع اصلا إحصائيا عاليا ٪51افا ة العاليا  

 .تدعم ابول الفر  الفرعي الثالل 
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 صياغة الفرض الفرض م
F Beta 

 النتيجة 
 الاعنوتا  القياا  الاعنوتا  القياا 

 الرئيسي  1

وجوا تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  

 ستوى  عنوته أال  ط أو تساوي  

بتيزا تابيق  فهوم تاوتر البنيا  0.05

التحتيا عل  تحسيط الايءة التنافسيا  

 لاينا  سفاجا 

 ابول  0.000 0.881 0.000 1125.805

2 
فرع   

 أول

إحصائيا عند  وجوا تتثير ذو اصلا 

 ستوى  عنوته أال  ط أو تساوي  

بتيزا تاوتر الأرصفا عل    0.05

 تحسيط الايءة التنافسيا باينا  سفاجا 

 ابول  0.000 0.890 0.000 1254.139

3 
فرع   

 ثابي 

وجوا تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  

 ستوى  عنوته أال  ط أو تساوي  

الاتقد ا  بتيزا تابيق التكنولوجيا  0.05

عل  تحسيط الايءة التنافسيا باينا  

 سفاجا 

 ابول  0.000 0.575 0.000 161.109

4 
فرع   

 ثالل 

وجوا تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  

 ستوى  عنوته أال  ط أو تساوي  

بتيزا تحسيط افا ة العاليا   0.05

التشغيليا عل  تعءتء الايءة التنافسيا 

 باينا  سفاجا 

 ابول  0.000 0.713 0.000 337.881

 النتائج 3-5

 العلاقة بين تطوير البنية التحتية وتعييي الميية التنافسية:

أظهر  النتائج تتثيرًا ذو اصله إحصائيا بيط تاوتر البنيا التحتيا وتعءتء الايءة التنافسيا في  ينا  سفاجا  حيل 

التنافسيا   اا تبيط أهايا تحسيط البنيا التحتيا لءتااة ادرة  ط التباتط في الايءة    ٪77تفسر تاوتر البنيا التحتيا  

 .الاينا  عل  الانافسا

 الفرض الفرعي الأول: تأثير تطوير الأرصفة

 ذط  ٪79أظهر  الدراسا أن تاوتر الأرصفا تؤثر بشكل ابير عل  تعءتء الايءة التنافسيا  حيل تفسر باقدار 

تبرد أهايا الأرصفا الاتاذورة فذي تحسذيط اذدرة الاينذا  علذ  اسذتقبال السذفط التباتط في الايءة التنافسيا   اا  

 .الكبيرة تخفيض أواا  اصبتظار   اا تعءد الكفا ة التشغيليا ورضا العالا 
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 الفرض الفرعي الثاني: تأثير تطبيق التكنولوجيا المتقدمة

 ط التبذاتط  ٪33ة التنافسيا  حيل تفسر باقدار تبيط أن تابيق التكنولوجيا الاتقد ا تؤثر بشكل  عتدل عل  الايء

في الايءة التنافسيا   اا تشير إل  أن التكنولوجيا الحدتثذا تلعذب اورًا ها ذا فذي دتذااة الكفذا ة التنافسذيا  ولكذط 

 .بدرجا أال  ط تاوتر الأرصفا  واد تتالب  ءتداً  ط اصستثاارا  والتاوتر لءتااة تتثيرها

 تأثير تحسين كفاءة العملياتالفرض الفرعي الثالث: 

 ٪ 51أثبتت النتائج أن تحسيط افا ة العاليا  تؤثر بشكل  لاوس عل  تعءتء الايءة التنافسيا  حيل تفسر باقدار 

 ط التباتط في الايءة التنافسيا   اا تبرد أهايا تحسيط العاليا  التشغيليا  ثل تقليل وات تفرتغ السذفط وتحسذيط 

 .الأاا  التنافسي ودتااة ادرة الاينا  عل  الانافسا إاارة الاوارا في تعءتء

 توصيررات الدراسة 3-6

تاوتر البنيا التحتيا في تعءتء وتحسيط القدرة التنافسذيا   أشار  إل  أهاياوالتي   ا أظهرته الدراسا  استناااً إل   

لاينا  سفاجا البحري  التوصيا  التي تقد ها هكه الدراسا  ط الااكط أن توجه صابعي القرار والاخاايط بحذو 

 تحسيط الأاا  الاستقبلي للاينا .

 الاستثمار المستدام في تطوير الأرصفة والبنية التحتية المادية

سا بضرورة اصستارار في تحسيط وتاوتر الأرصفا بشكل اوري لءتااة السعا اصستيعابيا وتعءتء توصي الدرا

القدرة عل  التعا ل  ع أبواع  تعداة  ط السفط والبضائع. تزب أن تشال هكه الزهوا اعتااا  عذاتير عالايذا فذي 

توجيه اصستثاارا  بحو تاوتر الارافق   التصايم والبنا  لضاان اصستدا ا والكفا ة التشغيليا  ستقبلا  ااا تنبغي

 .لتلبيا طلبا  السوق الاتءاتدةالاسابدة  ثل  حاا  الشحط والتفرتغ والاستواعا  

 تعييي استخدام التقنيات الحديثة والتكنولوجيا المتقدمة في العمليات التشغيلية

الاتقد ذا اتبظاذا إاارة الاذوابئ الكايذا تزب أن تستثار  ينا  سفاجا في استخدام التكنولوجيا الاتقد ا والتقنيذا  

وتحسذيط إاارة البيابذا    والحد  ذط الأخاذا  ودتذااة افذا ة العاليذا  وأتاتا العاليا  اللوجستيا لتحسيط الكفا ة  

العاليا  التشذغيليا. بالإضذافا إلذ  ذلذك  تنبغذي علذ  الإاارة   بيط اافا الأطراي ااخلوتسهيل تدفق الاعلو ا   

أابذر اياذا  اكنذا يا  كثفا للعا ليط لضاان اصستخدام الأ ثل لهكه التقنيا  الاتاذورة وتحقيذق تقدتم برا ج تدرتب

 . نها

 تحسين كفاءة العمليات التشغيلية

توصي الدراسا بتبني استراتيزيا  للتحسيط الاستار تشال جوابب العاليذا  التشذغيليا. تاكذط تحقيذق ذلذك  ذط 

  والتذي تسذهم فذي (TQM)   ليط  وتابيق أبظاذا إاارة الزذواة الشذا لاخلال اعتااا برا ج تدرتبيا اورتا للعا

تحسيط أاا  العاليا  وتقليل التكاليف. ااذا تزذب علذ  الإاارة العاذل علذ  تبسذيط وتسذهيل الإجذرا ا  وتقليذل 

 .التعقيدا  البيرواراطيا   ا تءتد  ط سرعا وافا ة العاليا  

 توسيع نطاق البحث في تأثيرات أخرى

تذتثير السياسذا  توصي الدراسا بإجرا  اراسا   ستقبليا تشال جوابب أخرى تؤثر عل  تنافسيا الاينذا    ثذل 

حول الاذؤثرا  هكه الدراسا  ستسهم في تقدتم رؤتا شا لا    الحكو يا الاتغيرة أو التكبكبا  اصاتصااتا العالايا 
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الايذءة التنافسذيا   اسذتارار  طوتلا الاذدى تعذءد  ذطعل  أاا  الاينا   وتساعد في تاوتر استراتيزيا     الاحتالا

 .للاينا 
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