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 لبحث متاح اون لاين فقط ا
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  محمد حسن، احمد سالم 

الأداء البيئي تقييم تأثير تطبيق ممارسات الاستدامة الخضراء في الموانئ على 

 والاقتصادي

 ، إبراهيم السمسارأحمد رأفت 
 

سد فجوات الاتصالات البحرية: دور أقمار المدار الأرضي المنخفض في توسيع 

 الاتصال العالمي 

 كريم محمد أبو الدهب 
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يات القانونيَّة فِّي إِّطَار الات ِّفاقيَّات  البحْريَّة الدَّوْليَّة ذات الَصلَة بِّالسُّفن المُسَيرة  التَّحد ِّ

 ذاتيًّا
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 دراسة حالة : هيئة ميناء الإسكندرية  
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قييم سعة الشحن المفقودة لسفينة الحاويات عند التحول إلى الوقود البديل ت  

 ليفيا راوكا، جورجي باترينكا 
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 التقنيات التعليمية الذكية كعامل في تطوير الشحن الذكي 

 إيرينا ماكاشينا 
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 استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم والتدريب 

( جذء  ص تتزذءأ  ذط تابيقذا  AIفي عصر تتسارع فيه وتيرة التقدم التكنولوجي, أصبح الذكاا  اصصذاناعي  

علذ  تقنيذا الذكاا   والتذدرتب  خلال السنوا  الأخيذرة  ادااا اعتاذاا ااذاع التعلذيمالتعليم والتدرتب والتاوتر. و

اصصاناعي  في إطار إاراج التقنيا  والااارسا  الحدتثا  ط أجل تحسيط التزربا التعليايا الشا لا  فاسذتااع 

  إذ تاكذط  ذط إبشذا  بي ذا  والتذدرتب   ميالكاا  اصصاناعي تغيير العدتد  ذط جوابذب عاليذا  التذدرتل والتعلذ

 م والتذدرتليخاط  تخصصا لكل طالب  وسد الفزوا  بيط التعلذتعليايا افتراضيا وإبتاج  حتوى ذاي وإبشا  

 ل.  وبالتالي با  واحداً  ط أاثر الأاوا  فعاليا في هكا الازاوالتدرتب 

إل  استخدام أجهءة الكابيوتر التي تعال بهكه التقنيا   والتدرتب   تشير  صالح الكاا  اصصاناعي في التعليمبداتا  

م  يعاليا التعلذ  راانهوالتي تحااي الإاراك البشري واتخاذ القرار لإااال  هاا  في الفصول الدراسيا   ط أجل  

  .وإاارة العاليا التعليايا في الفصل والدورا  التدرتبيا

بتقنيا الكاا  اصصذاناعي  نذك عذدة سذنوا   بهذدي تحسذيط   وتعُد اااع التعليم  ط أبرد القااعا  التي تستعيط

تاارس الذكاا  اصصذاناعي اورًا ااا   تعلم الالاب وتفرتغ الاهام الإاارتا التي تستغرق وات الاعلم والاسؤول.

عط طرتق أتاته  لاتيط الوظائف  تنفيك الاهام بواساا تكنولوجيذا  حذداة بذدصً  ذط    رئيسًا في تغيير عالم العال

  .لبشر(  وهو الأ ر الكي تراه البعض عل  أبّه تهدتد حقيقي للعاّالا

لكط بالنظر إل  الحقيقا  فإن الكاا  اصصاناعي تزب أص تاثل تهدتدا للبشذر. فاذط باحيذا  تذؤاي تاذوتر الذكاا  

كذررة اصصاناعي إل  إاارة الخار في العال وتحسيط بعض جواببه   ط خلال استخدا ه فذي تنفيذك الاهذام الات

 .والخايرة  وهو  ا تضاط للبشر عنصر الأ ان

و ط باحيا أخرى تعال الكاا  اصصاناعي عل  خلق وظائف جدتدة  ااذا تاكذط اسذتخدا ه ازذء   ذط الحلذول 

التدرتبيا التي تعتاد عليها لتاوتر الاوظفيط وتحسيط  هاراتهم  وهو  ا تزعلهم أاثر اسذتعداااً لاتالبذا  العاذل 

استنساخ الكاا  البشذري فذي أجهذءة "نا  عل   ا تقدم تاكط تعرتف الكاا  اصصاناعي عل  أبه وب  .في الاستقبل

. وتشير هكا إل  أي آلا توضح خصذائ  العقذل البشذري   ثذل القذدرة علذ  "صُاات للعال والتفكير  ثل البشر

 . رباا أاثر  اا تدراه  عظم الناس  التعلم والتحليل والفهم وحل الاشكلا  

ترتليذون اوصر فذي  15.7تاكط للكاا  اصصذاناعي الاسذاهاا بابلذغ  2030  بحلول عام PWC تقرترووفقًا ل

وتضاعفت الحاجا لخبرا  الكاا  اصصاناعي ثلاث  را  بيط  Al ٪  ط الشراا  توظف37اصاتصاا العالاي.  

التدرتب وذلك بذالتءا ط شق الكاا  اصصاناعي طرتقه في واد  .في أاسام تكنولوجيا الاعلو ا    2019و  2015

  تم تنفيك اتزاه التدرتب في اافذا  نذاحي الحيذاة عبذر الإبتربذت فذي اذل  كذان  وتفضذل اوروبا   ع ظهور وبا 

الاتدربون  وارا إضافيا لإضافا اياا إل  تعلاهم. وتزعل الكاا  اصصاناعي بظام التذدرتب أاثذر توجهذاً بحذو 

 الاتدربيط بارق  ختلفا.النتائج  ط خلال  ساعدة ال  ط الادربيط و
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الشركات الملاحية ر ي تطو  فىلإدارة الإستراتيجية أثر تطبيق ا  

 أعداا 
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Abstract 

The study aims to discuss ways to develop maritime companies through the application of strategic 

management, to ensure their survival, continuity and development at the local and international level, as 

well as improving the performance of the fleet of these companies to be competitive with commercial 

maritime fleets globally, and has the ability to develop and modernize continuously and keep pace with 

global changes. 

The concepts and foundations of strategic management and its processes were reviewed, and the 

importance of applying them to achieve the strategic objectives of shipping companies, an applied model 

was presented to formulate the strategic philosophy of the Suez Canal Authority, and through a SWOT 

analysis model for the Egyptian merchant marine fleet. 

 A model of A.P. MOLLAR MAERSK and the results of its application of strategic management was 

presented and analyzed. 

 By analyzing the results of the questionnaire using SPSS statistical software to know the extent of the 

correlation between strategic management and its impact on the fleet of Egyptian shipping companies, it is 

clear from the results of the analysis that strategic management has an important role in the future of 

shipping companies by achieving the objectives of the organization to achieve profits, improve the quality 

of services and increase the efficiency and effectiveness of performance, and its main role in building, 

operating and developing the maritime fleet of shipping companies and making it in balance with the 

surrounding environment. 

Keywords: strategic management, Egyptian commercial maritime fleet, shipping companies, strategy. 

 

 المستخلص

لضذاان بقائهذا   تابيق الإاراة الإسذتراتزيا تهدي الدراسا إل   نااشا سبل تاوتر الشراا  الالاحيا  ط خلال  

وإستارارتتها وتنايتها عل  الاسذتوى الاحلذ  والذدول   واذكلك تحسذيط أاا  الأسذاول لتلذك الشذراا  ليكذون 

عل   ستوى العالم  وتاتلذك القذدرة علذ  التاذوتر والتحذدتل بشذكل  سذتار  نافل للأساطيل البحرتا التزارتا  

 .و وااب للتغيرا  العالايا

 فذذاهيم وأسذذل الإاراة الإسذذتراتيزيا وعالياتهذذا  و ذذدى أهايذذا تابيقهذذا لتحقيذذق الأهذذداي إسذذتعرا  حيذذل تذذم 

لهي ذا انذاة السذوتل   لصياغا الفلسفا الإسذتراتيزياالإستراتيزيا للشراا  الالاحيا  وتم عر  باوذج تابيق  
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اا للأسذاول البحذرى التزذارى الاصذري  وعذر  وتحليذل باذوذج لشذر SWOT و ط خلال باوذج لتحليذل

(A.P.MOLLAR MAERSK)  وبتائج تابيقتها للإاراة الإستراتيزيا  و ذط خذلال تحليذل بتذائج الإسذتبيان

للاعرفذا  ذدى التذرابط بذيط الإاارة الإسذتراتيزيا وأثرهذا علذ  أسذاول   SPSSبإستخدام البربذا ج الإحصذائ   

تيزيا لهذا اور هذام فذي  سذتقبل الشراا  الالاحيا الاصرتا  أتضح  ذط بتذائج التحليذل إلذ  أن الإاارة الإسذترا

الشراا  الالاحيا  ط خلال تحقيق أهداي الانظاا عل  تحقيق الأرباح و تحسيط جواة الخد ا  و دتااة الكفا ة 

والفعاليا للأاا   واورها الرئيسي في بنا  وتشغيل وتاوتر الأسذاول البحذرى للشذراا  الالاحيذا وجعلهذا فذي 

 حالا توادن  ع البي ا الاحياا.

 .  إستراتيزياالإاارة الإستراتيزيا  الأساول التزارى البحرى الاصرى  الشراا  الالاحيا  لكلمات المفتاحية:ا

 المقدمة -1

تعتبر النقل البحري عنصر أساس  في تنايا الإاتصاا القو ي والتزارة الخارجيا فهو حلقذا الوصذل التذي تذربط 

لكا  ط الضرورى أن تاتلك الدولذا أسذاول  صر بدول العالم والشرتان الكي تغكي اافا القااعا  الإاتصااتا   

اتها  ط الاستلء ا  الإستهلاايا والإبتاجيذا بحرى ابير و تاور ااار عل  بقل تزارتها الخارجيا وتلبيا إحتياج

تعال الشراا  الالاحيذا فذي بي ذا  ضذاربا باا توفر الإستقرار الإاتصااى والقدرة الصناعيا وفرص العال. و

واتنا يكيا للغاتا وتضار إاارتها لاراابا إتزاهذا  السذوق العالايذا بإسذتارار  ذط أجذل التكيذف  ذع  تالبذا  

أصبحت أساليب الإاارة التقليدتا غير  لائاا    كابا أفضل فياا تتعلق بانافسيها ااا  السوق واكلك الحصول عل

لانظاا  الأعاال للبقا  والقدرة عل  الانافسا الاحليا والعالايا  حيل أصذبح  ذط الضذرورى إسذتخدام أسذاليب 

تيزيا التذ  تاثذل  نهزيذا إاارتا أاثر  روبا وادرة عل  التاور الدائم  حيل تذتت  اور وأهايذا الإاارة اصسذترا

 تفكير  دروسا لها القدرة عل  التحدتل والتاوتر.

 أهمية البحث -2 

 اا تعا  الدولا الاصرتا السذلاا فذ  التصذري فذ    تاوتر صناعا بقل البضائع عل  السفط الاصرتا      -أ

 البضائع وخاصا الإستراتيزيا  ثل  القاح و الكرة(.

وبقل البضائع عليه تعتبر هدي إستراتيزي  واضيا أ ط   إن إ تلاك الأساول البحرى التزارى الاصرى  -ب 

 .إغفالها لضاان الأ ط القو   الاصرى  او   تزب عدم

ول البحذذرى التزذذارى الاصذذرى علذذ  تنفيذذك اوره الذذوطن  فذذ  دتذذااة  عذذدل الناذذو رفذذع اذذدرا  الأسذذا   -ج

الإاتصااى والإستغلال الأ ثل للاوراا الابيعيا وبقل التزارة الخارجيا  ذط البضذائع الصذاارة والذواراة 

 لاصر وتوفير العالا  الأجنبيا بالإضافا إل  الاشاراا ف  بقل حصا  ط البضائع ف  السوق العالا .

  مشكلة البحث -3 

ص تتوافق بظم الإاارة الإستراتيزيا للأساول البحرى الاصرى الحاليا  ع التغيرا  العالايا الاسذتارة فذي بظذم 

اصاارة الحدتثا  وعدم تكا ل الانظو ا الإاارتا الاسابدة لانظو ا النقذل البحذري الاصذري  ذط ا ذج القذرارا  

الاشرعا لتنظيم النقل البحري والتزارة الخارجيا في  نظو ا وسياسذا إسذتراتيزيا الودارتا والقواعد والقوابيط  

واحدة  أا  إلذ  إبهيذار الأسذاول التزذارى الاصذري وإبخفذا  الحاولذا الودبيذا لسذفنه   اذا ص تتوافذق  ذع 

 الإ كابيا  البحرتا الهائلا لاصر و واعها الزغرافي والإ كابيا  البشرتا الاؤهله.
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 بحثأسئلة ال -4

  ا هو أثر تابيق شراا  الالاحا البحرتا لأساليب الإاارة الإستراتيزيا ؟ -

  ا هو أثر تابيق الإاارة الإستراتيزيا عل  الأساول التزارى البحرى الاصرى ؟ -

 أهداف البحث -5

 نظو ا النقذل . تابيق أساليب الإاارة الإستراتيزيا  ف  إطار خاا شا لا و تكا لا  ع اافا القااعا   ااخل 1 

 البحرى  وشراا  الالاحا الاصرتا.

. دتااة ادرة الشراا  الالاحيا عل  تحقيق الأهداي الإستراتيزيا  اءتااة  عدص  الناو والأرباح والتوسع ف  2

أبشاا الشراا  ودتذاا عذدا وحاذوص  الأسذاول الخذاص بالشذراا  والقذدرة علذ  تحقيذق أهذداي التنايذا 

 تابيق الأ ثل لأساليب الإاارة الإستراتيزيا. الاستدا ا   ط خلال ال

 منهجية البحث -6

بحل إستنباطي إستقرائي تعتاد عل  جاع البيابا  والاعلو ا  الخاصا بالأساول البحذرى التزذارى الاصذرى 

واوره ف  بقل التزارة الخارجيا وف  الإاتصاا الاصرى  واراسا لنااذج  ذط شذراا   لاحيذا باجحذا  و ذدى 

بزاحها ف  تحقيق الأهداي الإستراتيزيا لتلك الشذراا  عذط طرتذق جاذع البيابذا  والاؤشذرا  الخاصذا بتلذك 

الشذراا  فذ  السذنوا  الأخيذذرة  واذكلك تحليذل الزذداول والبيابذذا  والاعلو ذا  والتقذارتر وإسذتخدام التحليذذل 

والتهدتدا  فذ  البي ذا الخارجيذا للوصول لنقاط القوة والضعف ف  البي ا الداخليا والفرص  SWOT)  الرباع 

لتلك الشراا   و ط ثم تحدتد  حاور أسذ لا الاقذابلا  الشخصذيا وإسذتخدام الإسذتبيان النذوعي لإسذتنباط  ذدى 

 أهايا تابيق الإاارة الإستراتيزيا للأساول البحرى الوطن  للشراا  الالاحيا.

 الإدارة الإستراتيجية -7

وسياسا  أعاالها  ط الدراسا  الاتقد ا ف   زذال إاارة  نظاذا  الأعاذال  تعتبر اراسا  الإاارة الإستراتيزيا

والت  تحتاج إل  اراتا اا لا عط أسل الإاارة وبنا  الخاط والتحليل والربط بيط العوا ل والاتغيرا  وصياغا 

 .( 2013وتنفيك وتقييم القرارا  التي تساعد في تحقيق أهداي الانظاا  الاغرب  

وتعري الإاارة اصستراتيزيا بتبها "تصور الرؤى الاستقبليا للانظاا ورسم رسالتها وتحدتد غاتتها علذ  الاذدى 

البعيد  وتحدتد أبعاا العلااا  الاتواعا بينها وبيط بي تها باا تسهم ف  بيان الفرص والاخاطر الاحياا بها وبقذاط 

ا  الإسذتراتيزيا الاذؤثرة علذ  الاذدى البعيذد و راجعتهذا القوة والضعف الاايءة لها  وذلك بهدي إتخاذ القذرار

 (. 2013وتقوتاها" الاغرب   

وتشار إل  أهايا الإاارة الإستراتيزيا “أبه  ط خلال الإاارة الإستراتيزيا ستتاكط الشراا  ط ربط بفسها بالبي ا 

 (.2003M'Nchebere G , لضاان بزاحها وتت يط بفسها أتضًا  ط الافاجآ  التي تحدثها البي ا الاتغيرة"

 : (Xu Minghui, 2009  وتار عاليا  الإاارة الإستراتيزيا بثلاث  راحل أساسيا 

 رحلا التصايم الإستراتيزيا وتتم فيهذا تحليذل للبي ذا الخارجيذا والداخليذا وتحدتذد الفزذوة الإسذتراتيزيا   -أ

الاذذدى وإختيذذار أفضذذل ووضذذع الرؤتذذا والرسذذالا واذذيم  نظاذذا الأعاذذال واذذكلك الأهذذداي طوتلذذا 

 الإستراتيزيا .
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 رحلا التابيق وتتم فيها تحدتد الأهداي اصيرة الادى وتخصي  الاوارا الاااتا والبشرتا وتوفير  نذاخ  -ب 

  ناسب ااخل الانظاا أو الشراا عط طرتق تحدتد الإجرا ا  اللاد ا لتحقيق الأهداي الاحداة.

تا  الأاا  للإسذتراتيزيا و ذدى تناسذبها  ذع الاتغيذرا   رحلا التقييم والاراجعا حيل تذتم  راابذا  سذتو -ج

 الخارجيا والداخليا و عرفا  دة ااا التنبو  ف  عاليا التخايط وإجرا  التصحيحا  ف  الوات الاناسب.

 شركات الملاحيةال -8

تعتبر الإستراتيزيا  هاا في  زال النقل البحرى لأبها تسهل تحدتد الفرص التزارتا  وتعاي رؤتذا  وضذوعيا 

لحل الاشكلا  الت  تحدث أثنا  العال  وتذوفر إجذرا ا  لتحسذيط التعذاون الذداخلي والخذارجي  وتسذاعد علذ  

دتدا   وتساعد عل  إتخاذ ارارا  أفضذل  التحكم في الأبشاا التزارتا  وتقلل  ط الآثار السلبيا عند ظهور الته

وتوجه التخصي  الفعال للاوارا  وتوفر طراًا لإاارة التغييرا   وتعءد الإتساق في إاارة أعاال الشحط  وباا 

أن الشحط تتضاط عدااً  ط الأبشاا التزارتا  فإن بقل البضائع عط طرتق البحر  هم  ط الانظذور الإاتصذااي 

رورى للتنايذا الإاتصذااتا لأن التزذارة الدوليذا والأبشذاا التزارتذا تعتاذد علذ  افذا ة فيعتبر النقل البحرى ض

 .(Lun, Lai, Cheng, 2010) الخد ا  الت  تقد ها النقل البحري 

٪(  10  2005-1997اراسذا: التاذاتء   41إسذتراتيزيا  فذي الشذحط البحذري  ذط 6 ( 2014ووجذد بيذا ي  

%(  34.5  2013-1997%(  التحالفذذذذا   7  2008-2005يذذذذء  %(  الترا17  2013-1997والتنوتذذذذع  

%(  وتوضذذذح التذذذوارت   تذذذ  12  2011-1997%( وايذذذااة التكلفذذذا  19.5  2011-2002التخصذذذ   

بدأ /توافت الإستراتيزيا ذا  الصلا و ا هي الأهايا التي إاتسبتها  ط ابل الباحثيط  حيل تتضح وجوا إهاذال 

إاارة الشحط"  ط ابل الأاااتاييط لفترة طوتلا وص شذك أن الكسذاا الذكي حذدث فذي تزاه "الإاارة الإستراتيزيا و

  والعذذدا الاتءاتذذد  ذذط الشذذراا  البحرتذذا الادرجذذا  عذذءد البحذذل حذذول 2016وأوائذذل عذذام  2008بهاتذا عذذام 

  (Goulielmos, A.M, 2017).  اصستراتيزيا   حيل أصبحت البيابا  والاعلو ا   تاحا

وتزب عل  الشراا  الالاحيا تابيق  باائ الإاارة الإستراتيزيا في  ختلف جوابب أعاالها لأبها تقدم لشراا  

النقل البحرى الاساعدة ف  تحدتد الفرص التزارتا وتحدتد أولوتاتها  وتعا  حلول  وضذوعيا لاشذاال العاذل  

أعاالها  والاساعدة في السيارة عل  أبشاتها تحسط التعاون الإاارى الداخلي والخارجي لتكون  تسقا في إاارة 

التزارتا  والتقليل  ط الآثذار السذلبيا عنذد ظهذور التهدتذدا   والاسذاعدة علذ  إتخذاذ القذرارا  لذدعم الأهذداي 

والغاتا  التنظيايا الاحداة  سبقاً  التوجيه في التخصي  الفعال للاوارا لتحسيط افا تها وفعاليتها بشذكل عذام  

 ,Lun, Lai)النقذل البحذرى بتسذاليب وطذرق لإاارة التغييذرا  فذي بي ذا الأعاذال الدتنا يكيذا  وتءوا شذراا  

Cheng, 2010). 

 نماذج لتحليل البيئة الداخلية والخارجية للشركات الملاحية  -9

 (: توضح أ ثلا للعوا ل الخارجيا  الت  اد تواجه الشراا  الالاحيا1جدول  

 للعوامل الخارجية التى قد تواجه الشركات الملاحية أمثلة  العوامل الخارجية

 جااعا  الضغط والبيرواراطيا والشبكا  غير الرسايا.الحكو ي و التدخل السياسيا .1
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 الإاتصااتا .2
التغيير في الشحط والتاوتط والضرائب وصري العالا  والتضخم و عدص  

 الباالا والأجور.

 الإجتااعيا .3
السذكابيا العالايذا  والتنذوع بذيط الزنسذيط فذي القذوى التحوص  فذي الترايبذا  

 العا لا  و عدص  الناوالسكابي.

 التقنيا .4
تقنيذذا  اصتصذذاص  الزدتذذدة  والتقذذدم فذذي تخذذءتط البيابذذا   وبشذذاط البحذذل 

 والتاوتر  والأتاتا  والتصايم الاتقدم للسفط  وأتاتا العاليا .

 البي يا .5

اصحتبذاس الحذراري  والتلذوث  ذط السذفط ضغوط الحد  ط إببعاثا  غذادا   

بالءتت  والاواا السائلا الضارة  و ياه الصذري الصذحي بذالبحر  والقاا ذا  

 والحد  ط إستهلاك الاااا  وإعااة تدوتر الانتزا  والسفط.

 الثقافيا .6
التذذوترا  الازتاعيذذا علذذ   ذذتط السذذفط  والقذذيم الدتنيذذا والعائليذذا  والهزذذرة  

 واللغا  واللهزا .

 الأ نيا .7
القرصذذنا والسذذاو الاسذذلح والسذذلا ا فذذي البحذذر و نذذع الحذذوااث والهزاذذا  

 الإجرا يا عل  أبظاا تكنولوجيا الاعلو ا .

 ,Xu Minghui, 2009 * Visvikis  "2007الاصدر: إعداا الباحل بالإستعابا بالاصاار: *سليايط  

Panayides, 2017, 

( للعوا ذل التذ  اذد تواجذه PESTEL(  ثال تابيق  لأساليب التحليل للبي ا الخارجيا  تحليل 1توضح الزدول  

الشذذراا  الالاحيذذا وهذذو "تحليذذل البي ذذا الخذذارج  السياسذذي والإاتصذذااي والإجتاذذاعي والتكنولذذوجي والبي ذذ  

ستراتيزيا  وتستخدم تحليل والثقاف " حيل تصف العوا ل البي يا الكليا الت  تستخدم في الاسح البي ي للإاارة الإ

PESTEL   اتحليل إستراتيزي أو ف  إجرا  أبحاث السوق وتعاي بظرة عا ا  عينا عل  البي ا  الاختلفا التي

تزب أخكها في اصعتبار  وتعتبر أااة إستراتيزيا  فيدة لفهم باو السذوق أو تراجعذه ووضذع الأعاذال وإ كابذا  

 واتزاه التشغيل. 

 .لا للفرص والتهدتدا  الداخليا الت  اد تواجه الشراا  الالاحيا(: توضح أ ث2جدول  

 أمثلة للفرص والتهديدات الداخلية التى قد تواجه الشركات الملاحية العوامل الخارجية

الأصذذذذذذول الالاوسذذذذذذا 

Tangible assets 

 الاذذوارا الااليذذا ااذذدى تذذوافر رأس الاذذال الاالذذوك والتذذدفق النقذذدى  

ااباب  الإاارة  والاعدا  والأص  والاخذادن  وسذفط أسذاول والعقارا   

 الشراا  (.

الالاوسذا  غيذر  الأصول 

Intangible assets 

العاليا  التشغيليا  الثقافا التنظيايا  الهيكل التنظياذ     العلا ا التزارتا 

 وبظم الراابا عل  الزواة وبظم الإاارة الااليا(.
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 الاوارا البشرتا

Human resources 

 القذذوى البشذذرتا  ذذط الكفذذا ا  والاهذذارا  والاتخصصذذيط والإاارتذذيط   

 والعاالا الااهرة(.

 ,Visvikis, Panayides *  2021 * صقور  2007إعداا الباحل بالإستعابا بالاصاار: *سليايط   المصدر:  

2017 

ل تفصذيل  الشذراا  الالاحيذا  ذط (  ثال تابيق  لأساليب التحليل للبي ا الداخليذا وهذو تحليذ2توضح الزدول  

الداخل لتحدتذد بقذاط القذوة والضذعف عذط طرتذق تزايذع بيابذا  عذط  سذتوتا  الأاا  ااخذل الشذراا وتحليلهذا 

لإاتشاي بقاط القوتا والاءاتا والإ كابيا  الداخليا  الت  تتايء بها الشراا عط   نافسيها  واذكلك إاتشذاي بقذاط 

 كابيا  الت  اد تحد  ط ادرة الشراا عل  الانافسذا بفاعليذا أو تقلذل  ذط الضعف  ط  شكلا  أو اصور ف  الإ

رضا  العالا  الاتعا ليط  ع أبشاا الشراا  ااا تشال البي ا الداخليا  زاوعا  ط العناصر االهيكذل التنظياذ  

 والثقافا التنظيايا و وارا الانظاا الااليا والاااتا والتنظيايا والتقنيا والبشرتا.

 الالاحيا : عل  صياغا الفلسفا الإستراتيزيا لإحدى  نظاا  الأعاال(:  ثال تابيق  3جدول  

  هي ا اناة السوتل( جاهورتا  صر العربيا

 شرتان  لاحي آ ط وااعدة صناعيا  ستدا ا. الرؤتا 1

 الرسالا 2

الحفاظ عل   التدفق الآ ط والاستدام لحراا التزذارة العالايذا عبذر انذاة السذوتل  ذط خذلال 

تقذذدتم  ظلذذا  تكا لذذا  ذذط الحلذذول التكنولوجيذذا والخذذد ا  اللوجسذذتيا والأبشذذاا البحرتذذا 

 عام. 150وصناعا  القياا الاضافا الادعو ا بقاعدة خبرا  بشرتا  تراااا  تفوق 

3 
الأهذذذذذذذداي 

 الإستراتيزيا 

 تعظيم إترااا  الهي ا باا تساهم في اعم اصاتصاا الوطني. -

التاذذوتر الاسذذتدام لإ كابذذا  انذذاة السذذوتل باذذا تضذذاط إسذذتقرار سلاسذذل الإ ذذداا العالايذذا  -

 و واابا اافا التاورا  في صناعا النقل البحري العالاي.

ا العالايذا والحفذاظ تعءتء ادرة اناة السوتل في التعا ل برشااا  ذع الاتغيذرا  الإاتصذاات  -

 عل   صالح العالا .

 تاوتر الااارسا  لإاارة العاليا  الالاحيا طبقاً لأحدث تكنولوجيا  التحول الرااي. -

تنوتع الأعاال والخد ا  الاقد ا بالتعاون  ع ابري الكيابا  الإاتصااتا العالايذا لتذوطيط   -

 الصناعا  الاتقد ا.  

تفعيل إطار عال تنظياي ترس   فاهيم الحوااا والشفافيا تااشياً  ذع رؤتذا  صذر للتنايذا   -

 .2030الاستدا ا 

 تاكيط الشباب وتعءتء ايم الوص  والإبتاا  والإبتكار. -

الإلتءام بالدور الازتاعي لهي ا اناة السوتل باباارا   بتكذرة للحفذاظ علذ  البي ذا وخد ذا   -

 الازتاع.
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4 
 الأهداي

 التشغيليا

 تاوتر الازري الالاحي. -

 تحدتل أساول الوحدا  البحرتا. -

 تعظيم الإستفااة   ط أصول الهي ا.  -

 تنوتع  صاار الدخل.    -

 الإستدا ا والاحافظا علي البي ا.   -

 القيم 5

 الإستدا ا. -

 اصهتاام بالعالا .      -

 الرشااا. - 

 بالاصدر: الصفحا الرسايا لهي ا اناة السوتل إعداا الباحل بالإستعابا 

صياغا الفلسفا الإستراتيزيا لاؤسسا  لاحيا اهي ا اناة السوتل وهذ  (  يثال تابيق  عل   3وتوضح الزدول  

 ار  لاح  اول  حيوى بالنسبا للتزذارة العالايذا  حيذل تذتم تحدتذد الرؤتذا والرسذالا والأهذداي الإسذتراتيزيا 

لخاصا بهم  وفق تحليل شا ل للبي ا الداخليا والخارجيا للهي ا والت  تذتم علذ  أساسذها وضذع والتشغيليا والقيم ا

 الخاط الإستراتيزيا لتحقيق أهداي تلك الانظاا وإستارار بزاحها وبقائها ف  السوق الالاح  .

 SWOTتحليل بيئة عمل الأسطول البحرى المصرى بإستخدام التحليل الرباعى  -10

 نهزذ  وتعنذ  إختصذار لأربعذا الاذا  هذ  القذوة والضذعف والفذرص والتهدتذدا   وتهذدي إلذ  هو أسلوب  

إستكشاي بقاط القوة والاعواا  الت  تواجه تاذوتر الأسذاول البحذرى التزذارى الاصذرى  وإسذتنتاج الفذرص 

 والتهدتدا   الاخاطر الاستقبليا( بشكل  نهز   وتم الوصول للنتائج التاليه  ط التحليل:

 .للأساول البحرى التزارى الاصري  SWOTتوضح باوذج لتحليل  ( 4 ): جدول

 نقاط الضعف نقاط القوة

 .الاواع  صر الزغراف  الإستراتيز 1

   البحر الاتوسط والبحر الأحار  واناة السوتل (

 . البنيا التحتيا للنقل بكافا أبواعه.2

. الأاااتايا البحرتا ااؤسسا  تخصصذذا فذذ  إعذذداا 3

 وتتهيل الكواار البحرتا الااهرة.

.  عهذذد الدراسذذا  العليذذا البحذذرى و راذذء البحذذوث 4

والإستشارا  لقااع النقل البحرى ازهذذا بحثيذذا تذذدعم 

 تاوتر صناعا النقل البحرى.

 .ضعف الكواار الإاارتا أوشراا  إاارة السفط.1

 . الاوابئ البحرتا بحاجا لتحدتل وتاوتر.2

 .بحاجا لتعدتلا . القوابيط والتشرتعا   3

 . الا عدا الأساول وأحزا ها وحاوصتها وأعاارها.4

 . ضعف الإستثاار  ف  اااع النقل البحرى.5

 . تقاام الأبظاا الإاارتا.6

 . إرتفاع تكاليف تشغيل وصيابا السفط بتيزا اد ها.7

 التهديدات الفرص

 . الالب  حل  تكف  لتشغيل أساول تزارى بحرى.1

 التزارة الخارجيا ف  تءاتد  ستار.. حزم 2

. حدة الانافسا عل  الاسذذتوى الإالياذذ  والعذذالا  فذذ   زذذال 1

 صناعا النقل البحرى.
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 . توافر الفرص الإستثاارتا.3

. شذذروع طرتذذق الحرتذذر الصذذين  وإداهذذار  ناقذذا 4

  حور اناة السوتل.

 .التاورا  التكنولوجيا ف  السفط.2

 السفط الأجنبيا.. دتااة أحزام وحاوص   3

 

ودارة النقل    (2020الاراء الاصرى للدراسا  الإاتصااتا    إعداا الباحل بالإستعابا بالاصاار:المصدر: 

 ,Visvikis, Panayides, (2017)  Novaselić (  2013(  رصاع حياه  2018اااع النقل البحرى  

Schiozzi, Sopta, (2018  

( بااذج لنتائج تحليل البي ا الداخليا والخارجيا للأسذاول التزذارى البحذرى الاصذرى   ذط 4وتوضح الزدول  

حيل تتم جاع البيابا  والاعلو ا   ط الاصاار الاحذداة  (SWOT Analysis)خلال تابيق التحليل الرباع  

الربذاع  فذ    بالزدول وتصنيف ال بند  ط بقاط القذوة والضذعف والفذرص والتهدتذدا   وتذتت  أهايذا التحليذل

عاليا  التخايط الإستراتيزي بإستخدا ها وإعااة صياغتها  ذط خذلال فرتذق  تخصذ  وتحوتلهذا إلذ  أهذداي 

وه   ط الاراحذل الحيوتذا فذ  عاليذا التخاذيط الإسذتراتيز  لقاذاع النقذل البحذرى   (SMART)إستراتيزيا  

 والشراا  الالاحيا . 

  يرسك  الإاارة الإستراتيزيا عل  شراا  لاحا(: باوذج لأثر تابيق 5الزدول  

A.P. MOLLER MEARSK  أثررررررر تطبيررررررق الإدارة

 الإستراتيجية
N 

 الهدف ما تم إنجازه

حققذت  عذدل   2022% وف  عام  55.5 عدل باو للشراا    2021ف  عام  

 %.32باو 
 معدل النمو

تحقيرررررررق الأهرررررررداف 

 الإستراتيجية للشركة
1 

 ليذذار اوصر  72,271وصذذل إجاذذالي الأصذذول للشذذراا إلذذ   2021فذذ  

 ليذار 93,680 ليصل إجاذال  أصذول الشذراا إلذ   2022وارتفعت ف  

 اوصر.

 أصول الشركة

 65,032 ليار اوصر إلذ    45,588 ط  2021دتااة  زاوع الأسهم ف  

 .2022 ليار اوصرف  
 الأسهم

 44,043إلذ   2021وصلت الءتذااة فذ  رأس الاذال الاسذتثار فذ  عذام 

  ليار اوصر.52,410 إل   2022 ليار اوصر لتصل ف  عام 
 رأس المال

 عدد السفن وحمولاتها .  Million TEU 4.1سفينا  675عدا السفط   2024ف  تناتر 
نمرررو حجرررم الأسرررطول 

 البحرى للشركة
2 

 ,Maersk line, Maersk oilاااعذذا  وهذذم  8 زاوعذذا  يرسذذك 

Maersk drill , Maersk Supply Services, Maersk Tankers  

APM Terminals, Damco, sivtzer,. 

تطبيرررررررررق الشرررررررررركة 

 لإستراتيجيات التنوع

تحقيرررق توسرررعات فرررى 

 أنشطة للشركة
3 

 ليذار اوصر وفذ   61,787وصلت إترااا  الشذراا إلذ   2021ف  عام  

  ليار اوصر. 81,529حققت  2022عام 
 4 تحقق إيرادات للشركة زيادة إيرادات
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% فذي إببعاثذا  41.8 عط إبخفا  بنسذبا 2019أعلنت الشراا ف  عام 

 ثابي أاسيد الكربون   اا تدل عل  تقدم ابير بحو تحقيق هدفها.

إسررتهلاا الوقررود كفرراءة 

 وخفض الانبعاثات

تحقيررق أهررداف التنميررة 

 المستدامة
5 

لتحذدتل  2018فذي عذام  Norse powerاخلت الشراا في شذرااا  ذع 

الخاصا بها بتشرعا اوارة   اا أاى إل  تذوفير ابيذر فذي   Pelicanباالا  

 الواوا وخفض الإببعاثا .

الإسررتثمار فرري التقنيررات 

 النظيفة

  تذذم الإعذذلان عذذط خاذذط لإطذذلاق أول سذذفينا  حاتذذدة 2021وفذذي عذذام 

  أي ابذل سذبع سذنوا   ذط هذدفهم 2023للكربون في العالم بحلذول عذام  

 الأولي.

الإنتقررررال إلررررى الوقررررود 

 المستدام

بد ج تصاياا   وفرة للاااا في سذفنها الزدتذدة    Maerskاا ت شراا  

 .Triple-E ثل سفط الحاوتا   ط الف ا 

تصررميم السررفن الصررديقة 

 للبيئة

 الاصدر: إعداا الباحل بالإستعابا بالاصاار

*Maersk lines site,2023.* Gitnux, 2023*Maersk: Business Model, SWOT Analysis 

& Competitors 2023 

( أثر تابيق شراا  يرسك للإاراة الإستراتيزيا   ط خلال تحدتد الأهداي الإستراتيزيا بعيدة 5الزدول  توضح 

الادى  وتحوتلها إل  أهذداي تشذغيليا سذنوتا  اءتذااة  عذدل الناذو والأربذاح والأسذهم والأصذول  وعذدا سذفط 

دا  لأهذداي التنايذا الاسذتدا ا الأساول  وتحقيق إبزاد ف  عاليا  التوسع ف  أبشاا الشذراا  وتحقيذق إبزذا

 وحااتا البي ا.

 الدراسة الميدانية والإستبيان -11

لتحقيق أهداي الدراسا لإستكشاي  دى أثذر تابيذق الإاارة الإسذتراتيزيا علذ  الشذراا  الالاحيذا  تذم إجذرا  

نهائيذا التذ  تسذع  اراسا  يدابيا  ط خلال إستبيان  حيل تم تحدتد  زاوعا  ذط الإسذ لا التذ  تاثذل  النتذائج ال

الشراا  و نظاا  الأعاال البحرتا لتحقيقها عل  الاذدى الاتوسذط والبعيذد  باذا تخذدم الأهذداي الإسذتراتيزيا 

للشراا  الالاحيا أو الأهداي الإستراتيزيا للدولا اكل وأساولها التزارى البحذرى الذوطن   وذلذك  ذط خذلال 

 تابيق أساليب الإاارة الإستراتيزيا.

ع البيابا  الاالوبا  ط خلال تودتع هكا الإستبيان الاوجه إل  أصحاب الاذؤهلا  العلايذا والخبذرا  تم جاواد  

العاليا  ط حالا البكالورتوس والااجستير والداتورة ف   زذال النقذل البحذرى والإاارة  سذوا   حاضذرتط  ذط 

لشذراا  والاؤسسذا  البحرتذا علذ  اليا النقل البحري أو  عهد الدرسا  العليا البحرتا  واذكلك العذا ليط فذ  ا

  ستوى التشغيل  ط ضباط و هندسيط برتب  ختلفا  أو عل   ستوى الإاارة العليا لشراا   لاحيا.

عبر الإبتربذت ووسذائل وعينا عشوائيا باستخدام عينا  عبر رسائل البرتد الإلكتروبي   150اام الباحل بتودتع  

عينا فقط صحيحا و كتالا بشكل صحيح  60عينا. اابت  150عينا  ط أصل   61التواصل الإجتااعي. تم جاع 

غير صحيحا وغير  كتالا بشذكل اايذق  وتذم إسذتبعاا واحدة  و ط ثم تم تحليلها بنا  عل  ذلك  بيناا اابت عينا  

لعينا الاستهدفا  حيل تم تودتع بسخا إلكتروبيا لستبيان  الإ ط    صحيحاعينا    60هكه العينا  واام الباحل بزاع  

حتذو  إ  وLinkedInو  Messengerو  WhatsAppلإستبيان بإستخدام  وااع التواصل الإجتااعي  ثذل   ط ا
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بحيل تقوم الاستقصذي  نذه بإختيذار إجابذا واحذدة  ذط بذيط الإجابذا   :الاغلقاالقائاا علي  زاوعا  ط الأس لا 

الخاسا الااروحا  واد تم إستخدام الاقياس الخااسي   قيذاس ليكذر ( للإجابذا علذي الأسذ لا الذواراة بالقائاذا 

  SPSSوتحوتل الآرا  الوصفيا لعينا الدراسا إلي بيابا  راايا  واد تذم إسذتخدام بربذا ج التحليذل الإحصذائ  

 لتحليل بتائج العينا .

  دى أثر تابيق الإاراة الإسترتيزيا عل  الأساول البحرى التزارى(: توضح  6جدول   

 السؤال 
موافق  

 تماما" 
 موافق 

غير  

 متأكد 

أرف 

 ض 

أرفض  

 تماما" 

الوسط  

 الحسابى 

الإنحراف  

 المعيارى

الوزن  

 النسبى 
 الرتبة 

الإتجاه  

 السائد 

1 

الإسرررررتراتيجية تطبيرررررق الإدارة 

يسرررراهم فرررري تحقيررررق أهررررداف 

 الشركة.

N 36 22 2 0 0 

4.57 0.563 91.4 1 
موافق  

 0 0 3.3 36.7 60 % بشدة 

2 

تطبيرررررق الإدارة الإسرررررتراتيجية 

يسرراهم فررى نمررو حجررم الأسررطول 

 .البحرى لشركتك

N 15 35 9 1 0 

 موافق  10 81.4 0.686 4.07
% 25.0 58.3 15 1.7 0 

3 

فرى الإدارة الإسرتراتيجية تسراهم 

خلررق ميايررا تنافسررية ل سررطول 

 .البحرى لشركتك

N 22 33 5 0 0 

4.28 0.613 85.6 6 
موافق  

 0 0 8.3 55 36.7 % بشدة 

4 

تطبيرررررق الإدارة الإسرررررتراتيجية 

تساهم فرى تحقيرق توسرعات فرى 

 أنشطة شركتك .

N 27 30 3 0 0 

4.4 0.588 88 3 
موافق  

 0 0 5 50 45 % بشدة 

5 

تطبيرررررق الإدارة الإسرررررتراتيجية 

يساهم فى زيرادة تحقرق الأربرا  

 للشركات الملاحية.

N 34 22 4 0 0 

4.5 0.624 90 2 
موافق  

 0 0 6.7 36.7 56.7 % بشدة 

6 

النجرررررا  فرررررى تطبيرررررق الإدارة 

الإستراتيجة داخل شركتك يساهم 

فرررى نمرررو وتطررروير الأسرررطول 

 التجارى المصرى .البحرى 

N 23 24 11 1 1 

 موافق  9 82.4 0.885 4.12
% 38.3 40 18.3 1.7 1.7 

7 

الإدارة الإسرتراتيجية تسراهم فرى 

الحصررة السرروقية للشررركة زيررادة 

 بالمقارنة بالمنافسين.

N 25 25 10 0 0 

4.25 0.728 85 7 
موافق  

 0 0 16.6 41.7 41.7 % بشدة 

8 

تطبيرررررق الإدارة الإسرررررتراتيجية 

يسرررراعد الشررررركات الملاحيررررة 

المتعثرررة علررى عررلاج المشرركلات 

 .والنهوض بأسطولها البحرى 

N 26 29 4 1 0 

4.33 0.681 86.6 4 
موافق  

 0 1.7 6.7 48.3 43.3 % بشدة 

9 

الإدارة الاسرتراتيجية تسراهم فرى 

تحسررررين تطبيقررررات الشررررركات 

التنميرررررة الملاحيرررررة لأهرررررداف 

 المستدامة.

N 25 29 6 0 0 

4.32 0.651 86.4 5 
موافق  

 0 0 10 48.3 41.7 % بشدة 
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10 

يساهم النجا  فى تطبيرق الإدارة 

الإستراتيجية لشركتك فرى زيرادة 

 حجم التجارة الخارجية للدولة

N 20 29 11 0 0 

 موافق  8 83 0.709 4.15
% 33.3 48.3 18.3 0 0 

  والإتزاه السائد للاقياس  وافق بشدة   85.98  وبودن بسب  0.6728  بإبحراي الاعيارى 4.299الاتوسط الحساب  للاقياس اكل 

 و ستوى الاقياس  رتفع. 

 SPSS الاصدر: إعداا الباحل بالإعتااا عل  بتائج الإستبيان

يزيا علذ  الأسذاول البحذرى لازاوعذا  دى أثر تابيق الإاراة الإسترت( توضح تحلل عينا الدراسا 6الزدول  

  وتتبيط لنا  دى أهايذا تابيذق الإاارة الإسذتراتيزيا فذ  اافذا  ط أهم الأهداي الإستراتيزيا للشراا  الالاحيا

 راحل اصساول البحرى التزارى  ط  رحلا تتسيل وتشغيل وإاارة وتاوتر  الشراا والأسذاول البحذرى فذ  

 ليا  والعالا  .اااع النقل البحرى الاحل  والإا

 النتائج  -12

بذالإاارة الإسذتراتيزيا  ذط ابذل الأاذااتاييط لفتذرة طوتلذا  وأا  التاذورا   وجوا اصذور فذ  الإهتاذام .1

وإرتفاع حدة الانافسذا  والتغيرا  العالايا الاتلاحقا ف  اافا الازاص  وتءاتد الشراا  البحرتا الادرجا 

 الإستراتيزيا   حيل أصبحت البيابا  والاعلو ا   تاحا.تعءتء البحل حول  إل 

أن الإاارة أوضذذحت الدراسذذا  السذذابقا والدراسذذا الايدابيذذا والإسذذتبيان  زاوعذذا  ذذط النتذذائج وهذذ   . 2

تحقيق أهذداي الشذراا  الالاحيذا القصذيرة والاتوسذاا والاوتلذا الاذدى   الإستراتيزيا لها اور هام في

ودتااة  عدل باو للأساول البحرى للشراا  ودتااة ادراته التنافسيا ف  سذوق الأعاذال الاحلذ  والذدول  

والبقا  والإستارارتا  والقدرة عل  الناو والتوسع فذ  أبشذاا الشذراا  وتحقيذق الأربذاح  والقذدرة علذ  

سوايا ف  السوق الاحل  والدول  بنذا  علذ  جذواة الخذد ا  الالاحيذا  و واجهذا الاخذاطر   اسب حصا

 والتهدتدا  وعلاج الاشكلا  ف  بي ا عال صعبا و تغيرة. 

ودتذااة حزذم  ادرة الإاارة الإستراتيزيا عل  تحقيق باو وتاوتر للأسذاول البحذرى التزذارى الذوطن    . 3

بواساا الأساول الوطن  للدولا والقدرة عل   واابا التاذورا  العالايذا  التزارة الخارجيا الانقولا بحرا

  ط اواعد واوابيط وتكنولوجيا لتحقيق الأهداي العالايا للتنايا الاستدا ا.

 بتحليل بتائج باوذج شراا  يرسيك لتابيقا  الإاراة الإستراتيزيا أوضحت النتائج التاليا: .4

فذ  تحقذق دتذااة  عذدل باذو   ودتذااة رأس الاذال   وأصذول  للشذرااتحقيذق الأهذداي الإسذتراتيزيا  أ( 

 الشراا  و زاوع الأسهم الاالواا للشراا  ودتااة ف  الأرباح .

تحقيذق توسذعا  فذ  أبشذاا للشذراا بإسذتخدام فذ   دتااة حزم وحاوص  الأساول الاالذوك للشذراا   ب( 

 اااعا   ختلفا لأبشاا الشراا. 8إستراتيزيا  التنوتع إل  

كفا ة إستهلاك الواذوا وخفذض الإببعاثذا   والإسذتثاار فذي التقنيذا  تحقيق أهداي التنايا الاستدا ا ا ج(

 النظيفا  الإبتقال إل  الواوا الاستدام  وتصايم السفط الصدتقا للبي ا.
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والارتباذا بازذال  بدأ التكا ل أساس لتحقيق الأهداي الإستراتيزيا وهو إجتااع اذل الاؤسسذا  الاعنيذا   .5

النقل البحرى والشراا  الالاحيا  لتحقيق أهداي  وحدة وضعتها الدولا لبنا  أسذاول بحذرى اذوى تخذدم 

 الازتاع الدول  وترفع العائدا  الواراة عل  الدولا وتساهم ف  بنا  إاتصااها وتنايتها.

م والثقافذا الإاارتذا للعذا ليط ااخذل أن الوعي الإااري هو  بدأ أساس  بعد توحيد الأهداي بتوحيذد الافذاهي .6

الاؤسسذذا  و نظاذذا  الأعاذذال الالاحيذذا  فءتذذااة الاعرفذذا وإاتسذذاب  هذذارا  الإاارة لكافذذا القااعذذا  

للاستوتا  الإاارتا الاختلفا تعال عل  سهولا وسرعا التواصل بيط هكه الزها  وحت  ااخل الاؤسسا أو 

للعا ذل البشذذرى فذ   زذال الإاارة بزابذب تخصصذذاتهم  الشذراا انشذر  بذاائ وثقافذذا التغييذر والتاذوتر

 الأصليا وتكون أااة أساسيا للترا  وتحفيء وتشزع العا ليط بشكل اائم.

 التوصيات -13

 تحدتل الانظو ا الإاراتا الاتقاا ا وإبشا   نظو ا إاارة حدتثا بالافاهيم العلايا والإاتصااتا الاتاورة. .1

تحدتد الخاا الإسذتراتيزيا للدولذا لتنايذا وتاذوتر الأسذاول بالتكا ذل  ذع اافذا القااعذا  والشذراا   .2

الالاحيا  وتحقق تلك الخاا أهذداي  تعلقذا بإبشذا  وتكذوتط أسذاول بحذرى تزذارى  صذرى وإاارتذه 

اا وحاذوص  بإحترافيا لانافسا الأساطيل العالايا  والقدرة عل  بقائه ف  حالا التاذوتر والتحذدتل اتعذد 

وأعاار وتكنولوجيا واواار بحرتا وإاارتا  ؤهلا و تخصصا  ليسذتحوذ علذ  بقذل التزذارة الخارجيذا 

وإاتساب حص   تءاتدة ف  السوق العالاي  وايااة سوق النقل البحرى التنايا   100%الاصرتا بنسبا  

 الاستدا ا.

ل الاقترحا لحل الاشكلا  والاعواا  التذ  تنفيك اراسا جدوى شا لا لقااع النقل البحرى لدراسا الحلو . 3

تواجا تنايا وتاوتر الأساول البحرى التزارى الاصرى  ط  عواا  إاارتا وفنيذا وتشذغيليا وتسذوايا 

 واابوبيا وتشرتعيا وتاوتليا. 

 اعم إبشا  شراا   تخصصا ف  إاارة الأساول البحرى التزارى. . 4

ة الشذا لا والتاذوتر الاؤسسذ  لكافذا اااعذا  وشذراا  النقذل إبشا  إاارا  للبحوث والتاوتر والزوا  . 5

 البحرى.

أبحاث  ستقبليا  قترحا عط التشرتعا  القابوبيا  والاوارا البشرتا  والكاا  الإصاناعي  واورهم فذ   . 6

 تنايا وتاوتر الأساول البحرى التزارى الاصرى واااع النقل البحرى.

 المراجع -14 

 العربية:المراجع 

  " الإاراة الإسذتراتيزيا الأصذول العلايذا والتوجهذا  الاسذتقبليا والتابيقذا   (2013)الاغرب .عبد الحايد  -

 .  جا عا الاائف  السعواتاpdfالعاليا"  اتاب   

[ online]  19   قال(العذدا PDF(  رأى فذ  أد ذا النقذل 2020الاراء الاصرى للدراسا  الإاتصذااتا    -

 [.2023.]تارت  الرصد فبراتر 

http://www.eces.org.eg/cms/NewsUploads/Pdf/2020_8_10-

14_8_43%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%8

4%D9%86%D9%82%D9%84%20.pdf 

http://www.eces.org.eg/cms/NewsUploads/Pdf/2020_8_10-14_8_43%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84%20.pdf
http://www.eces.org.eg/cms/NewsUploads/Pdf/2020_8_10-14_8_43%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84%20.pdf
http://www.eces.org.eg/cms/NewsUploads/Pdf/2020_8_10-14_8_43%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84%20.pdf
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  الإاراة الإستراتيزيا وأثرها ف  رفع افا ة أاا   نظاا  الأعاال  رسذالا  اجسذتير (2007)سليايط.سو ا    -

  ط   اللأذايا  سورتا.ف  إاارة الأعاال  جا عا تشرت

  أثر التاورا  العالايا الراهنذا علذ  صذناعا النقذل البحذري العربذي و  ذدى التكيذف (2013)رصاع حياه    -

   جا عا وهران  الزءائر.pdf عها  بحل  اجستير  

  الزا عذذذا pdf  60الإاارة الإسذذذتراتيزيا : فذذذاهيم وأساسذذذيا "اتاب  صذذذفحا " ( 2021صذذذقور. زد    -

  السورتا.الإفتراضيا 

  إسذتراتيزيا النقذل البحذرى الاصذرى وتاذوتر ودتذااة القذدرة (2018)ودارة النقل  ااذاع النقذل البحذرى    -

 [.2022[ .]تارت  الرصد توبيو online]  pdf  2018التنافسيا للاوابئ البحرتا إصدار توليو 

    https://www.mts.gov.eg/images/front/ar/MTS-Strategy2018pdf 
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تطبيق الرقمنة في تحسين اداء الموانئ البحرية اليمنية  اثر  
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Abstract 

The maritime transport sector represents the backbone of the global economy, with more than 80% 

of global trade by volume transported by sea, ports are an integral part of the global economy as 

key enablers of international trade, and the maritime industry is witnessing a rapid technical 

transformation due to the development and increase in the use of digital systems, smart sensors, and 

networks to transfer data between stakeholders, so digitalization is one of the main drivers of 

modern transport business, digitalization has become an essential link in light of the technological 

developments that the world is witnessing today, and it is no longer a luxury that can be dispensed 

with, but has become an imperative need. 

Yemeni seaports, despite their distinguished geographical location, but their statistical data show a 

decrease in the number of incoming ships, the number of containers handled, as well as the weak 

reliance on technology and modern digital systems, which was confirmed by the approved 

international reports, the latest of which is the damage and capacity assessment report for Aden port 

and Mukalla port, which was prepared in cooperation with experts from the port of Rotterdam. 

The research aims to study ways to improve the efficiency of the performance of Yemeni seaports 

by studying the relationship between the availability of an integrated administrative work system 

that achieves the requirements of modern digitalization applications, and raising the performance 

efficiency of Yemeni seaports, the descriptive analytical approach was used, relying on an 

electronic questionnaire in which (201) individuals from Yemeni ports participated. 

The research concluded with a set of results, the most important of which is the existence of a 

statistically significant impact of the availability of requirements for the application of digitalization 

in Yemeni seaports in improving the performance of Yemeni seaports. 

Keywords: Digitalization, Yemeni Seaports, Seaports Performance. 

 

 المستخلص 

٪  ذط التزذارة العالايذا  ذط 90تاثل اااع النقل البحري العاوا الفقري للااتصاا العالاي  حيل تتم بقل حذوالي 

حيل الحزم عط طرتق البحر  فان الاوابئ جء  ص تتزءأ  ط اصاتصاا العالاي اعوا ل تاكذيط رئيسذيا للتزذارة 

وأجهذءة   تقنيذاً سذرتعاً بسذبب تاذور ودتذااة اسذتخدام الأبظاذا الراايذاالدوليا  وتشهد الصناعا البحرتا تحوصً 

اصستشعار الكايا  والشبكا  لنقل البيابا  بيط أصحاب الاصلحا  لكا فإن الراانا هي أحذد الاحراذا  الرئيسذيا 
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لم اليذوم  وأصبحت الراانا حلقا أساسيا في ظل التاورا  التكنولوجيا التي تشذهدها العذالأعاال النقل الحدتثا   

 فلم تعد في الوات الراهط رفاهيا تاكط اصستغنا  عنها بل أصبحت ضرورة حتايا. 

الاوابئ البحرتا اليانيا رغم  واعها الزغرافي الاتايء  إص أن بياباتها اصحصائيا تظهر ابخفاضا في عدا السذفط 

وهذو   جيا واصبظاا الراايذا الحدتثذاضعف اصعتااا عل  التكنولوالوافدة  وعدا الحاوتا  الاتداولا  فضلا عط  

الاعتادة  واخرها تقرتر تقييم اصضرار والقدرا  لاينا  عدن و ينذا  الاكذلا  الذكي تذم    ا اادته التقارتر الدوليا

 اعدااه بالتعاون  ع خبرا   ط  ينا  روتراام.  

تذوافر ل اراسذا العلااذا بذيط تهدي البحل ال  اراسا سبل تحسيط افا ة ااا  الاذوابئ البحرتذا اليانيذا  ذط خذلا

للاذوابئ البحرتذا رفذع افذا ة اصاا   و   تالبذا  تابيقذا  الراانذا الحدتثذا    نظو ا عال ااارتا  تكا لذا تحقذق

( فذراا  ذط 201تم استخدام الانهج الوصفي التحليلي  باصعتااا علذ  اسذتبيان الكتروبذي شذارك فيذه  و   اليانيا

 الاوابئ اليانيا.

وخل  البحل ال   زاوعا  ط النتائج اهاها وجوا تتثير ذو اصلا احصائيا لتوافر  تالبا  تابيق الراانذا فذي 

 الاوابئ البحرتا اليانيا في تحسيط الأاا  للاوابئ البحرتا اليانيا. 

 الراانا  الاوابئ البحرتا اليانيا  أاا  الاوابئ البحرتا. الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: -1

٪  ذط 90   ذع حذوالي (Jovi´c, et al., 2022)نقل البحري تاثذل العاذوا الفقذري للااتصذاا العذالاي اااع ال

  فان الاذوابئ جذء  ص تتزذءأ (UNCTAD, 2022) التزارة العالايا  ط حيل الحزم  نقولا عط طرتق البحر 

 (Netherlands Enterprise Agency, 2020).  ط اصاتصاا العالاي اعوا ل تاكيط رئيسيا للتزارة الدوليا

وأجهذءة اصستشذعار   تشهد الصناعا البحرتا تحوصً تقنياً سرتعاً بسبب تاذور ودتذااة اسذتخدام الأبظاذا الراايذا

  لكلك تعُتبر الراانا أحد  (El-Sakty & Ezzat, 2021) الكايا  والشبكا  لنقل البيابا  بيط أصحاب اصعاال

  وفذي حذيط أصذبح النذاالون والاذوابئ  (Inkinen, et al., 2021) الحدتثذاالاحراا  الرئيسيا لأعاال النقذل 

البحرتذذا والشذذاحنون العذذا لون فذذي سلاسذذل الشذذحط تعتاذذدون بشذذكل  تسذذارع علذذ  تكنولوجيذذا  الاعلو ذذا  

 واصتصاص   فالراانا غيرّ  باط التعا ل في القااع البحري بشكل ابير. 

 ا هو أبعد  ط حدواها التقليدتذا  وتذوفر العدتذد  ذط الفذرص الزدتذدة لءتذااة تدفع الراانا الصناعا البحرتا إل   

إبتاجيا وافا ة واستدا ا الخد ا  اللوجسذتيا  وتحوتذل الاذوابئ و حاذا  الحاوتذا  للعاذل باسذتخدام التقنيذا  

نولوجيذا فذي الحدتثا   اا تساعد الإاارة في تخايط أفضذل للاذوابئ ااخذل الإاارا  وفياذا بينهذا  واسذتثاار التك

التعاون  ط اجل تعءتء تباال الاعلو ا  والتنسيق اصفضل فياا بينها  وبالتالي  فان اصتزاه الاستقبلي للحكو ا  

اجرا   ا تسا  بانصا  التكنولوجيا  والتي تساهم في تحدتد استراتيزيا  النقل في الاستقبل  باا في ذلذك ا ذج 

 (.2022سلاسل التورتد  اراش واخرون  

لف  ستوى الراانا بيط الاوابئ وبعضها وفقا لحزاهذا  وغالبذاً  ذا تكذون لذدى الاذوابئ الكبيذرة الاءتذد  ذط تخت

الاوارا تحت تصرفها لتاكنها  ط عاليا  التاور التكنولوجي الاتسارع  وتكون أاثر بشاطاً في برا ج التاوتر 

را الااليذا الاحذدواة ص تسذتايع تنفيذك بظذام والبحل التعاوبي وإجرا ا  اصبتكار  لكلك فذان الاذوابئ ذا  الاذوا

 تكا ل لايكنا وربط الأبشاا التشغيليا فيها  لكلك تتم العال فيهذا بشذكل باذي  ووراذي  اذا ص تسذاح لهذا بذتي 

 (Brunila, et al., 2021). تاوتر تاكط ان تارا او توااب التاور التكنولوجي في الاوابئ الازاورة لها 
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بنيا تحتيذا حيوتذا ص غنذ  عنهذا  وهذي ضذرورتا للأبشذاا التزارتذا ص سذياا فياذا تتعلذق  تاثل الاوابئ اليانيا

بسلاسل الإ داا واذكلك إعذااة تتهيذل الاذوابئ اليانيذا لزعلهذا أاثذر أ ابذاً وافذا ة وأاذل تكلفذا لاءاولذا الأعاذال 

 (UNDP, 2021)التزارتا هو أ ر بالغ الأهايا. 

ا والدور الاحوري صسذتخدام الراانذا فذي تحسذيط اصاا  ورفذع التنافسذيا في ابراد الأهايتتلخ  اهايا البحل  

 للاوابئ اليانيا  واكلك تحدتد تحدتا  و تالبا  تابيق الراانا في الاوابئ اليانيا. 

تهدي البحل ال  اراسا وااع توافر  تالبا  تابيق الراانذا وأثذره علذ   سذتوى افذا ة أاا  وإبتاجيذا الاذوابئ 

واد تم اصعتااا عل  الانهج الوصفي التحليلي  ط خلال تصايم استبابا وتذم تودتعهذا إلكتروبيذاً يا.  البحرتا اليان

( 201  واذان عذدا العينذا  وتم استثنا   ينا  الحدتدة للأد ذا السياسذيا الحاليذاعل  العا ليط في الاوابئ اليانيا 

  SPSS. فراة وتم تحليلها بواساا بربا ج

 مشكلة البحث: -2

م  ط تايء الياط باواع استراتيزي هام  وتعُد الاوابئ البحرتا فيها هاءة الوصل بيط الشرق والغرب  عل  الرغ

ام  وإطلالتها عل  الاحيط الهندي  والبحر العربي وخليج عذدن  2500وتاتاد الياط با تداا شواط ها لأاثر  ط 

  لكط تظهذر  عذدص  ااا  ق باب الاندب(والبحر الأحار  وإشرافها عل  أهم الاارا  الالاحيا في العالم   ضي

الاوابئ البحرتا اليانيا بالتقارتر الرسايا ضعف واضح  ط حيل ابخفا  عدا السذفط الوافذدة وعذدا الحاوتذا  

( حاوتا  كاف ا   حاا عدن للحاوتذا   282652  2023الاتداولا  حيل بلغ عدا الحاوتا  الاتداولا في العام 

دا الحاوتذا  الاتداولذا  قاربذا باذوابئ الاناقذا الازذاورة  فضذلا عذط ضذعف (  وتعتبر اصابذ  فذي عذ2023

اصعتااا عل  التكنولوجيا واصبظاا الراايا الحدتثا  وهو  ا اادته التقارتر الدوليا الاعتادة  واخرها تقرتر تقييم 

 UNDPاتحذدة اصباذائي اصضرار والقدرا  لاينا  عدن و ينا  الاكلا  الكي تم اعدااه  ط ابل بربذا ج اص ذم ال

بالتعاون  ع خبرا   ذط  ينذا  روتذراام   واذكلك بحسذب  ؤشذر الزاهءتذا للتكنولوجيذا الاتقد ذا الذكي تصذدره 

 UNCTAD  ط اول العالم  وتاكط ابراد  شكلا البحل في   166( بيط  159( وجا   الياط في الارتبا رام 

افا ة ااا  الاوابئ البحرتا اليانيا؟ وسوي بستعر  في الفقذرة السؤال اصتي:  ا اثر تابيق الراانا في تحسيط  

 ( بشكل أاثر تفصيلا الصعوبا  التي تواجا تابيق الراانا في الاوابئ البحرتا اليانيا.6 

 التطور التكنولوجي في الموانئ البحرية: -3

 ك الكاا  اصصاناعي والبيابا  إن الاينا  الكاي هو  ينا  تستخدم التشغيل الآلي  والتقنيا  الابتكرة  باا في ذل

الضخاا  والإبتربت بهدي تحسيط أاائه  وتتءاتد أهايا  فهوم الاذوابئ الكايذا بشذكل اسذتراتيزي فذي السذنوا  

الأخيرة بوصفه اتزاها  ستقبليا في الصناعا البحرتا  إذ سيؤاي التوجه الزدتد للاوابئ الكايا إل  اصعتااا علذ  

تي تستند إل  تتثيرا  بي يا  نخفضا  وتحفء  ط اصبتكارا   و ط ثذم ستسذهم الاذوابئ بااذج الاااا الزدتدة  وال

(  وتقوم الاذوابئ عاليذا اصاا  بتابيذق تقنيذا  ذايذا لإاارة العاليذا  2023الكايا في الناو الاستدام  أ ءربه   

ااذا  واسذتخدام ا ثذل بشكل افضل وذلك لاواجها التحدتا  الاتاثلذا فذي الحفذاظ علذ   رافذق ا نذه و ذوفرة للا

 (. 2023للعنصر البشري  توسف واخرون  

ان تابيق راانا الاوابئ تساهم في توفير أاا  أفضل واسرع للخد ا  ط حيل الوات والتكاليف  وضوح العاليذا 

ابئ والشفافيا في الادفوعا   وتقدتم  ءتد  ط الفوائد ذا  القياا الاضافا والكفا ة والراابا في تقدتم خد ا  الاو

(Gurning, 2019)   فالراانا أحد اصتزاها  الرئيسيا في النقل البحري وخاصا تاوتر الاذوابئ  وتعذد تنفيذك
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الحلول الراايا أ راً ضرورتاً  وتساح للاوابئ والقااعا  البحرتا الأخرى دتذااة افا تهذا واسذتدا تها  وتقليذل 

اعلو ا  وصنع القرار  وتقليل الاستندا  الورايا فذي التكاليف  ووات أاا  العاليا  الاختارة  وتحسيط تدفق ال

العاليا  التشغيليا فياا تتعلق بسياسا اصستدا ا  ودتااة السلا ا  وتقليل التتثير السلبي للنقل البحري عل  البي ذا 

 .(Paulauskas, et al., 2021)في الاوابئ و ناطق الاوابئ  وتعءتء اصبتكار 

 حرية:مفهوم الرقمنة بالموانئ الب -4

الراانا في اااع النقل البحذري هذي تنفيذك  زاوعذا  تنوعذا  ذط التكنولوجيذا الراايذا  والتذي اذد تذوفر تعءتذء 

الإبتاجيا  والكفا ة واصستدا ا للعاليا  التزارتا  فضلاً عط الشفافيا  واد توفر أتضذاً  يذءة تنافسذيا  ذط خذلال 

(  وهي اصستخدام الاستار Jovi´c, et al., 2022  ربط جايع أصحاب الاصلحا الاشارايط في سلسلا اص داا 

للتكنولوجيا  للتوصذل إلذ  حلذول تاكذط أن تسذاعد الاذوابئ  و سذتخد يها علذ  تحسذيط بعذض أو الكثيذر  ذط 

عالياتهم وأبشاتهم   ط  نظور التشغيل  والبي ا  والسذلا ا والأ ذط  والاااذا والاذوارا الاؤسسذيا أو البشذرتا 

 Netherlands Enterprise Agency, 2020 .) 

 متطلبات تطبيق الرقمنة في الموانئ البحرية: -5

والبنيذا التحتيذا الراايذا  وراس    الأطُر التشذرتعيا والتنظيايذاتعتاد تنفيك الراانا عل  راائء اساسيا تتاثل في  

  فهكه الراائء التتسيسيا تشكل اصسل التي تقوم عليه الراانا  وبدوبه لذط تكذون الاال البشري  والاوارا الااليا

   وبوضح تلك الاتالبا  بحسب الآتي:(World Bank, 2021  ستقرة و ستدا ا 

 الأطُر التشريعية والتنظيمية: 5-1

وابذل   ( 2020 اصتحذاا اصفرتقذي   تتحال الحكو ا   سؤوليا تهي ا بي ا تتسم بسياسا  ولوائح تعذءد الراانذا  

البد  بالعاليا  الراايا للأعاال  عل  الدولا ان تراعي ضرورة خلق البي ا التشرتعيا التي تزب إارارها لإتزاا 

اصلءام القابوبي للتنفيك  لتوفير  نذاخ اذابوبي تسذتزيب لاتالبذا  الراانذا وتسذهل  عا لاتهذا  وتضذعها  وضذع 

    واكلك صبد  ط وجذوا لذوائح تنظيايذا ااخليذا تذنظم اسذتخدام التكنولوجيذا الراايذااصعتراي الوطني والدولي

 .(2022وحااتا البيابا  الشخصيا  باشراحيل  

( إن تعدتل البنُذ  التنظيايذا والإجذرا ا  والهيااذل الإاارتذا لأجهذءة الدولذا 2020ااا ذار  سفيان وجيذلالي   

بهذذدي تبسذذياها ودتذذااة ورفذذع فاعليتهذذا  وذلذذك عذذط طرتذذق اسذذتحداث إاارا  جدتذذدة  أو إلغذذا  أو ا ذذج بعذذض 

كفذل تذوفير الظذروي الالائاذا لتابيذق الإاارا   ع بعضها  وإعااة هندسا الإجرا ا  والعاليا  الداخليا باذا ت

 الراانا بكفا ة وفاعليا   ع  راعاة أن تتم التحول في إطار د ني  تدرج. 

 البنية التحتية الرقمية: 5-2

تنفيك الراانا في الاوابئ البحرتا تتالب بنيا تحتيذا راايذا  تقد ذا و تكا لذا تذدعم تبنذي التكنولوجيذا  وتحقيذق 

لتحتيا الراايا الاناسبا تسهل استخدام النظم والحلول الراايا  والتي تيسر التباال الكاي التحول الرااي  فالبنيا ا

والات ون للاعلو ا  بيط أصحاب الاصلحا  ط القااعيط العذام والخذاص  فالعناصذر الاهاذا الاالوبذا لتحقيذق 

 الراانا في الاوابئ البحرتا تشال:

ف اصجهءة وابظاا الاعلو ا   وتشال شبكا  اصتصاص  والتي توفر اصتصال بيط  ختل  شبكات الاتصالات -أ

الثابتا واللاسلكيا عاليا السرعا والاستقرة اصتصال  باا في ذلذك شذبكا اصبتربذت فذائق السذرعا  وشذبكا  
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اصلياي البصرتا اصرضيا  والكابلا  البحرتا  واصتصاص  بالأااار اصصذاناعيا  واصتصذاص  الاتنقلذا  

 (. 2020اا اصفرتقي  وغيرها  اصتح

والتي هي جوهر اساسي في  نظو ا النقذل البحذري الاتسذارع ضذاط القاذاع العذالاي   التكنولوجيا الرقمية -ب 

الراهط  في حيط  اان النقل البحري باي ا في بداتا اعتااا الحلول الراايا  ولكط ظهر ذلك جلياً  نك ظهذور 

ايا لتحسيط الكفا ة  واصستدا ا والاروبا  وتعال الاذوابئ   اصعتااا عل  التكنولوجيا الرا19-جائحا اوفيد 

عل  تحسيط عالياتها وأ نها وبنيتها التحتيا وإاارتها باستخدام أجهءة اصستشذعار الكايذا وإبتربذت الأشذيا   

  (UNCTAD, 2022)إل  جابب أتاتا الاحاا   وأبظاا  زتاع الاوابئ  وأبظاا إاارة حراذا الاذرور 

التكنولوجيا الراايا الحدتثا الاستخد ا فذي الاذوابئ البحرتذا الذكاا  اصصذاناعي  وابتربذت و ط اهم ا ثلا  

 اصشيا   وسلسلا الكتل والبيابا  الضخاا. 

وهي  زاوعا  ط الحلول الراايا التي تهدي إل  تحسيط افا ة تباال الاعلو ا  الكتروبيا    الانظمة الرقمية -  

 Electronic Data Interchange)ظام تباال البيابذا  الكتروبيذا بوإاارة العاليا  بشكل شا ل  وتشال 

EDI) وتهدي إل  تبسيط عاليا توفير وتبذاال الاعلو ذا  اللاد ذا للوفذا  بالاتالبذا  التنظيايذا لكذل  ذط  

السلاا  وصناعا النقل البحري  وتلغي الحاجا إل  تقدتاا  ورايا  تتاليا  و تالبا  الوات الارتباذا بهذا 

(World Bank, 2020) بظُذم  علو ذا  ااارة الاينذا    و  (Port Management Information 

Systems - PMIS) عاليا   وتنفيك  و راابا لتخايط الاينا  البحري  و صام  تخص  لإاارة وتشغيل 

 القاذر وعاليذا   السذفط   ذع اصتصاص   اافا ذلك في باا الصلا  ذا   التزارتا والعاليا   الرئيسيا الاينا 

والتذي تتضذاط  البحرتذا  والعاليذا   والتشذغيل  الالاحيذا والحراذا البحرتا  والوحدا   والإبقاذ  والإرشاا 

 والتقارتر الإحصائيا. الصلا ذا   الفواتير واصدار اصبشاا اللوجستيا ااخل الارافق الاينائيا 

وتشذذير إلذذ  حااتذذا أبظاذذا تكنولوجيذذا الاعلو ذذا   والتكنولوجيذذا  (Cyber security)الامررن السرريبراني  -ث 

التشغيليا  وإبتربت الأشيا  الصناعيا  الأجهءة والبرا ج والبنيا التحتيا الارتباا بها( والشذبكا  والبيابذا  

الاوجواة عليها  والخد ا  التي تقد ها  ذط الوصذول غيذر الاصذرح بذه أو الضذرر أو سذو  اصسذتخدام أو 

 .(IAPH, 2021)ر  وهكا تشال الضرر الناجم عط أسباب  قصواة أو غير  قصواة التد ي

 رأس المال البشري: 5-3

رأس الاال البشري هو أحد أهم عناصر بزاح أي  شروع باا في ذلك  شروع الراانا  اوبنا في عصذر سذرتع 

والتكنولوجيذا لزايذع الازذاص    تتخك  ط الراانا وسيلا للراي بخد اته وأعااله  و ع ااتسذاح التقنيذا  الراايذا

والخد ا   فان هكا تتالب  وارا بشرتا  ؤهلا وذا  افا ة عاليا للتعا ل  ذع عاليذا  الراانذا الاختلفذا  وفذي 

ذا  السياق  تختلف عدا الاوارا البشرتا  ط  شروع راانا إل  آخر حسب رصيد الانظاذا الرااذي وإ كاباتهذا 

 (. 2022الااليا  اوال وبوفاياا  

التحول بحو تابيق الراانا ص تعني اصستغنا  عط العنصر البشذري  ولكذط تزذب تذوفير العناصذر البشذرتا ذا  

الاهارا  والقدرا  التقنيا والإاارتا  وتتقبل فكرة الراانا وتكون عل  اراتا بتبعااها وأهدافها  حت  تتاكط  ذط 

دتثذا  وذلذك عذط طرتذق اصهتاذام بعاليذا  اصختيذار تلبيا  تالبا  تابيق الراانا والإلاذام بذالارق التقنيذا الح

 (.  2020للكفا ا  والتدرتب الاكثف في  زال تكنولوجيا الاعلو ا   سفيان وجيذلالي  
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 الموارد المالية: 5-4

تعد  شروع الراانا  ط الاشارتع الضخاا التي تحتاج إلذ  أ ذوال طائلذا  لكذي بضذاط لذه اصسذتارار والنزذاح 

لانشواة   ط تحسيط  ستوى البنيا التحتيا  وتوفير التكنولوجيا  والأجهذءة واصبظاذا الراايذا  وبلوغ الأهداي ا

وتحدتثها  ط وات لأخر وتدرتب العناصر البشرتا باستارار  ولكلك فإن  شروع الراانا  شروع ضخم وابير  

(  2022وع  وتؤاد  باشراحيل  وتحتاج إل  أ وال طائلا وابيرة لكلك صبد  ط توفير التاوتل الكافي لهكا الاشر

 ضذرورة رصد  يءابيا  ستقلا للاشروع بحيل تكون تحت الاراجعا اورتاً لغر  اتاو ا التاوتل الاستار له. 

 الصعوبات التي تواجة تطبيق الرقمنة في الموانئ البحرية اليمنية: -6

 القصور  و نها  ا تلي:ان تابيق الراانا في الاوابئ اليانيا  تواجه العدتد  ط اوجه 

  باا في ذلذك رؤتذا (UNDP, 2021)ص توجد  خااا  رئيسيا في الاوابئ اليانيا  الاستراتيجية الرقمية: -

للراانا تشال اصجرا ا  اصسذتراتيزيا  واصهذداي اصذيرة وطوتلذا الاذدى للراانذا  وذلذك باصعتاذاا علذ  

ادر  ط الكفا ة  والفاعليذا واصسذتدا ا  وتعءتذء تبذاال   التكنولوجيا الراايا  وتحسيط العاليا  لتحقيق أاص 

البيابا  والاعلو ا  بيط اصحاب الاصلحا   اا تؤاي إلذ  تذدفق  ثذالي للنقذل والبضذائع  حذافو واخذرون  

2023    .) 

 الإطار القابوبي والتنظياي الحالي للبنيا التحتيا الراايذا غيذر فعذال  فالحكو ذا تاتلذك  القوانين والتنظيمات: -

وتدتر البنيا التحتيا للاتصاص  بشكل  باشر  وتحتكر الوصول ال  اصبتربذت  وتاذارس راابذا  شذداة علذ  

 قد ي خد ا  الإبتربت  وبالتالي توفير خد ا  ابتربذت واتصذال ضذعيفا وغيذر  وثواذا  فضذل وسذاايتو  

نولوجيذا واصبظاذا الراايذا  (  واكا صعوبا اص تثذال للذوائح والقذوابيط الدوليذا الاتعلقذا بتابيذق التك2023

 (.   2023والاحافظا عل  سلا ا الاتعا ليط والشحنا  والبيابا   حافو واخرون  

فهذم وابذول الاسذتخد يط  واصذحاب الاصذلحا للراانذا  تءتذل الاقاو ذا للتغييذر  واعتاذاا   مقاومة التغيير: -

لتعءتذء القذدرا  والتحفيذء علذ  ابذول التكنولوجيا الحدتثا  وتتالب ذلك جهوا ااارتا  وتدرتبيذا  وتوعوتذا  

 (.   2023التغيير  حافو واخرون  

:  حدواتا الكاار البشري الاؤهل  والاتخص   تزعل  ط الصذعب ااارة  وتنفيذك واسذتخدام العامل البشري -

هكه التكنولوجيا واصبظاا الحدتثا  واكلك عدم وجوا بربا ج تدرتب وتتهيل  ستار لتعءتء القذدرا  التقنيذا  

 (.    2023تزعل  ط الصعب  واابا التغيرا  التكنولوجيا الاتسارعا  أ ءربه  

ضعف البنيا التحتيا الراايا الحاليا  والتي تتالب عاليا  التحدتل لدعم التابيقا  الراايذا   العوائق التقنية: -

اً  وتتالب جهوااً اضافيا الحدتثا  واكا توفير التوافق البيني بيط اصبظاا الحاليا واصبظاا الزدتدة تشكل تحدت

 (.   2023لتحقيق التكا ل بيط اصبظاا الاختلفا  حافو واخرون  

تعابي الاوابئ اليانيا  ط ادم  وضعف البنيا التحتيا  وا ج التكنولوجيذا الراايذا الحدتثذا  ذع   البنية التحتية: -

الحاليا   ثل تاوتر الشبكا اللاسلكيا  هكه اصصول تشكل تحدتاً ابيراً  بسبب الحاجا ال  تعءتء البنيا التحتيا 

   (UNDP, 2021).وتحدتل اصصول بصورة  ستارة 

(  واذكا ضذعف 2023ضعف خد ا  اصتصال بإبتربت عذالي السذرعا  حذافو واخذرون     مشاكل الاتصال: -

 .   (UNDP, 2021)  تعيق التشغيل الارن للأبظاا الراايا الحدتثا في الاوابئ اليانيا (WI FI)شبكا 
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الاذوارا الااليذا  حذدواة بذالاوابئ اليانيذا  والراانذا تتالذب تكذاليف اسذتثاار  رتفعذا فذي الموارد المالية:   -

التكنولوجيا الراايا الحدتثا  وتحدتل البنيا التحتيا  واستدا ا الحلول الراايا بالصذيابا والتحذدتل والتذدرتب 

  واضذافا الذ  ضذعف اصعتاذااا  الااليذا الاستار   اا تتالب وجوا اسذتراتيزيا  اليذا  حكاذا و سذتدا ا

 (.    2023الاخصصا لتاوتر الاوابئ البحرتا  أ ءربه   الحكو يا

تفتقر الاوابئ اليانيا إل  تذدابير الأ ذط السذيبرابي القوتذا   اذا تزعلهذا عرضذه للتهدتذدا  الامن السيبراني:   -

 (.   2023فو واخرون  السيبرابيا الاحتالا  وابتهااا  البيابا  واصبظاا الراايا  حا

وتذتم ااارتهذا بنظذام الالكيذا العا ذا   جذوهر   الخد ا   تعتبر الاوابئ اليانيا  ط  وابئنظام إدارة الميناء:  -

وعاليا صنع القرار في القااع العام  عقدة  وتحتذاج تابيذق الراانذا الذ  التعذاون بذيط الذودرا      (2019

والقااعا  الحكو يا ذا  الاصلحا الاشتراا  واحداث التعاون والتنسيق بينهذا صذعب للغاتذا  وتحتذاج الذ  

 .(World Bank, 2021)اليا   وااوا  تستند عل  الدعم الكا ل  ط الدولا 

تصدي لهكه التحدتا  اتباع بهج استراتيزي  والتعاون  ع أصحاب الاصلحا  وخاا تنفيك  رحليا تتخك تتالب ال

في اصعتبار ظروي الاوابئ اليانيا  وتاكط أن تكون اصستفااة  ط الدعم الخارجي   ثذل الشذرااا   ذع  قذد ي 

 التكنولوجيا و شاراا القااع الخاص في تنفيك الراانا.

 الميدانية:  المنهجية والدراسة -7

تعتاد البحل عل  الانهج الوصفي التحليلي لدراسا توافر  تالبا  تابيقذا  الراانذا بذالاوابئ البحرتذا اليانيذا  

 ط حيل توافر الأطُر التشرتعيا والتنظيايذا الحدتثذا  والبنيذا التحتيذا الراايذا الاناسذبا  وراس الاذال البشذري 

ر التذابع فذي رفذع افذا ة اصاا  للاذوابئ البحرتذا اليانيذا  حيذل تذدرس وتتثال الاتغي  الاؤهل  والاوارا الااليا 

فرضيا  البحل  ستوى تتثير توافر  تالبا  تابيقا  الراانا عل  تحسيط اصاا  للاوابئ البحرتا اليانيا. وذلك 

والتذدرج   ( وصذف تصذايم أااة البحذل 1وتوضذح الزذدول راذم  إجرا  اراسذا  يدابيذا "اسذتبيان"    ط خلال  

(Rating scale)  للتعري عل  استزابا  عينا البحل عل  عباراتها حيل تم استخدام  قياس ليكذر  الاستخدم

ثلاثا  حاور  حيل تشال الاحور اصول  تالبا  تابيق الراانذا وتتكون اااة البحل "اصستبيان"  ط  الخااسي   

ر التشذرتعيا والتنظفي الاينا   وابعااه الفرعيذا الاتاثلذا فذي  يايذا  والبنيذا التحتيذا الراايذا  وراس الاذال الأطذُ

 عبارة  15باجاالي  وتشال الاحور الثابي افا ة الأاا  في الاينا  عبارة  25البشري  والاوارا الااليا باجاالي 

عبذارا   واجاذالي  8باجاذالي  وتشال الاحور الثالل تتثير تابيق الراانا في رفذع افذا ة أاا  الاذوابئ اليانيذا  

 عبارة.  48ستبيان عبارا  اص

 ( وصف أااة البحل 1جدول رام  

 عدا العبارا   الأبعاا الفرعيا الاحور
 بوع تدرج اصستزابا

 Rating scale) 

 تالبذذذا  تابيذذذق 

 الراانا في الاينا 

خااسذي   Likertليكذر  تذدرج  7 الأطُر التشرتعيا والتنظيايا

 :لدرجا الاوافقا

  وافذذق بشذذدة/  وافذذق/  حاتذذد/ 

  وافق/ غير  وافق بشدة(غير 

 9 البنيا التحتيا الراايا

 5 رأس الاال البشري

 4 الاوارا الااليا
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 عدا العبارا   الأبعاا الفرعيا الاحور
 بوع تدرج اصستزابا

 Rating scale) 

 15 افا ة الأاا  في الاينا 

 8 تتثير تابيق الراانا في رفع افا ة أاا  الاوابئ اليانيا

 48 إجاالي اصستبابا

 2023الاصدر: الباحل  

 مجتمع وعينة البحث:

 زتاع الدراسا تضم العا ليط في  ينا  الاكلا  و ينا  عدن  و حاا عدن للحاوتا   وتم استثنا   ينذا  الحدتذدة 

  واذد ااتصذر البحذل علذ  أول ذك للأد ا السياسيا الحاليا وصعوبا الحصول عل   شاراته فذي الواذت الحذالي

وس/ ابلذوم  هنذي/ شذهااة أهليذا أو  ذا الحاصليط عل   ؤهلا  علايا  لائاذا  ااتذوراه أو  اجسذتير/ بكذالورت

تعاالها(  بحيل تتوفر لدتهم حد أاب   ناسب  ط الاعرفا العلايا اللاد ا صستيعاب أس لا البحل والإجابا عليها  

( 503ووفقا لبيابا  رسايا إحصائيا عط الاوارا البشرتا في الاوابئ الاكاورة فقد بلغ حزذم  زتاذع الدراسذا  

العينا الااثلا لازتاع البحل باستخدام  عاالا ستيفط ثا بسذون  حيذل تبذيط أن الحذد الأابذ  فراا  واد تم حساب  

( راا  كذتالاً  باذا تاثذل 201( فراا  وحصل الباحذل علذ   218للعينا العشوائيا الااثلا لازتاع البحل تبلغ  

(  ذط إجاذالي ٪39.96غذت  (  ط اصستبابا  التي تم تودتعهذا  وبالتذالي فذإن بسذبا الاعاتنذا بل٪92.20بسبا  

 جهذا العاذل  الاؤهذل العلاذي  الاسذا  الخصذائ  الأوليذا     زتاع البحل  وتاكط وصف عينا البحل بحسب 

 .(2عل  النحو الاوضح بالزدول رام  الوظيفي  سنوا  الخد ا( 

 (201( وصف عينا البحل بحسب البيابا  الأوليا  ن=2جدول رام  

 الا وتاالنسبا  العدا  الاتغير

 جها العال:

 ٪32.84 66  ينا  الاكلا

 ٪33.33 67  ينا  عدن

 ٪33.83 68  حاا عدن للحاوتا  

 الاؤهل العلاي:

 ٪12.94 26 ااتوراه أو  اجستير

 ٪68.66 138 بكالورتوس

 ٪16.42 33 ابلوم  هني

 ٪1.99 4 شهااة أهليا  ربان   هندس بحري( أو  ا تعاالها

 الوظيفي:الاسا  

 ٪9.45 19 رئيل/  دتر عام

 ٪28.86 58  دتر إاارة

 ٪39.30 79 رئيل اسم



 

  

 26 

 الا وتاالنسبا  العدا  الاتغير

 ٪18.41 37 إااري

 ٪3.98 8  هندس أو ضابط  بحري(

 سنوا  الخد ا:

 ٪9.45 19 سنوا   10أال  ط  - ط سنا 

 ٪17.91 36 سنا 15اال  ط   -سنوا   10 ط 

 ٪26.37 53 سنا 20اال  ط  -سنا 15 ط 

 ٪46.27 93 سنا 20أاثر  ط 

 ٪100.00 201 إجاالي عينا الدراسا

 SPSSالاصدر: الباحل اعتااااً عل   خرجا  

 النتائج والاستنتاجات: -8

بعد استعرا  بتائج بعض اصختبارا  الأساسيا  للتتاد  ط صحا اصستبابا وسلا تها بحسذاب  عذا لا  الثبذا  

وتذم تنذاول الاقذاتيل الأساسذيا لاحذاور الدراسذا و تغيراتهذا  ذط خذلال التعذري علذ      واصتساق الداخلي لهذا 

اتزاها  الآرا  لدى أفراا العينا بالنسبا لفقرا   حذاور الدراسذا باسذتخدام  زاوعذا  ذط الاقذاتيل الإحصذائيا 

 :اصبحراي الاعياري( وتتاثل بتائج  حاور الدراسا فياا تلي -والاتاثلا في  الاتوسط 

جذا   ارجذا التحقذق "ابيذرة" توافر  تالبا  تابيق الراانا في الاذوابئ البحرتذا اليانيذا  بالنسبا لاحور   -

( 3.53لإجاذذالي  تالبذذا  تابيذذق الراانذذا فذذي الاينذذا   ذذط وجهذذا بظذذر عينذذا الدراسذذا باتوسذذط حسذذابي  

  تابيق الراانا (  وهو  ا تؤاد أن إجاالي  تالبا٪12.78( وباعا ل اختلاي  0.45وابحراي  عياري  

 في الاينا   توفرة بدرجا ابيرة لدى  زتاع الدراسا.  

ارجا التحقق لإجاالي افا ة الأاا  في الاينا  تقع في  ستوى جا    بالنسبا لاحور افا ة اصاا  في الاينا     -

  وتشذير هذكه (0.61وابحذراي  عيذاري  (  3.69"ابيرة"  ط وجها بظر عينا الدراسا باتوسط حسذابي  

اتفاق افراا العينا عل  توافر الكاار البشري الاؤهل فذي ااارة عاليذا  الاينذا   وتذتثير التذدرتب  النتائج إل 

 ته  وان جاهءتا السفينا  ط حيل توفر الاستندا  تقلذل  ذط واذت بقذا  السذفينا بالاينذا   وان عل  رفع افا

اجرا ا  تخلي  البضائع تتم بصورة سرتعا وسهلا  وعاليا الشحط والتفرتغ تتم بكفا ة عاليا  بيناا هنذاك 

البضذائع الاتداولذا  الحاجا لتوسعا الأرصفا والساحا  واشغالها بكفذا ة وفاعليذا لتتناسذب  ذع حزذم اايذا  

  وبالتالي تقليل وات بقا  وابتظار السفط بالاينا .

ارجا التحقذق لإجاذالي تذتثير تتثير تابيق الراانا في رفع افا ة أاا  الاوابئ اليانيا  جا   بالنسبا لاحور   -

ا الدراسذا تابيق الراانا في رفع افا ة أاا  الاوابئ اليانيا تقع في  ستوى "ابيرة جدا"  ط وجها بظر عين

اتفذاق افذراا العينذا الذ  ان     وتشذير هذكه النتذائج إلذ (0.35وابحراي  عياري  (  4.42باتوسط حسابي  

العا ل البشري الاؤهذل  واسذتخدام اصبظاذا والتكنولوجيذا الراايذا الحدتثذا  واص تثذال للذوائح والاتالبذا  

دتثا تحسط وترفع  ط افا ة ااا  الاينا   وان اصطر الدوليا للراانا  وتوافر البنيا التحتيا الراايا القوتا والح

التشرتعيا والتنظيايا الالائاا والحدتثا لتابيق  فهوم الراانذا تحسذط  ذط ااا  الاينذا   وان تذوافر الاذوارا 
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الااليا اللاد ا لتابيق الراانا تحسط  ط ابتاجيا الاينا   والتباال اصلكتروبذي للاعلو ذا  تسذاعد فذي تقليذل 

 بقا  السفط في الاينا . فترا  

واد اثبتت الدراسا وجوا تتثير ذو اصلا احصائيا لتوافر  تالبا  تابيق الراانا في الاوابئ البحرتا اليانيا 

 تالبذا  تابيذق الراانذا فذي الاذوابئ البحرتذا  وان تذتثير أبعذاا في تحسيط الأاا  للاوابئ البحرتا اليانيذا  

  (βي الاذوابئ البحرتذا اليانيذا بلغذت اياذا  عا ذل اصبحذدار الاعيارتذا  افذا ة الأاا  فذ  عل   ستوىاليانيا  

ر التشذذرتعيا والتنظيايذذا والبنيذذا التحتيذذا الراايذذا 0.11( و 0.22( و 0.35( و 0.37  ( لكذذل  ذذط الأطذذُ

 والاوارا الااليا ورأس الاال البشري عل  الترتيب.

 وبنا اً عل   ا سبق بستنتج اصتي:

رتعا  والقوابيط واللوائح الخاصا بدعم الراانذا  واص تثذال للذوائح والقذوابيط الدوليذا فياا تخ  توافر التش -

الاتعلقا بتابيق التكنولوجيا واصبظاا الراايا  حيل جا   بتيزا اصستبيان أن ارجذا التحقذق لإجاذالي بعُذد 

وسذذط حسذذابي اصطذر التشذذرتعيا والتنظيايذذا تقذذع فذذي  سذذتوى "ابيذذرة"  ذط وجهذذا بظذذر عينذذا الدراسذذا بات

(  وهكه النتيزا تتعار   ع الدراسا  السابقا  والوضع الحذالي للاذوابئ اليانيذا  وارجذع هذكا الذ  3.65 

 عدم اطلاع  عظم الاشارايط في الاوابئ اليانيا ال  اخر  ا توصل اليه العالم في هكا الصدا. 

دتثذا  وجذد ابهذا تعذابي  ذط ضذعف فياا تخ  التابيقا  التكنولوجيا الاستخد ا في الاوابئ اليانيا غير ح -

الحااتذذا  اص ذذط السذذيبرابي(  واذذكلك ص تذذتم اسذذتخدام التكنولوجيذذا الراايذذا  وبظذذام النافذذكة الواحذذدة للتبذذاال 

اصلكتروبي للاعلو ا  في ااارة عاليا  الاينا   حيل جا   بتيزا اصستبيان أن ارجا التحقق لإجاالي بعُذد 

(  3.19 ستوى " توساا"  ط وجها بظذر عينذا الدراسذا باتوسذط حسذابي  البنيا التحتيا الراايا تقع في  

 وهكه النتيزا تتوافق  ع الدراسا  السابقا  والوضع الحالي للاوابئ اليانيا. 

وبخصوص  حدواتا الاوارا الااليا بالاوابئ اليانيا  وضعف اصستراتيزيا الااليذا  والتخصذي  للاذوارا  -

ابا للأبظاا الراايا  جا   بتيزا اصسذتبيان أن ارجذا التحقذق لإجاذالي بعُذد الااليا اللاد ا للتدرتب والصي

(  وهذكه 3.33الاوارا الااليا تقع في  ستوى " توساا"  ط وجها بظذر عينذا الدراسذا باتوسذط حسذابي  

 النتيزا تتوافق  ع الدراسا  السابقا  والوضع الحالي للاوابئ اليانيا. 

بشرتا الاؤهلا  وبرا ج التدرتب والتتهيل الاستارة لتعءتء القذدرا  التقنيذا  أ ا فياا تخ  توافر الكواار ال -

جا   بتيزا اصستبيان أن ارجا التحقق لإجاالي بعُد راس الاال البشري تقع في  ستوى "ابيرة"  ط وجها 

الي (  وهكه النتيزا تتعار   ع الدراسا  السابقا  والوضع الحذ4.15بظر عينا الدراسا باتوسط حسابي  

للاوابئ اليانيا  وارجع هكا ال  اناعا  عظم الاشارايط في الاذوابئ اليانيذا ابهذم  ذؤهليط لإاارة واسذتخدام 

التكنولوجيا واصبظاا الراايا الحدتثا  وترجع ذلك ال  عدم  عرفتهم بالاهذارا  الاالوبذا لإاارة واسذتخدام 

 تابيقا  الراانا الحدتثا.
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 التوصيات: -9

 تقدم توصي البحل باا تلي:وبنا  عل   ا 

وضع وتحدتل القوابيط والتشرتعا  واللوائح التنظيايا الخاصا بدعم الراانا خصوصاً في  ا تتعلق بالأ ط  -

تااشياً  ع التاوتر الحتاي للبنيا   بإاراج أحكام  حداة للراانا في اابون الاوابئ البحرتا اليانياالسيبرابي   

 ا.     التحتيا الراايا بالاوابئ الياني

تخصي  ااارة جدتدة تهتم بتنفيك اصاارة اصلكتروبيا والربط الرااي في الاذوابئ اليانيذا تضذم خبذرا  فذي  -

 .الاوابئ اليانياتكنولوجيا الاعلو ا  واصتصاص   وااارة عاليا  

تكذون اوتذا تحدتل وتاوتر البنيا التحتيا الراايا الحاليا باستخدام التكنولوجيا واصبظاا الراايذا لضرورة   -

 و ناسبا لتابيقا  الراانا الحدتثا. 

سرعا العال عل  تابيق بظام النافكة الواحدة للتباال اصلكتروبي للاعلو ا  بهدي تقليل واذت بقذا  السذفط   -

 باص تثال للوائح والاتالبا  الدوليا الخاصا بتابيقا  الراانا.  لاوابئ اليانيالتعءتء القدرة التنافسيا ل

 بصورة اوتا. الاوابئ اليانيا وفير حااتا البيابا  واصبظاا الراايا  اص ط السيبرابي( في العال عل  ت -

تزذذب وضذذع اسذذتراتيزيا  اليذذا وتخصذذي  الاذذوارا الااليذذا  والذذدعم الاذذالي الذذلادم للتذذدرتب والصذذيابا   -

 .الاوابئ اليانياوتابيقا  الأبظاا الراايا في 

ظاا الراايا للبنيا التحتيا الراايا في الاوابئ اليانيا  بتاوتر وتنفيك اصستثاار في التكنولوجيا واصبتشزيع   -

 استراتيزيا  راايا لاواابا التغير السرتع في التكنولوجيا.

ضذذرورة تذذوافر بذذرا ج التذذدرتب والتتهيذذل الاناسذذبا  ذذط اجذذل رفذذع  افذذا ة العذذا ليط فذذي ااارة واسذذتخدام  -

ير برا ج تدرتبيذا لتعءتذء  حذو اص يذا الراايذا  وتعءتذء ثقافذا التكنولوجيا واصبظاا الراايا الحدتثا  بتوف

 الزواة  وتشزيع اصبتكار. 

 المراجع: -10

 اولاً المراجع باللغة العربية:

(: تقرتذر أاتذل 2030  –  2020(.  شروع استراتيزيا التحول الرااذي لأفرتقيذا  2020اصتحاا اصفرتقي    -

 أبابا.  تاح عل :

 https://www.elyahyaoui.org/ar/Article/3559-mshrw-astratyjyt-althwl-alrqmy-

lafryqya-2020-2030.   

(. أثر تابيق  تالبذا  الاذوابئ الكايذا علذ  القذدرا  التنافسذيا لاحاذا عذدن 2023أ ءربه   حاد علوي   -

 ل البحري  اصسكندرتا   صر.للحاوتا . رسالا  اجستير  الأاااتايا العربيا للعلوم والتكنولوجيا والنق

(. أثر تفعيل أبظاا الإاارة الإلكتروبيا في تحسيط رضذا الاسذتفيدتط  رسذالا 2022باشراحيل  هابي صالح   -

 رسالا  اجستير  جا عا عدن  عدن  الياط.  يدابيا عل   حكاا است ناي حضر و (. 

اراسا حالا  ينذا    -بحر العربي اليانيا  تعظيم الانفعا اصاتصااتا لاؤسسا  وابئ ال(.  2019جوهر  جهاا    -

 الاكلا. رسالا  اجستير  الأاااتايا العربيا للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري  اصسكندرتا   صر.
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(. اور اعااة الهيكلا التكنولوجيذا فذي  2023اراش  أشري علي      أ ءربه    حاد علوي؛  حافو  أحاد إسااعيل؛  -

 . 542-514(   3  14عدن للحاوتا . الازلا العلايا للدراسا  التزارتا والبي يا     تحسيط اصاا  التشغيلي لاحاا 

(. اور الراانا في تحسيط جواة الخذد ا  فذي الاؤسسذا  اصاتصذااتا. 2020سفيان  علا؛ جيذلالي  فقير    -

 رسالا  اجستير  جا عا ابط خلدون تيار   الزءائر.

اااع اصتصذاص  فذي الذياط  خيذارا  السياسذا لتحسذيط (. إصلاح 2023فضل  صالح؛ وساايتو  اا يلا    -

  شاراا القااع الخاص وتعءتء تقدتم الخد ا .  تاح عل : 

https://www.theigc.org/sites/default/files/2023-

08/Fadhl%20and%20Sacchetto%20Final%20report%20February%202023_AR.pd

f 

(. اياس تابيقذا  الاذوابئ الكايذا 2022أحاد  إسااعيل حافو  اراش  اشري عل ؛ ا ءربه   حاد علوي؛   -

 .500 – 449(  4 13في  حاا حاوتا   ينا  عدن. الازلا العلايا للدراسا  التزارتا والبي يا  

(. أثر راانا اااع النقل والشحط البحري الزءائذري علذ  تعءتذء 2021اوارطا   بزوى؛ عبداوي  إتناس   -

 االاا  الزءائر. 1945  اي  8ا  يدابيا لاينا  عنابا. رسالا  اجستير  جا عا اراس -التزارة الخارجيا 

الإ ذارا  العربيذا   – سذاهاا الراانذا فذي تفعيذل  شذاراا الاعرفذا    (.2022 بوفاياا  فؤاا  ؛  اوال  روفيا -

 113-97(  2 5الاتحدة باوذجا.  زلا افاق للبحوث والدراسا   

(. أثر تابيذق  عذاتير الاذوابئ 2023لحافو   صاف ؛ حافو  أحاد  توسف  عصام؛ عبدالقاار   حاد؛ عبدا -

الكايا عل  تحسيط افا ة اصاا  التشغيلي ودتااة التنافسيا لاحاا  الحاوتا  الاصرتا  اراسذا حالذا:  ينذا  

 .103-68(  2 14شرق بورسعيد(. الازلا العلايا للدراسا  التزارتا والبي يا. 
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Abstract: 

Seaports operate in a dynamic environment with high challenges and intense competition due to the 

complexity of internal and external influences on them and their international requirements driven 

by the development of international trade trends, which necessitates their preparation, innovation 

and flexibility in dealing with these circumstances. Therefore, ports seek to raise their performance 

by evaluating reality and extrapolating the future to achieve excellence and achieve customer 

desires to maintain their market share. The research problem is represented in the weak 

performance of Libyan ports, the decline in their market share, their low productivity and their 

limited competitive ability. Therefore, this research aims to raise the level of performance of 

Libyan seaports by applying strategic management and one of its tools, electronic management, as a 

contemporary trend in raising the level of efficiency and effectiveness of institutions, based on 

previous studies that addressed the dimensions of the research topic. The research follows the 

deductive approach in its evaluation of the administrative performance of the two institutions under 

study (the Ports and Maritime Transport Authority and the Libyan Ports Company). The research is 

also classified as descriptive research by collecting data and employing it to provide Scientific 

foundations when presenting and analyzing information as a basic scientific method for both 

theoretical and applied aspects using the four-way environmental analysis "SWOT" supported by 

the questionnaire. The research was able to reach several conclusions, the most prominent of which 

is that the two institutions do not have a clear and understandable strategic plan for everyone and 

that they do not publish their written message to motivate employees, and that there is a strategic 

time plan in the two institutions to implement electronic management. 

Keywords: Ports - Strategic Management - Electronic Management – Performance. 

 المستخلص:

تعاذذل الاذذوابئ البحرتذذا فذذي بي ذذاة اتنا يكيذذاة عاليذذا التحذذدتا  شذذدتدة التنافسذذيا بسذذبب تعقيذذد الاذذؤثرا  الداخليذذا 

والخارجيا عليها و تالباتها الدوليا الادفوعا بتاور توجها  التزارة الدوليا  اا تحتم عليها التزهيء والأبتكذار 

ابئ إلذ  رفذع أاائهذا  ذط خذلال تقيذيم الوااذع وأسذتقرا  والاروبا في التعا ل  ع هكه الظروي  لكلك تسع  الاذو

تتاثل  شكلا البحذل فذي والاستقبل للوصول إل  التايء وتحقيق رغبا  العالا  للاحافظا عل  حصتها بالسٌوق  

ولذكلك تهذدي   و حدواتا ادرتها التنافسيا تهاوتدبي إبتاجيالاوابئ الليبيا وإبخفا  حصتها السٌوايا ضعف أاا   

حل إل  رفع  سذتوى أاا  الاذوابئ البحرتذال الليبيذا بتابيذق الإاارة الإسذتراتيزيا وإحذدى أاوتهذا الإاارة هكا الب
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الإلكتروبيا اتوجهة  عاصرة في رفع  ستوى افا ة وفاعليا الاؤسسا  وذلك بالأستناا إل  الدراسا  السابقا التذي 

تقيياه للأاا  الإااري للاؤسستيط  حل البحذل   وتتبع البحل الانهج الأستنباطي فيتناولت أبعاا  وضوع البحل  

 ذط خذلال بحل وصذفي     صلحا الاوابئ والنقل البحري والشراا الليبيا للاوابئ(  ااا تصنف البحل عل  أبه

كذلا تحليلهذا اتسذلوبة علاذي أساسذي لوالاعلو ذا   لإتاحا  رتكءا ة علاياة عنذد تقذدتم  هاتوظيفتزايع البيابا  و

" الاذدعم بالأسذتبابا. واذد أتذيح للبحذل SWOTباستخدام التحليل البي ي الربذاعي "  لتابيقيالنظري وا  يطالزابب

  وأبهاا خاا إستراتيزيا واضحا و فهو ا للزايع انتاتلكالوصول إل  عدة أستنتاجا  أبردها أن الاؤسستيط ص

لتابيذق   يطاؤسسذتالتوجد خاا إسذتراتيزيا د نيذا فذي    وبتبه  ا  كتوبا لتحفيء العا ليطابنشر رسالته  انتقو ص  

 .الإاارة الإلكتروبيا

 الأاا  –الإاارة الإلكتروبيا  –الإاارة الإستراتيزيا  –الاوابئ  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: -1

  فإن التوجه التزاريأهتاام الأفراا والاؤسسا  ذا   لكسب  اسيلالوالاوابئ بوابا للتزارة الدوليا وتعتبر تاوتر  

 بذتن تراذء  دتااتهذاالتزذارة الدوليذا و  فذي  واياً سذٌ   حصذاة تحذرص علذ  حيذادة    اولاة كل  ل  فءحعد الاذلك تتحقيق  

واق النقذل أسٌ إدالا القيوا أ ام في التزارة الدوليا و  داهارالأ  وتفضي  . ها وتاوتر أاائها واب  ناياتأهتاا تها ع   

تنافسي بيط دتااة شدة السٌبق الإل  والاتعلقا بتبعكاسا  عصر العولاا النقل البحري  الاوابئ وصناعا  ب  الارتباا

ً الاذوابئ  حظذ   ت  و وابئ العذالمجايع    فياا بيطالانافسا    تنا يإل   و  دولياسلاسل اللوجستيا  البحرتا ال  باواعذا

 ً  حتكذارالأ تذي أبتزذت تءاتذد الواق الشذحط  أسذٌ ذلك وهكا  ع طبيعا الظروي الاؤثرة عل  إعااة تشكل    في  رئيسيا

 تتايذداً و  الاينا  ي ستخد   رضا  العالاإ  داا  ط أهايا  ط الاشغليط  اا     حدواة عداة   سيارة  جرا   والتحالفا  

 ذط الاقد ذا  سلاسل الإ ذداا     ع توجه  وافقأن تت  صار عليهابل    لوحدهاخد ا  الاوابئ تقدم  لم تعد  لهكا التاور  

 (Kobina, et al, 2019)   الباب إل  الباب.

اللاد ا لذه الأهتاذام  اارة الزواةإ تالبا   تحقيق   صدارة  الكي جعل في  اعاصرالإااري الوأستناااً إل  الأعتقاا  

 التنظياذي رملهلأن تكون ااعدة ا صنيفالتجعل ذلك    واد العالا  صالح وتواعا    والأ تثال بالعال عل  إبزاد

الوضع عل  الاؤسسا  أتاً اابذت خاصذاً أو عا ذاً أن تقذوم بتاخذال تعذدتلاً   وتفر  هكا   في أعلاه بالاؤسسا  

لكي تتم تقلي  الفرواا  والعزء في وذلك تفاعلاً  ع طبيعا تتثير القوى الداخليا والخارجيا   اتهاعاليعل  جايع  

تم وضذع آليذا تذالاصذلحا و  طذرايأوالأ تثال للاحداا  التذي تقررهذا    بالاقاربا  ع الاؤسسا  الاعيارتا  الأاا 

 ي الكي االنظ  انظورال  والتي تتلائم  عنظاا  الواضحا والا  الااارسا  والبرا ج ط    القيام بها بواساا  زاوعاة 

 (Dutra, et al, 2015)أصحاب القرار.  تفرضه

الإسذتراتيزيا؛   ؛رسذالاالرؤتذا؛ ال  ابيقوت  "إعداا   الاً  ط  ا  عل اؤسسللستراتيزيا  اارة الإالإوتشتال  كوبا   

بذوع اذان    هاذاالإاارتذا فذي  ؤسسذا  الاذوابئ    الأسذاليب إن  فذ.  واستارار الاتابعا والتقييم لتنفيكها"  ؛هدايالأ

اتابعذا  ذع ال توجيذهالتنظذيم والالأعاذال والتكذاليف التذي تتخذك فذي إطذار   تتتلف  ط سلسلاة   أبشاتها وتخصصها

لإاارة هذكه الاراحذل طبقذاً لتوجذه ا لتتايذد علذ  تحقيذق  ولهذاجذرا ا  والبذرا ج الاعتاذدة لالإ  خاوا  ل  والتقييم

الاؤسسذا  للقوى الداخليا والخارجيا الاذؤثرة علذ للتحليل الاستار    ال  راحل هكه الأعاال  تتم أ تثال  اعاصرال

والتذي تكسذبها  ؤسساالا أهداي لبلوغ حداة ع الإستراتيزيا الا وافقاالاؤسسا الاتبنا اً عل  الخارطا التنظيايا ب
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التذي  اليذال وفعٌ  الأاا  بزذدارة ذط  رفيع قدرب انظو اال ههك تزري الاراابا والتحكم لذلك  في سبيل  و   تنافسياً    يءةً 

 (2017 اهر  لإاارة الإستراتيزيا.  حيط تتم وصف ترتيب أعاالها الاتكا لا بتبها طبقاً ل شار لهات

ل اعاذالأ ههك  حصيلابيط رتباط الأساا  تحسيط ضرورة  اارتل الإا اعاالأ راوا إتزابيا   تقتضي بلوغ تعءتءو

ا تذاارنظم الإللذ  عاصذر  أسذلوبة ن الإاارة الإلكتروبيذا  باذا أ. واحصذلاهذكه ال  لإحذراد  عالاالاست  اوا  وبيط الأ

هذي و   تصذاص  للأ  ةة اذور ت   نظو ذاة   عاالد علذ  اسذتنتسذهي توتكنولوجيا الاعلو ا     ظهر  بسبب التقدم في

 وظذائفال  تحقيذقالإاارتذا و  لتتاتذا الاهذام  قد ذاالات  الإجرا ا  رفا والاعٌ الاعلو ا  و  عاالعل  استأتضاً    عتاد ت

أطذراي اافذا  لاعلو ذا  بذيط الاؤسسذا ولتبذاال  عاليذا ال  عذلاوة علذ  تيسذيرالخذد ا   السذلع و  وفيرالتنفيكتا لت

خد ا  تقدتم ال بواساتها ااا تتحققفاعليته تنعكل عل  الأاا  وفهي تؤاي إل  دتااة  هارا  التايء ب  اصلحا ال

العاذلا   الالائايط بنا اً عل  رغبا  الء ان الاكان ولزواة في  ط الكفا ة وا استوى  رتفعبلأطراي الاصلحا  

 أسذلوب   حسذيطتليذتم  للاؤسسذا     تنظياذيالهيكذل الوأتضاً  ط أجل تحقيقها تلءم إاخال الاعالزا  اللاد ا علذ   

; الحلذو    2015.  الحيت   آ ناً  تسقاً و  تحتياة  علو اتياة    بنياة أن تابيقها تستند إل  توافر    ه  ع الحرص عل عال

2005) 

 الدراسات السابقةَ: -2

تناولت أبعاا  وضوع البحل  بحيل تتناول القسذم   أاسامة   ثلاثاإل     السابقا  م البحوث والدراسا  يتقساام الباحل ب

الأول  نها عل  الأبحاث الاتصلا بالإاارة الإستراتيزيا  بيناا تتضاط القسذم الثذابي علذ  الأبحذاث التذي تذرتبط 

بالإاارة الإلكتروبيا  في حيط تحتوي القسم الثالل عل  الأبحاث ذا  العلااا بالأاا   تليها تزري توضيح الفزوة 

 وفقاً للترتيب التالي:ثيا عط الدراسا  السابقا والإضافا العلايا البح

 :ستراتيجيةالإ بالإدارة المتعلقة لدراساتا 2-1

 ؤسسذا    أهذداي إبزذاد   في ذلك أثر   اعرف( عل  تقدتم التخايط الإستراتيزي و 2016 الإ ام   اراسا لت عا  -

و ستوى  عرفا العا ليط للتخاذيط الإسذتراتيزي و سذتوى وضذوح الأهذداي الإسذتراتيزيا بالاؤسسذا   الأعاال

فذي   SPSSواد استند الباحل إل  الانهج التارتخي والتحليل باسذتخدام بربذا ج الحء ذا الإحصذائيا    .بالنسبا لهم

راسذا والاقذابلا  والالاحظذا الدراسا الايدابيا والانهج الوصفي  ط خلال الاصاار ذا  العلااذا باوضذوع الد 

 علذ تتحتم    عالاً رئيسي  تعدٌ   ستراتيزيالإ  التخايط  أن  أهاها  بتائجة   عدة  إل   الدراسا  وتوصلت وإعداا الأستبابا.  

 وأن  ؤاتذذه فاذط خلالذه توثذٌق تذرابط إاارا  الاؤسسذا ببعضذذهات أن هذدافهاأ تحقيذقااذح إلذ  ت التذي ؤسسذاالا

ً اورت فح ة ب قومت  التي  ؤسساالا  هذدافهاأ تحقيق عل  ادرة أاثر تكون والخارجيا الداخليا هايلبي ت فاعلة و  ستارة  ا

 . اا تزعله  هااً لاستقبل  ؤسسا  الأعاال

 يفذ وأهايذا تنفيذكها لإاارة الإستراتيزيال  الااارسا  الفكرتا  ( في تحدتد أبعاا 2016وتناولت اراسا  براي     -

واد أتبٌع الباحل الاً  ذط الاذنهج التذارتخي والوصذفي .  تنفيكها عل  أاائهاابحٌوثا و عرٌفا  دى تتثير  الاؤسسا  ال

 وتحصذللوصف خصائ   فراا  العينا والتحليلي واستعاال الأستبابا لزاع الاعلو ا  للوصول إل  النتذائج. 

 سذتراتيزياالإ  الإاارة  نأو  الدراسذا    حذل  اؤسسذاال  فذي  سذتراتيزياإ  إاارة  توجد   ص  بهأ  أهاها  بتائجة   عل   الباحل 

 فذي الأاا  تاذوتر إلذ  ؤايبظامة إااري حدتلة تضع حلوصً للصذعوبا  التذي تواجذه  ؤسسذا  الأعاذال وهذو تذ

          .ؤسسا  اال
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الاؤسسا  حذل  في ستراتيزياالإ الإاراة و اارسا نفيك ت إ كابيا  دى(  نااشا  2017وأستهدفت اراسا  أحاد     -

اسذاعدة فذي تاذوتر القاذاع لاو  الأاا   فاعليذا  علذ   ذلذك  وأثذر  تؤثر عل  تنفيذكهاالدراسا وتحدتد العناصر التي  

واد استخدم الباحل الأسذتبابا اذتااةة .  والتحسيط الاستار لاواجها التحدتا  التقنيا والبي يا في  ؤسسا  الأعاال

تقذوم بوصذف الظذواهر والأحذداث  وضذوع الدراسذا   كيالتحليل الو  يصفوالانهج الأساسياة لزاع الاعلو ا  و

حصائيا    هاهذاأ  بتائجة   عدة  إل   الدراسا  توصلت   SPSSواكلك  نهج اراسا الحالا. وباستخدام بربا ج الحء ا الإ 

بتسلوبة علاي تستند إل  تحليذل البي ذا الداخليذا   ستراتيزياالإ  الإاارة  وتابيق  ا  ااارسب  اراتا  اؤسساال  لدى  أن

وجوا هيكلاً تنظياياً  ناسباً  اا تزعل الاؤسسا ااارةً عل  الانافسا وتحقيق رضا العالا   وذلذك   والخارجيا  ع

أن الاؤسسذا تعاذل علذ  و   عل  الرغم  ط أن الإستراتيزيا الزيدة ص تكفي وحذدها إ ص بوجذوا  ذدرا اً  ناسذبيط

 .ستراتيزياالإ الخاط وضع في جايع العا ليط  شاراا

وأاا  لإاارة الإسذتراتيزيا الأفكذار النظرتذا الارتباذا بذاتبيذان  ( ل2020 فاروق وخولذا     اراسا  إجتهد  واد    -

الاذنهج   انالباحثذ  عتبذأ. ولإثبذا  فرضذيا  الدراسذا  وإظهار الدور الاهم لها في تاوتر أاائهذم  البشرتاالعناصر  

حء ذا الباسذتخدام    الازاعذا  البيابذا    ل ذط ثذم تحليذو  اسذتباب  الأرستااأتودتع  تليها    التحليل  أسلوب الوصفي و

الخذد ا  الإاارتذا  نايذات عاذل علذ تاؤسسذا بذكار  نهذا أن ال واد تم التوصل إل  عدة بتذائجة   SPSS.بر زيا  ال

تتلائم  ع الاؤسسا وذلك في ظل ايااة وإرشذاا العذا ليط وفذق   بظم  علو ا ة وإعداا    توجها  السٌوق ع    وافقلتت

اتهم فذي وجذوا افذا ا ة إاارتذاً  ؤهلذاً  واابذاً ليو سذؤوتوضذيح    الاسذتند إلذ  وضذعالاناسب لنظاها الإاارتا  

 للاهارا  الاالوبا للاؤسسا وتسع  لأبتكار أساليبة حدتثاً.

القاذاع  عل  الإستراتيزيا الإاارة( إ ظهار الافاهيم النظرتا الاتعلقا بتتثير تنفيك 2021وبحثت اراسا  دغوا     -

 أاا  هذكا القاذاع   ؤهلاً للتعا ل  ع التحدتا  البي يا الاتغيذرة باذا تحقذق التايذء والتنافسذيا فذيابحوث ليكون  ال

 ذط و لإعتااا عل  الانهج الوصذفيفي سبيل ذلك إل  ا  الباحثهوأتزٌهت  .  والكفا ة اللاد ا لإجرا  التحاليل البي يا

البيابذا  باسذتخدام   عالزذاتاع الابحوث فيه و ازرا  عينا  ط اللآعل  بيابا  الإستبيان      عتاد اد ألتحليل وثم ا

والأاوا   بذذرد حيثيذذا  الدراسذذاأاوا  التحليذذل الإحصذذائي للبيابذذا  لإ تعاالسذذإوب SPSS ا  بر زيذذحء ذذا 

 شذاراا أساسذيا اتيزيا رلإاارة الإستل  أن  إل   . وخلصت الدراسااسا الحالارعل   نهج ا لأستناا  واه  الارتباا ب

 ذع اتيزي رتفكيذر الإسذتالكفذا ة فذي الو ؤسسذاأهذداي الاولرؤتذا ورسذالا إعداا ا بواساا  ؤسسا  الاتاور  في  

  وأن لذلإاارة التقييمالاتابعا وو الخاا  تنفيك ب  الاناسبا علاوةل عل  الألتءام  اتيزيارلإستلياغا  الصوالتحليل البي ي  

التنافسذذي لأسذذتدا ا التايذذء  اتيزيارارا  الإسذذترالقذذ الإسذذتراتيزيا  سذذاهااة بذذاردةً فذذي بنذذا  الاؤسسذذا وإصذذدار

ً   ؤسسالال الذكي تذؤثر علذ  تاذوتر  تيطاتيزي للبي رلكل  ط التحليل الإست وجوا أثرة  وفق التغيرا  البي يا  وأتضا

 الاؤسسا.

 :يةلكترونالإ بالإدارة المتعلقة لدراساتا 2-2

النظرتذذا لذذلإاارة الإلكتروبيذذا وأاا  توضذذيح العناصذذر  هارضذذوالتذذي غ ( 2017وبااشذذا اراسذذا  عاذذاري   -

في  دى العلااذا بذيط الإاارة الإلكتروبيذا بنااذجهذا الاتنوعذا و سذتوى هذكا   تحقيقالاؤسسا   حل الدراسا وال

الأاا   ط الزابب العلاي  وشرح أبااط تقنيا  بظذم الإاارة الإلكتروبيذا العا لذا بنذا اً علذ  اذدرا  الاؤسسذا  

الوصذفي وباذط اراسذا الحالذا  ذع إ جذرا    اذنهجال  تخدمواذد أسذ.  بتاا  الاؤسسذا     حل الدراسا وارجا صلتها

. وتم الوصول SPSSالاقابلا  والالاحظا وتودتع الأستبابا  تليها القيام بالتحليل والتفسير للحء ا الإحصائيا  



 

  

 35 

وتيرة إبزاد الإاارة الإلكتروبيا بالاؤسسا   حل الدراسا ليل عالياً وأن تابيقها فذي أاا    نإل  بتائجة تضانت أ

الأعاال الإاارتا هو في الترتيب الأول  وأن الألتءام بتتاتا الإاارة الإلكتروبيا تذؤاي إلذ  تاذوتر  سذتوى أاا  

اارة الإلكتروبيا  هااً لكنها ليسذت الاؤسسا  وأتضاً فإن خاوا  الاؤسسا   حل الدراسا الاتخكة صستخدام الإ

 . لائاا  ع أن التكنولوجيا والوسائل الاستخد ا بينها شبه  تااثلال 

عاليا  التشغيل انا عل  الراٌ  نفيك ت بزاعا ستوى  ( تبحل في أستكٌشايGurning, 2019 فياا اابت اراسا  -

وب أسلواام الباحل بتتباع    افا الناجاا عنها.القياا الاض   دى حزموبالاؤسسا الابحوث فيها  الأعاال التزارتا  و

بذيط اقاربذا  لل  اذكلكوؤسسذا  سذتزابا   سذتخد ي الاإزاذع  ل  ا  الاقذابلا  والأسذتبابالانهج الوصفي  ع إجرا   

 حذداةة   بالاؤسسا الابحوثا والأحتياجا  اللاد ا لكلك  ذع الأخذك بعذدة أبعذااة ها ذاة انا  راٌ النفيك  ت  أحتااص  أبعاا 

واذد أظهذر  النتذائج بذتن   .ايذابالخذد ا  الراٌ   الاذرتبط  ؤسسا الابحوثذا ستخد ي الاتاثل عدم أاتناع    ازاص ة ل

إجذرا  و وخفذض الواذت  التكذاليف  ذع تقليذلتاحذا للعاذلا  أاا  الخذد ا  الا  رتبذافي    اوترانا أا  إل  تالراٌ 

  ذع تذوافر  هكا ؤسساالتنافسيا لهكه الا ا  قدرال ءاتا في    دتااةإل   فضي  اا تب  حردةللأعاال الاراابا الدايقا  الا

الفنيذا وافذا ة   صذعوبا  بذالأ ط الإلكتروبذي وال  الارتباذاالاصلحا  ط بعذض الزوابذب    طرايلأ  اصور بالثقا

 العا ليط.

 بالاؤسسذا   لكتروبيذاالإ الإاارة إبزذاد أعاذال ظهذار  زذالإ   علذ  عالت ( 2019في حيط أن اراسا  شيلي    -

 اً عا ذ تبذعة بصذورةة    اتسذلوبة   الحذالي  لواذت  هااً لاسذتقبل الاؤسسذا  فذي ا  حدتلة اسار  عاصراً  ا  اتصااتاالأ

  وذلك  ع إبراد العوائذق التذي تقذو  إبزادهذا والتعذرٌي علذ  باذاق خاصة  حل الدراسا اوضعة    الاؤسسابو

الاذنهج ولقذد إختذار  الباحثذا  .  نظياذيإاراك الاؤسسا الابحوثا لاساهاا الإاارة الإلكتروبيا في تنايا الأاا  الت

. SPSSبالأعتاذاا علذ  بربذا ج الحء ذا الإحصذائيا   ذط ثذم التحليذلو  ا  الأستباب  الالاحظا وتودتعالوصفي و

تتاثذل وظائفهذا فذي توجيذذه وبالاؤسسذا   توسذطة  الباحثذا إلذ  أن الإاارة الإلكتروبيذا تابذق باسذذتوى ت توصذلو

  .ا  حل الدراسا إ ليه لغر  الأرتقا  بالأاا  التنظياي فيهاالاؤسس حرص تالأعاال بتتزاه  سلكة جوهري 

( بالترايء عل   ا تنبغي تزهيءه  ط  قتضيا ة بشذرتال و اليذاً وتقنيذاً لكذي تذتم 2020واا ت اراسا  هبهب     -

واذد أعتاذد  الباحثذا علذ  أتبذاع الاذنهج . في الاؤسسا الابحوثذا  ايا الأاا وتن  لكتروبياالإ  الإاارةالإتفا  بتنفيك  

توصلت الباحثذا إلذ  بتذائجة  ذط ضذانها اصذور الذدعم الاذالي والوصفي والقيام بالاقابلا  وتودتع الأستبابا .  

ً  واع وافر لهاتت للبرا ج الإلكتروبيا والحواسيب وبتن الاؤسسا  حل الدراسا ص  الدوليذا شذبكالا علذ  لكتروبيإ ا

أن  هارا  العا ليط ليست  ناسبا و  هكه الاؤسسا ستغل في تتاتا وظائفت صأن البرتد الإلكتروبي  و لاعلو ا  ل

 قبذذوصً وصتتذذوافر بالاؤسسذذا فنيذذيط  ذذؤهليط للقيذذام بصذذيابا الاعذذدا   وبرا زهذذا بذذناطة  ب يسذذواالح للعاذذل علذذ 

 الإاارة إلذذ  التغييذذر البشذذرتا بقذذدراتها الحاليذذا ص تاكنهذذا إبزذذاد  خاذذطوأن أسذذتااعا الاذذوارا   الإلكتروبيذذا

 .فاعلياة ب لكتروبياالإ

 التفذوق التنافسذي  إحذراد  فذي  لكتروبياالإ  الإاارة  ( تشخيصاً لاساهاا2021واد ت اراسا  سلاابي وبصيب     -

يح الزوابب النظرتا الارتباا وجدوى أبتفاع الاؤسسا الابحوثا  ط تابيقها له وبااق تنفيكها  ع توض  لاؤسسال

واد أستعالت الباحثتان أسلوب الانهج الوصفي وتعءتءها بالتحليذل للحصذول علذ   خرجذا ة .  باوضوع البحل 

. ولقذذد SPSSواضذذحاً أسذذتناااً إلذذ  الاقذذابلا  وتزهيذذء الأسذذتبابا  واسذذتعاال الحء ذذا الإحصذذائيا الأجتااعيذذا 

تتم تقليل الء ط الذلادم فذي تقذدتم الخذد ا    لكتروبياالإ  لإاارةتابيق اب  نأظهر  الدراسا عدة بتائجة بكار  نها أ
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ااا أبها تؤاي إل  تعءتء الأاا  في اافا  سذتوتا  الاؤسسذا وااذا أبهذا تسذاعد علذ  حصذول التفذوق التنافسذي 

بواساا بتائج التاوتر الكي تنعكل إتزابياً عل  دتااة افائتها وإ كابياتها  ع الذتحكم فذي   الدراسا   حل  للاؤسسا

 .الأاا نايا وت الإاارتا تحدتا  ال

 داء:بالأ المتعلقة لدراساتا 2-3

 اؤسسذا  لل سذتراتيزيالإ اا للأ أسلوبة  عياري إعداا  (Ramachandran, et al, 2017 وأستحدث اراسا  -

فذي  الراذي اذوتربتها تنفيذك  تصذلتوباذا صذياغا الإسذتراتيزيا في  همتساباا  MATLAB عاالباست بحوثاالا

 حتذويتو  سذتراتيزيا أاا  الصذناعاإ  تحدا أبعذاا    زدتاً   الاابق اوسيلاة ا الاعاتير  د تحليل  تعال  تبرتعوا.  ؤسسالا

تقيذيم فيتم إجذرا  ال تعداة الاعاتير.   ارارا ة في ظل صناعا    اوغير الاالي  االاالي  عاالالاً  ط الأهكا النهج عل   

تقييم وال  ؛الأعاال الداخلياالعالا ؛ تقييم  تقييم    ؛التعلمو  الناو  تقييم    للاؤسساإستراتيزياة   أربعا أهداية أستناااً إل   

  قذدار لعالا  وتنايذارضا ا بحوثا  ط أجلالا اؤسسا  بالنسبا لل الاعاتير الاتعدا  تحليلال نفيك ت  زريتو  ( الاالي

 الناذوآفذاق  تقيذيمب تسذاح  MCDM  تعذدا الاعذاتير بربذا ج تبٌذاعاحيذل أن   الصذناعا وباذو الاذالي التذداول

 تعتبذر  ذط وهذو أفضذلة  صذورةة ب الداخليذا الااارسذا   لكلك تنبغي  تابعا. الاستقبلالاتواع في   الأاا شخي   وت

عليها وذلذك لأن تاذور الاؤسسذا تبنذ  أساسذاً بنذا اً   الخد ا    اااع  ؤسسا   التي تراء    ستراتيزياالإ  الأهداي

الضبابي  الاناق بظاماستعاال   تنتتضح  ط النتائج بو. و دى تحدتل التكنولوجيا الاستخد ا  افا ة العا ليط  عل 

وتنتج عنه بعد التحليذل    زدتاً   صورةة ب  سيرت  MATLAB   بواساا  الاصام  الاعاتير   تعدا   القرار  تخاذ إ    تحليلل

 إاذرارو اسذتراتيزيتهإعااة أسذتعرا  إو تقييم عل    حل الدراسا  ؤسسا  اتدعم ال  وسيلاة   هوو   قاً  تسٌ  خرجا ة  

ً إاارت أسلوبة   . عاصراً  ا

فذروق   ط أجل  عاترةصنع القرار ل أسلوب الاناق الضبابي حسيطت (Olba, et al, 2019)استحٌدث اراسا  -

. وتتبٌذع هذكه الدراسذا التقيذيم الأخذرى   قاتيل  زابب الاوابئ بب رور السفط  وسلا ا  بيط ادرة حراا  الأختيارا   

الاخذاطر والقذدرة فذي هذكا    قذاتيلبذيط    ربطفي ال  اورها  بزابب الاوابئ  بالسفط     رورتقييم  ل  MCDM  طرتقا

ً الاخذذاطر والقذذدرا  الأ ختصذذاص  وتذذم أتخذذاذ أسذذلوبة  نهزذذي إبالااذذاً  ذذط  قذذاتيل  عذذاترةالأ  علذذ  أرتباطذذا

 NPRIللقذدرة و  اقذاتيلة ا حواسذيب ال نظو ذا و WT / STهي بسبا  عالاالاست اقاتيلوال اللاد ا فراا  والا

 ذذط  ةً عذذدا  ت  زاوعذذاً   واصذذفا   تحدتذذد الاحااذذاة ل أسذذلوب  عاالتذذتم اسذذتتليهذذا اخذذاطر صذذنع القذذرار ل اقيذذاسة ا

تخاذ القذرار إ سبيلالاحاااة في  تابيق ط الاحصلا التي ظهر   عاال هكهتم استثم بعدها   تنوعاالا  الأفتراضا  

 اعذاترةل  ناذاقة  حذداة ا  عاالهااستبالتالي تزود  و   لصابعي القرار  لو اة غير  عٌ   أولوتا ة  رتباة   وي عل تتح  كيال

أو الأتصذال حراذا  تنظذيم    سذتراتيزيا  إفذي    قاا ذاال  عذدتلا  لتالارتباذا باصذابعي القذرار    جابذب الاوابئ  ذط  

ً   ضحالاو  سلوب الأ  نفيك تم ت  والاوابئ  في  عيتوسالللاوابئ  ثل    ساسيافي البنيا الأ  عدتلا  الت ط عل   ناقتذي  سابقا

 تسذابد   ناسذبة   سذقة  ن  شذغلة   وهذ  جالذنه  اأن هذك   اتحصذل عليهذاالنتائج ال  شيرتو  .ادراسا حالال    ينا  روتراام  في

DMs    إبشذا  تتذيح إ كابيذاحيذل  ينذا ة علذ  أي   نفيذكهات بالإ كذانو  لاوابئبذاالسذفط    إتصذالحراا     عاترةفي 

  وبذكلك تسذتايع MCDM  أساليب اختيار أي  ط    زريتوبها  احاااة  الفي باوذج  السفط  تخايط حراا  رور  و

الاذوابئ البحرتذا سذتراتيزيا  إب علااتهذا باطفي الأودان والاتخك القرار    تتثير   عاترة  ل  طالاستقبفي  لبحوث  ا

 .  ستقبلاً  أو التشغيليا التكتيكيا
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ختيذار الاينذا  لهذا علااذا بإالتي  دوافعال إاراك عايقهو ت ) ,et al,Caballe 2020(فياا الغر   ط اراسا  -

الاذوابئ   ذط خذلال عبذرالتذي ت الاصذدرة سذبابياالحاوتذا  الأبحذل علذ  ال تراذءو  ه ل  خلفياالاناطق ال   ط ثمو

 أسذلوب الدراسا    بهزت للتنافل. و   اكناة   خلفياة   اة ساحالتي تتنافل عل     وحدها هي فقط  كوبهالالرئيسيا  الأربعا  

 حذداةً   البحذري بانذاطق خارجيذاً   رتبذاطعلذ  الأ  سلوب الأ  تضاطفي  رجحاً    اً وضيحيت  عوا لاً ا  شا للوغارتتم  

للتذتثير علذ   تواعاالاعوا ل تن البالتحليل  وضحتو.  للاينا عيناة    خلفياة   ناطقة الوسائط با  نوعتصال  تاكلك الأو

 ؛الاناقذا الخلفيذا؛ بعذد الاسذار عذط الاسافا البحرتذابعد   عيناة تتضاط  ياة خلف  في  ناقاة   وايا لاينا ة الحصا السٌ 

 .واياعلذ  الحصذا السذٌ  لهذا علااذاً بصذورةة عاليذاً  التذي  لاينا (باالبحري  باط  ترالأو تعدا الوسائط للاينا     نقلال

لاذوابئ ا  خلفيا بيطلاناطق الل  توافر بااق تاكط تاييءه  تشير إل  عدمالدراسا  اابت النتائج التي تحصلت عليها  و

تتغيذر  هذاعليهذا وأب فلالاتنذا خلفيذاالانذاطق ال تفواتاً ب واياً سٌ  اً حصص تحقق تعداةالاوابئ الاهكه  وأن    تعداةالا

اينذا  لوايا لالحصذا السذٌ   فذي   علذالتتثير الأب  تحظ تصال البحري  الأأن    تضحلك تالوجها الخارجيا. وبك   بتنوع

فذي اثيذر  ذط سذلاا الاذوابئ   زتاذع و  طذريالإسذتراتيزيا  ذط    حدتذد ت ط ثم تزري  ا وخلفيلاناطق الل  بالنسبا

 الخذد ا  الالائاذا ااكذونة بالاينا  علاوة عل  تسذعير  الربط البحري  الأاثر أهايا لتوسيع  اللعبتتزاه ا  الأحيان

تذذرتبط وفذذق  عينذذاً لاذذوابئ فذذي  نذذاطق  اذذدرة اتنافسذذيا  الاتحصذذل عليهذذا أنالنتذذائج  وضذذحوت  لإسذذتراتيزيال

ً  هااة جداً "  علاااً   لها  ا للاينا خلفيلاناطق البتن ا  "أوصً ا  "ستنتاجالإ  بضائع ع  تفاعلاً    تبدي  الاوابئ التي  "ثابيا

ً "عذااة الشذحط  إ      اكذط أن تتخذك الترايذء علذ  بشذاطبصورةة رئيسياً ر للشحط  بوالع  ناصذرالع   ذط  تبذرتع  "ثالثذا

 .حداةً   اة خلفي  ناقاة  ع اينا  لل توافر النقل  تعدا الوسائط واياالاحداة للحصا السٌ 

تباال الأبشاا  ع  ظيمتن آليا   عل  تقدتم توضيحاً لافهوم و ساهاا Aloini, et al,  2020) وعالت اراسا   -

 بواسذاا إبزذادة أحسذطاليتذه  الاينذا  وفعٌ   جذدارة  معيد تذالتي تؤاي إل   اللوجيستيا  البحرتا  الاتعلقا بالاعلو ا   

توجذه هذكا البلذوغ  . ولاة سذرعأعلذ  ااذاً وأاثذر    صورةة الاصلحا ب  طراي ذا  لأفي الاينا  بيط ا  تباال  علو ا ة ل

  ط خذلال اواعذد بظذمالنقل فيه    أبشاا  تعءتء  تزري  استوى توسط ال  في  ينا ة   تستحداث بي اً الدراسا ب  شرعت 

في تبذاال اشاراا أطراي الاصلحا بالالتعاون بيط    رسي لت   فتوحة  تاحة وإلكتروبي    برة اان  PCS زتاع الاوابئ  

علذ  الأ كوبهاالتصدتر ل  أعاال   ط بقااة واحداة بتعاا  الأولوتا إل إاخال البيابا   عط طرتق    همالاعلو ا  بين

 PMالنصذي للزاذل  حتوىالا وأتباع بالحواسيب  اعلو ا  ال عاالاست بواسااالبيابا . ف عاالاست زال  في    حزمة 

 صذحيحتتنظذيم ول  SNAو    عذاتير الارتباذا بهذاوتقيذيم الا  اشذترااال  بظاذاالأ  شذكيللت  خرائطة تخايط    تيحت   اا

تكذوتط عذااة  لإ  اذكلك  و  اشذتراا التكنولوجيذاالاعلو ذا  التبذاال   نصذا    قتضيا  جواة    في  ولوتا  الأوترتيب  

الاتحصذل   النتذائج  وضحتباال الاعلو ا . وت  عاالبتصدتر البضائع وأ  اتعلقاتباال الاعلو ا  ال  بظم  شخي  وت

تغلذب وفذي سذبيل ال العاليذاهذكه افذا ة  عيقت ئعالتصدتر للبضا  الغير  تكا ل لاعلو ا    تباالعاليا  الأن  عليها  

الأطذراي تباال الاعلو ا  بذيط    اوترالعاليا  وت  تقسيم  خفض  ستوىل  وااعياً الدراسا حلوصً    عر  تعل  ذلك  

 في الاوابئ.ذا  الاصلحا 

الاعذاتير  ختلذف  تقيذيمة  بتبها تسذتعر  طذرح طرتقذا (Lorencic, et al, 2022)وتتاثل الهدي  ط اراسا  -

وذلك لأبه تعتبر  ستلا    صا  اصتخالأ  نوعتاا   ينا   تب  والتدايق الاتعلق ط أجل الاسح    وابئسلاا  الا  تدعم

البدتلذا الاناسذبا فياذا تتعلذق باسذتقبل تاذوتر سذتراتيزيا الإ عند تحدتد اتخاذ القرارا  و هااً جداً تعتري عاليا 

تابيق  ذا تتعلذق بالأهذداي ظهر  ستوى الإلتءام إاارة الاينا  بالاينا  تالتدايق والاراابا لأاا   أن  حيل  لاينا    ا

أاا   قذاتيلأودان   تاحذالأ  AHP أتبذاع أسذلوب م ولأجل ذلك تذلاينا .  التي تتم وضعها لالإستراتيزيا  الاحداة  
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ً الاينا    ( 11 ط  تتكون لاينا   تسلسلا ل صئحا وإعداا اا  وتدايق الأ اعاترةل TOPSIS بهج عاالتم است  وأتضا

للذرحلا  البحرتذا فذي البحذر الأبذيض الاتوسذط أربعذا  ذوابئ  تضذاطت سا حالذاة ارا  أتباع باطتم  ااا  و    عيارة 

الاتحصذل نتذائج وتشير ال. الاقترح الناوذجبسق هكا  نفيك ت عر  شيفيتافيكيا" لوت  ؛برشلوبا رسيليا؛ بيراتوس؛  "

ً أه  عل هو الأتعتبر  السلا ا البي يا  الاوضوع الاتعلق بالحالا أن  هكه  دراسا  عليها ل أاا   عاترة وتدايق    عند   تاا ا

بالتالي تتيح لذه و عدتدة  جوابب الاينا   ط   واصفا  وأعاال    أاا اياس وتدايق    الاينا    شغليوتستايع     الاينا 

 والبذرا ج اللاد ذا بكذل وضذوحة   الإجذرا ا  التي تؤاي إل  وضذع  و  تنافسياة   الحصول عل  خصائ  و كاسب 

الاعذاتير الأسلوب  تعذدا  بتائج    ظهرتبالإضافا إل  ذلك    الرحلا  البحرتا    يناتحقيق تنافسيا وتقدمة أعل  في  ل

 الاوابئ.أاا   ناياتتاوتر ول هاجهاتإب تنبغيالتي  الخاوا  والبرا ج الأفضل

 :السابقة الدراسات عنالحالية  الدراسةَ  يميي ام -3

  لأتي:اابدرجها  الدراسا هكه ستايء فزوة هناك أن الباحل  وجد  السابقا الدراسا  ستقرا  با

للاساهاا الضرورتا  ط الأبتقال إلذ  التكنولوجيذا  عرضهسن فياا هكهاراستنا  عطتختلف  السابقا  الدراسا   -

 كليال حسيطالت تستند إل  ااعدة والتي الرااٌيا في   صلحا الاوابئ والنقل البحري والشراا الليبيا للاوابئ(

أساس تنفيذك  تصيرل ستراتيزياالإ قتضيا     عا وفق  ا تتلائم لكتروبيالإالاعاصر في جابب الإاارة    اعاللو

     الداخليا اعا لا  وال العالا إجرا ا  وأعاال 

توضح هكه الدراسا الفائدة الإاارتا للاؤسسا علاوة لاحداا  الكفا ة الفنيا اون حصذر الأهتاذام والترايذء  -

 فقط عل  الزابب التشغيلي للعاليا  

 هدي هكه الدراسابزاد أعط الدراسا  السابقا لإ ختلفا هكه الدراسا تعتبر الأاوا  الاستعالا في  -

  خاذطة صذالحاً للفحذ    بواسذاا  وتقذدتم إضذافا علايذا  الفزذوة  سذد   إلذ   الدراسذا  هذكه  وبالنظر لاا سبق تسع 

 لإاارةالذذدور الوسذذيط لذذ بواسذاا سذذتراتيزياالإ الإاارة باذذوذج إبعكذذاس بسذذع  لأختبذذار و عرفذاو  شذخي  والت

 .ليبيا اولافي ( للاوابئ الليبيا والشراا البحري والنقل الاوابئ  صلحا   ؤسستي بشاط أاا  عل  لكتروبياالإ

 مشكلة البحث: -4

تستار تعر  الاوابئ الليبيا لتحدتا ة جاٌه في بي اة تتصف بعدم اليقيط وبتبها  تشابكا عاليا  التشغيل والإاارة 

 اا تستلءم بظاا الاوابئ البحرتا التي تؤثر عل  الخصائ  الابيعيا لألاوابئ البحرتا  ااتنا يكيا  بالإضافا إل   

الوضع توجد  عواا ة تزب تخايها باا تذؤثر إتزابذاً علذ  تنايذا  وهكا ها.عالياتاافا لإاارة    زدتاً   ستراتيزيا ة إ

ل واحلقذاة ضذاط سلاسذل الإ ذداا  جدارة الأاا  وتنعكل إتزابياً عل  فاعليته وتدعم  واع الاوابئ ااراءة لوجستيا

واة فذي في بي اة  تغيرةً. وتزعل هكا الوااع الفرص الاتاحا لاواابا التاورا  لتحقيذق الاتالبذا  التنافسذيا  حذد 

 أبخفا ة والاوابئ  أاا   إل  اصورة في    تؤاي عدم الألتءام بكلكوبدائل تتم حصرها بنا اً عل  تفكيرة إستراتيزي   

  وخللة في ادراتها التنافسيا. في  راوا أعاالها

 وتدفع هكه العوا ل الضاغاا إاارا  الاوابئ الليبيا لضذرورة أعتاذاا العاذل بتسذاليبة إاارتذاة  تاذورةً تعتذري

بادى ضذرورة أسذتخدام الرااٌنذا والتكنولوجيذا الحدتثذا التذي صذار   حذرك التنافسذيا ورايذءة أاا  العاليذا  

الإاارتا والتشغيليا  فيتحقق  ط تابيقهذا تقليذل التكذاليف التشذغيليا وخفذض الواذت الاسذتغرق لإبزذاد الأعاذال 

لا بذيط التكذاليف الالائاذا وتالعذا  العاذلا  وتنايا جواة تقدتم الخد ا  وأستحداث ايااً  ضافاً  ع حفو الاعاا 

.  ورضائهم للوصول لاستوى الأاا  بكفا ةة وفاعلياة
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وتتبلور  شكلا البحل بالعال عل  تحدتد الصعوبا  التي تعتري إاارة وتشغيل الاذوابئ البحرتذا وتذنعكل علذ  

ا الدوليذببه  ط تخلفها عط الاواصذفا    ا تتسالياي وها الإااحيجدارة أاا  الاوابئ في ليبيا وفاعليته بالاقاربا ب

اتصذاا الأاصورة ابيراً في  ساهاتها ب نزم عنهوالكي ت  ا الإاارتالتنظيايا  ناحيا ط اللابيعا تاور هكه الصناعا  

الاحظا  ط جابب الباحل لإحذدى الاؤسسذتيط . علاوةً عل  الفي التزارة الدولياالسٌوايا  حصتها  فقدان  الوطني و

وباا تتضح  ط  ستوى  تواضع جداً في عدا تداول الحاوتا  في الاوابئ الليبيا عند الرجوع   الاعنيتيط بالبحل 

أبذه ص تتذوفر اراسذا ة سذابقاً لازذال هذكه البحذل  وفذق الإحصذائيا   ااذا  ذوابئ شذاال إفرتقيذا  بذيطبالاقاربا  

 اؤسستيط الاستهدفتيط بالبحل.بال

 أهداف البحث: -5

؛ سالاالرالرؤتا؛  الاوابئ البحرتا الليبيا  بستراتيزيا  الإاارة الإ  نفيك ت   ستوى  التحٌقق  طولكلك تهدي البحل إل   

الليبيذا  ذع تبيذان  أاا  الاذوابئافا ة ستراتيزيا عل  الإاارة الإ    وتحدتد أبعكاس تابيقستراتيزيا(الإو  الأهداي

 بيا.تتثر  ستوى أاا  هكه الاوابئ عند الألتءام بتنفيك الإاارة الإلكترو

 أهمية البحث: -6

فذي  لكتروبيذا والأاا الإاارة الإالإاارة الإسذتراتيزيا و ط  وضوع  القياا العلايا لكلة   طنبع أهايا هكا البحل ت

تغايا ل الاسع  واصلالباحثيط  ل  تيحوهو  ا ت  م به   والأبحاث التي تعن  الاوابئ البحرتا والافاهيم النظرتا عنهم

تحت تذتثير التغيذرا  الإاارتذا والتشذغيليا والتقذدم التكنولذوجي الذكي النظرتا  التابيقيا وبواحي عناصر البحل  

تكتسب هذكا البحذل أهايتذه لأبذه سذيتيح   وأتضاً   واب هاتنايا وتحسيط    تتالع إل التي    تارأ عل   ختلف الدول

ةة عا اة وهو  ا تسذاعد  علو ا ة عط الاؤسستيط  حل البحل بصورةة خاصاة وعط الاؤسسا  الاااثلا لها بصور

 فذي حداثذا  اتاثلذعل  أ كابيا توظيفه في صالح الأسلوب الاتواع لاستقبل هكا القاذاع. عذلاوةً علذ  الأهايذا الا

الإاارة  زاذع بذيطالدراسذا  التذي ت أتضذاً لضذتلا  وليبيذافي  اإستراتيزياة صسياا  لكتروبياإل  الإاارة الإالتحول  

 صذورةة بالبحرتذا     ؤسسذا  الاذوابئاذكلك  و  اة عا ذ  صورةة لكتروبيا بالإاارة الإو  الأاا   الإستراتيزيا  ع الة  ط

  اة.خاص

 ذط أوائذل  اا الاوابئ وعلااتها بذالأللإاارة الإستراتيزيا ب تهبانااش ط وجها بظر الباحل تعتبر هكا البحل ااا  

عذءد أ كابيذا  اذا تأبعاا  وضوع البحذل علذ   ؤسسذا  الاذوابئ البحرتذا الليبيذا  الأبحاث التي تناولت  فهوم  

الأطذذراي ذا  الاصذذلحا صذذحاب القذذرار ولأ تذذيحت فضذذلاً علذذ  أن هذذكا البحذذل . الليبيذذا تابيقذذه علذذ  الاذذوابئ

ترجذع وقااع. التابيق الإاارة اصستراتيزيا وأااتها الإاراة الإلكتروبيا في    بواساتهاالتي تتم    الاهااالاعلو ا   

الاوابئ  ؤسسا  عل   سؤولي  صورةة تسهل ح  في بقاطة   تنظياياال  سلتقدم الشروط والأ  بتبهأهايا هكا البحل  

ً   نعكلباا ت  إل  التابيق  لاقتب راحل الأجايع  تخاذها في  إ الانشوا    ااا وتوايت هكا التحول روبا وعل     إتزابيا

 ابيق  ضاون هكه البحل عل  الاؤسستيط الاعنيتيط.  لأتباع وتوضرورتاً  الحاجا  لحاً  صار  ولكلك 

 منهجية البحث: -7

  ذط  زاوعذا علذ  بحثذه فذي الارجذوة الأهذداي لتحقيذق حذل االب أعتاذد حرصاً عل  بلوغ أهداي هكا البحذل 

وذلك أستناااً إل  الاعلو ذا  التذي تذتم  أو التابيقي النظري الاستوى عل  سوا  الانهزيا والإجرا ا   الأساليب 

تزايعها لحصر آفكار و ستوى تزاوب  زتاذع البحذل للعذا ليط باؤسسذتي " صذلحا الاذوابئ والنقذل البحذري 

التفسير لتقييم وااع الاؤسسذتيط  حذل د عل   نتالاسنهج الإستنباطي  تتبع الا  بحل فإن الوالشراا الليبيا للاوابئ".  
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 صذولحلل "SWOTالبي ذي الربذاعي " التحليذلوإجذرا   اصلتها الواوي عل و  البحل  ط حيل  وضوع البحل 

لعذر   نهج الوصذفياذالبحذل علذ  اسذتعاال ال اهذك توجذه فذي عل   خرجا ة تفيد  وضوع البحل  ااا تعتاد 

لخصائ  و فهوم الاوضوع  حل اكط  اً  ادرللتعري عل  أاص   هدي  ت  عناصر علايا وتقدتم الاعلو ا  التي

تذدعيم ذلذك بتودتذع و   سذياق وااذع الدولذا  فذقصلتها ونتاج ا ستأو  توضيحهاأسبابها و ط ثم أستعرا     والبحل 

وترتكذء هذكا الذنهج علذ  أسذتقرا    االتابيقيذاذكا  و  االنظرتذ  ناحيذا ذط الاانهجة علاي أساسذي  وهو  الأستبابا   

 الاعلو ذا   شذبكا  ذط الاتخوذة الاعلو ا   إل  بالإضلافا زاوعاة  ط الكتب والأبحاث والاقاص  ذا  العلااا 

والتي تسذاهم   والدراسا  السابقا التي تعر   ضاون الإاارة الإستراتيزيا والإاارة الإلكتروبيا والأاا   الدوليا

  ستوفاةً. تسلوبة ب بحل اللصعوبا  وأشكاليا  وضوع  بفاعليا في إتزاا حلولة 

 تحليل البحث: -8

حسذب الأاتصذااي وذلذك النظذام حتايذاً علذ   ئيذاالاينابالاؤسسذا   الأاا  لتاوترالأبعكاسا  الارجحا  ستكون  

أهتاام الدولا  ع ضرورة  قاربته بقوة العناصر الأخذرى الاذؤثرة علذ  هذكا النظذام والتذدابير اللاد ذا الاتخذكة 

كتذا العكسذيا لوضذع أاا  هذكه الاؤسسذا  لإبراد اور صناعا الاوابئ. لكلك تلءم إجرا  تقيياذاً بي يذاً تشذال التغ

الاستهدفا بالبحل والترايء عل  النواحي الإاارتا والفنيا والتكنولوجيا  الأاتصااتا؛ الأجتااعيذا؛ والبي يذا(  ذط 

لغذر  اعذم وعلاوة عل  ذلذك والارتبط بتحليل البي ا الخارجيا والداخليا.  بالتحليل البي ي الرباعي    خلال القيام

بحذل ال باذوذج ايذاستتم أختبار الأستبابا والفرضيا  باستخدام بربا ج الحء ا الأجتااعيا و ط ثذم هكا التحليل  

للاؤسسذتيط  حذل  والخارجيذا الداخليذا البي ذا تحليذلبربا ج أ وس  ولأجل ذلك سذنورا بعذض بتذائج باستعاال 

 ".SWOTبحل "ال

 أولاً / تحليل البيئة الداخلية

 (Strengthنقاط القوة ) -

•  ً  ضاان أ كابيا حصول الاؤسستيط  ط الحكو ال عل  الدعم الاالوب  الياً وتشرتعيا

 للاؤسستيط عال أتفاايا  شرااا وتعاوباً ترباهاا بتطراية إ اليايا واوليا لتاوترهااتاكط  •

 أخرى وابئ  كابيا تاوترها واستحداث تنوع  واصفا  الاوابئ الليبيا  ع إ   •

 برة بالقااع البحريلكلا الاؤسستيط عا ليط ذوي خ •

  ط الاؤسستيط  واعاً إ لكتروبي عل  شبكا الاعلو ا  الدوليالكلة  •

 ايلكتروبالإ   اارةالإ   قيبتاب تيطللاؤسس تساحللدولا  ايعتالتشرالانظو ا  •

 (Weaknessنقاط الضعف ) -

 إ ليهاتدبي الاشاراا الفاعلا للاؤسستيط في الانظاا  الدوليا وتوسيع اائرة الأبضاام  •

 عدم وجوا العدا الكافي  ط الاتخصصيط ذوي الكفا ا  العلايا والعاليا بالاؤسستيط •

 ص تعال الاؤسستيط عل   شاراا اافا العا ليط في التخايط والتاوتر والأبتكار •

 العا ليط خاا إستراتيزيا واضحا و فهو ا لزايع الاؤسستيط كتلتاص  •

 ا  كتوبا لتحفيء العا ليطابنشر رسالته الاؤسستيط تقومص  •

 ستراتيزي وتحليل البيابا  اارتا الاحترفا التي تستايع التفكير الإ  بق  الكفا ا  الإ   •

 عدم اعتااا بظم الاعلو ا  والأتصاص  التي تربط الاؤسستيط ااخلياً و ع فروعهاا •

 أستكاال الاؤسستيط لقواعد البيابا  عدم  •
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 حدتثا للتكنولوجيا في أاا  أعاال الاؤسستيطضعف أستعاال الأساليب ال •

 لكتروبيا لزايع أعاال و عالزا  العا ليط عل  الحواسيب الأرشفا الإ   زريت ص •

 ايلكتروباارة الإ  الأبتقال بحو الإ   ايفي تنفيك عالبنسبة  تفوتاة تتتخر الاؤسستيط  •

 تحليل البيئة الخارجيةثانياً / 

 (Opportunityالفرص ) -

اارة الحدتثا وسبل تابيقها •  الأهتاام الألالياي والدولي بقضاتا الإ 

 الاؤسستيط في بعض الانظاا  الأاليايا والدولياعضوتا  •

 في الالب عل  الخد ا  عط بعدة باستخدام تكنولوجيا الأتصاص  والاعلو ا  الءتااة  •

ً لكي تكون الاوابئ إتزاه  •  للتزاعا  الصناعيا  واعا

 علامالاؤسستيط  ط التقنيا  الحدتثا في الأتصال والإ  أستفااة  •

لكتروبيا • اارة الإ   تاوتر  ستوى الخد ا  ااخل وخارج الاؤسستيط بواساا بظم  علو ا  الإ 

 (Threatsالتهديدات ) -

 بصناعا القااع البحري وبرا ج تاوتره ذا  العلااا الدولاأجهءة الأهتاام الضعيف  ط  •

 وتالعاتهمعدم الأهتاام بتحقيق رغبا  وأحتياجا  العالا   •

 الألخك بترا  الأطراي ذا  الاصلحا  اط لدتهم أرتباطاً بعال  ؤسستي الاوابئتزاهل  •

 التوجه الدولي في الاوابئ بحو تابيق شروط البي ا الاستدا ا والاوابئ الخضرا  والكايا •

 لكتروبيا  ط التخرتب والتءوترار التي تتعر  لها شبكا  الاؤسسا  الإ  خاالأل  •

ستراتيزيا • اارة الإ   التعقيدا  الابالغ فيها وبق  الخبرا  اللاد ا والاؤسسا  الاتخصصا بتابيق الإ 

 الأستنتاجات: -9

علذ  أاا   ؤسسذا  الاذوابئ البحرتذا و تحدتذد الآثذر  البحل هذ  اهك أستهلال  ي  صرح عنه فالا  عاماان الهدي ال 

الإاارة الإستراتيزيا والذدور الوسذيط   تابيق  فاهيمالليبيا وبالتالي أبعكاسها عل  أاتصاا الدولا وذلك  ط خلال  

ثاذا بعذض الاعواذا   ت اابذفقذد  بحل الهكا عل  حيل بالإارار والكشف عط بعض التقييد . وللإاارة الإلكتروبيا

والتي تتضاط بعض تلذك التحذدتا  فذي بذدرة الدراسذا  التذي تذربط بذيط  حذدااتها   تهاهاب ز  جرىالعاليا التي  

 والبي ا الابحوث فيها  ولقد تضانت الأستنتاجا  الاتوصل إليها عدة بقاط بستخل  أهاها وفق التالي:

عذدا الكذافي عدم وجذوا اللقد أثر ضعف البي ا الداخليا عل  أاا   ؤسسا  الاوابئ البحرتا الليبيا الاتاثل في   -

 ط الاتخصصيط ذوي الكفذا ا  العلايذا والعاليذا بالاؤسسذتيط  وص تراذء الاؤسسذتيط علذ   شذاراا اافذا 

خاا إسذتراتيزيا واضذحا و فهو ذا   انتاتلكالعا ليط في التخايط والتاوتر والأبتكار  ااا أن الاؤسستيط ص

ضعف أسذتعاال الأسذاليب    ع  تحفيء العا ليطا  كتوبا لابنشر رسالته  انتقو   بالإضافا إل  أبهاا ص  للزايع

للاؤسسذتيط تاكذط الحدتثا للتكنولوجيا في أاا  أعاال الاؤسستيط. إص أبه توجد لدى الاؤسستيط بقاط اذوة باذا 

توجد خاا إستراتيزيا د نيا و   ط عال أتفاايا  شرااا وتعاوباً ترباهاا بتطراية إ اليايا واوليا لتاوترهاا

 .لتابيق الإاارة الإلكتروبيا يطاؤسستالفي 

ولقد أثر  البي ا الخارجيا للاؤسستيط بتهدتدا  تؤثر سلبياً عل  أاا  الاؤسستيط  حذل البحذل بتيزذا ضذعف  -

اجاا   وذلك في ظل الاخاطر النبصناعا القااع البحري وبرا ج تاوتره  ذا  العلااا  الدولاجهءة  الأهتاام لأ

عط التخلف عل  التوجه الدولي في الاوابئ بحو تابيق شروط البي ا الاستدا ا والاوابئ الخضذرا  والكايذا  
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اارة  ااا تعابي الاؤسستيط  حذل البحذل  ذط بقذ  الخبذرا  اللاد ذا والاؤسسذا  الاتخصصذا بتابيذق الإ 

ستراتيزيا  أتضاً تتزل  بوضوح   اصذلحا  اذط لذدتهم أرتباطذاً بعاذل الألخك بترا  الأطذراي ذا  التزاهل  الإ 

 ؤسستي الاوابئ وغياب الشراا  الحقيقييط  اط تعالون في  زذال عاذل الاذوابئ الذدولييط وتسذاهاون فذي 

الأرتقا  باستوى أاائها. إص أبه تتضح بتن لدى الاؤسستيط  حل البحل فذرص لتاذوتر صذناعا الاذوابئ  ذط 

يايذا والدوليذا  عذلاوةً علذ  أ كابيذا تاذوتر  سذتوى الاؤسسذتيط فذي بعذض الانظاذا  الأالعضذوتا  خلال  

لكتروبيا.  اارة الإ   الخد ا  ااخل وخارج الاؤسستيط بواساا بظم  علو ا  الإ 

ااا تتضح بكلك أن للإاارة الإستراتيزيا وأااتهذا الإاارة الإلكتروبيذا أ ذراً بذالغ الأهايذا فذي  ختلذف أعاذال  -

ً إاارت  هي بهجة وتخصصا  الاوابئ و ً  ناسب  ا  رفا في  زذاص ة الاعٌ حسيط  ؤسسا  الاوابئ وإبشا  لت  نشواة و   ا

 . الاصلحالاوضوع البحل لكافا الأطراي ذا    تعداةً 

أاا  الاؤسسا  الاينائيذا الأعتاذاا علذ  الذنظم الإاارتذا التقليدتذا عل     يئالتتثير السضاط صور   ط  تعتبر  و -

واثذرة الأخاذا  البشذرتا وأهاذال داحذام الاذروري  والأا   وطول الفترا  الء نيا لأبزاد الاهذام والإجذرا 

الزابب الازتاعي وفقدان الاقو ا  التنافسيا بالصناعا ودتااة التكاليف  ع الأبفاق الاستار وضذياع الحصذا 

ً  تتءاتد  اد تلك التتثيرا  السٌوايا  ط التزارة الدوليا  و   .وات  ع ال   التعا لا في ابيرة  بشكلة  سلبا

 الإاارةأاا  الاوابئ وبيط  بيط الربط نى الأهايا لهكا البحل بعد أستكاال  راحل  زال البحل  فإوهكا تظهر  د 

 فذي ذط الراذائء الضذرورتا حاليذاً للأعاذال  لكتروبيذاالإ  الإاارة  أااة  عاالستإبوفق رأي الباحل و  ستراتيزياالإ

 ً  . البحرتا الاوابئصناعا  في الاؤسسا  خصوصا

 المراجع:قائمة  -10
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Abstract 

This research aims to explore the strategic policy guidelines for the Arab Republic of Egypt to enter 

the ship recycling industry, recognizing that Egypt has strong competitive advantages that can 

enable it to engage in these national industries. 

Furthermore, the study presents an overview of global ship recycling, with a particular focus on 

Egypt, highlighting its core dimensions that contribute to the growth and support of certain national 

industries. This research also identifies the best approaches for Egypt to adopt and enter the ship 

recycling industry in accordance with the international Hong Kong Convention (HKC). 

Keywords: Ship recycling, Competitive capacity building, Commercial ships, 2009 Hong Kong 

International Convention. 

 مستخلصال

تهدي هكا البحل إل  استكشاي الاباائ التوجيهيا للسياسا اصستراتيزيا لزاهورتا  صر العربيذا للذدخول فذي 

صناعا تدوتر السفط وف  حدوا علم بتن هناك  قدرا  تنافسيا لاصر اوتا تاكنها  ط الدخول بتلذك الصذناعا  

 الوطنيا بالدولا. 

صا في جاهورتا  صر العربيا وتحدتذد أبعااهذا الأساسذيا ااا تساهم في عر  إعااة تدوتر السفط عالايا وخا

والتي تساهم في دتااة واعم بعض الصناعا  الوطنيذا. ااذا تسذاعد هذكا فذي  عرفذا أفضذل السذبل التذي تاُكذط 

جاهورتا  صر العربيا  ط تابيق والدخول فذي صذناعا تذدوتر السذفط وفذ  ظذل اتفاايذا هذوبج اذوبج الدوليذا 

HKC. 

إعااة تدوتر السفط  اعذم القذدرا  التنافسذيا  السذفط التزارتذا  اتفاايذا هذوبج اذوبج الدوليذا   :المفتاحيةالكلمات  

2009 . 

 مقدمة: -1

تعد النقل البحري ادتم اذدم تذارت  الحضذارة الإبسذابيا  هاافذاً بذكلك بقذل البضذائع والأشذخاص  واذكلك حااتذا 

٪  ط إجاالي التزارة الدوليذا 80الاصالح الزيوسياسيا للدولا الساحليا. واليوم تقوم النقل البحري بنقل أاثر  ط 

سذفينا   1,00,038ط العذالاي الآن ب ٪  ذط حيذل القياذا وتقذدر أسذاول الشذح70 ط حيل الحزذم وحذوالي  
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(. و ذع ذلذك تبلذغ Clarkson, 2021حاولذا وودبيذا سذاانا   2144.34 ليذون طذط أو 1450.60بإجاذالي 

(. وفي بهاتا عار السفط تتم إعااة تدوتر  عظم Yin,2018 & Fanعاً ا    30-25 توسط عار السفينا حوالي  

دام عدا اليل  ط السفط في الشذعاب الارجابيذا اصصذاناعيا أو السفط في ساحا  إعااة تدوتر السفط  وتتم استخ

الاتاحف أو الفنااق أو  ناطق الزكب السياحي. و ع ذلك  فإن إعااة تدوتر السذفط هذي أفضذل خيذار للسذفط فذي 

بهاتا عارها اصفتراضي بظرًا لقياتهذا اصاتصذااتا العاليذا والعوااذب البي يذا إذا تراذت تحذت الاذا  اون إعذااة 

تر. علاوة عل  ذلك  فإن صناعا إعااة تدوتر السفط تعاال الالب والعر  للسفط في سذوق الشذحط الذدولي تدو

ا وسذيلا Jain,2017 & Pruijnعط طرتق إدالا السفط القدتاا  ط السوق   (. ااا تعد إعااة تدوتر السذفط أتضذً

(. وتعذد عاليذا إعذااة تذدوتر Solakivi et al, 2021جيدة للتدفق النقدي لاالكي السذفط أثنذا  فتذرا  الراذوا  

السفط عاليا خايرة جدا تنزم عنها تلوث البي ا بشكل ابير ااا أبها تشذكل  خذاطر جسذياا علذ  صذحا العاذال 

(  ااا تلعب بشاط إعااة تدوتر السفط اورًا  هاًا في اصاتصاا الدائري  ط خلال Du et. al., 2018وسلا تهم  

اة الحدتدتا وغير الحدتدتا. و ع ذلك  فإن غياب الإاارة الفعالا للنفاتذا  الخاذرة تاكيط استعااة الاواا  ثل الخر

وظروي الصحا والسلا ا الزيدة في بعض الأ ااط اد افذع الازتاذع الذدولي إلذ  اتخذاذ إجذرا ا . وهكذكا  تذم 

 (.Fernandes ,2023إبشا  اللوائح لتحدتد  تالبا  السلا ا التشغيليا وحااتا البي ا   

عاليا إعااة تدوتر السفط  ط أخار الأعاال التي تتم في البي ا  البحرتا ليل فقط عل  صحا الإبسان ولكط تعد  

أتضًا عل  البي ا البحرتا والبي ا بظرًا لابيعا العال. تحتوي العاليا عل   خاطر  ختلفا  ثل الأسبستوس وبقاتذا 

ا لهذكه الاشذكلا  اعتاذد  Ilke, et al, 2024الاعاان الثقيلا والالوثا  وغيرها علذ  البي ذا البحرتذا   (. إارااذً

 the Hong Kong International Conventionالانظاذا البحرتذا الدوليذا اتفاايذا هوبذغ اوبذغ الدوليذا 

(HKC) 2009لضاان إعااة تدوتر السفط الآ ط والسليم بي يًا للسفط في  اتو. 

 & Ali  إص أبهذا ارتبذا جذداً  ذط اخولهذا حيذء التنفيذك  عل  الرغم  ط أن اصتفاايا لذم تذدخل حيذء التنفيذك بعذد 

Pearce, 2020 وبالتالي صبد  ط اص تثال للاتفاايا خاصا في دتااة التكاليف  التشغيليا ورأس الاال( لارافذق )

 ,Jain et. al., 2013; Jain & Pruijnإعااة تدوتر السفط الحاليا  وبالتالي  سيقلل  ط سعر العر  للسفط  

(. علاوة عل  ذلك  فإن تتثير اصتفاايا ليل بهكه البساطا والاباشرة  فلها تتثيرا  ااتصااتا  تنوعا علذ  2017

 (.Jain et. al., 2013صناعا إعااة تدوتر للسفط وبعض الصناعا  الوطنيا للدول  ثل صناعا الصلب  

ان وترايا والصيط حاليذًا وحذوالي بنزلااتش والهند وبااست -وتوجد خال اول رئيسيا لإعااة تدوتر السفط هي 

٪  بالاط الإجاالي(  ط حصا السوق  ط صناعا إعااة تدوتر السفط العالايا تاتلكها بنزلااتش حيل تاثذل   98

 (. UNCTAD STAT, 2020  2015أعل  اولا في إعااة تدوتر السفط  نك عام 

(  HKCافسيا في ظل الإطار القابوبي الزدتد  و ع ذلك  اد تغير اصتفاايا السوق واد تفقد بنزلااتش  يءتها التن

علاوة عل  ذلك تسوا اصن حالا  ط التدهور وحالا العاال البائسا في أحذوا  إعذااة تذدوتر السذفط فذي جنذوب 

آسيا  اا أتقو ابتباه الازتاعا  العالايا بحوأهايا تلك الصناعا. لكلك تسع  العدتد  ط الانظاا  غير الحكو يذا 

السفط والهي ا  الدوليا باسذتارار إلذ  جعذل صذناعا إعذااة تذدوتر السذفط أاثذر صذدااا للبي ذا وجاعيا   الكي  

 Hougee, 2013.) 

وفي هكا البحل  سوي تتم عر  الإطار النظري لخصائ  صناعا إعااة تدوتر السفط  ثم عر  الاعاهذدا  

شكلا الدراسا  بعد ذلذك أهدافذه وأهايتذه  الدوليا الاتعلقا بإعااة تدوتر السفط والتي تناولت باوذج الدراسا  ثم  

 والانهزيا الاتبعا بالإضافا إل  النتائج والتوصيا  وأخيراً الاراجع.
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 الإطار النظري: -2

تعد صناعا إعااة تدوتر السفط اااعًا فرعيًا  هاًا في صناعا النقل البحري. وتعال صناعا إعذااة تذدوتر السذفط 

ااعاال للالب والعر  في صناعا الشحط عط طرتق إدالا السفط الاتقاا ا  ط السوق. تقدم هذكا البحذل لاحذا 

ل خلفيا  فاهيايا اوتا البحل. اكلك توضح تارتخيا عط صناعا إعااة تدوتر السفط  و ط ذلك الانالق تتم تتسي

حراا صناعا إعااة تدوتر السفط  ط جء   ط العالم إل  جء  آخر  وتوضح البلدان التي سيار  عل  الصناعا 

 (. 2020إل   1976عاً ا الااضيا   ط  46في فترا  د نيا  ختلفا خلال الذ 

ايا والدول الرئيسيا لإعذااة تذدوتر السذفط جنبذًا إلذ  ااا تعر  الوضع الحالي لصناعا إعااة تدوتر السفط العال

ا النذواحي  جنب  ع حصتها في السذوق الحاليذا. ااذا تنذااش اصتزذاه الاسذتقبلي الاحتاذل لهذكه الصذناعا. وأتضذً

التزارتا وطرق إعااة تدوتر السفط. ااا ستساعد في فهم التحليل النقدي للوائح الانظاا لعاليا إعااة تدوتر السفط 

 ( في  نافسا السوق. 2009واتفاايا هوبج اوبج –اتفاايا بإدال   ثل 

تعتبر عاليا إعااة التدوتر للسفط  اارسا شائعا عل   ر تارت  البشرتا  حيل سُزلت عاليا إعااة تدوتر الذورق 

ر ( وجُاذع الغبذاMikelis, 2019عند ا باعت الاتاجر اليابابيا الورق الاعاا تدوتره   1031لأول  رة في عام 

والر اا الاتااتر في برتاابيا  والناتج عط حرائق الخشب والفحم  ط ا بل رجال الغبار  وخُاد  بصذفتها  ذواااً 

 أساسيا تسُتخدم في صناعا الاوب. 

اان الدافع الرئيسي  ط إعااة تدوتر السفط هو الحصول عل  الاواا الخام وإعااة تدوترها بدصً  ط الاواا الخذام  

الذا النفاتذا  العا ذا فذي الانذاطق الاكتظذا بالسذكان أاثذر  ذط أي واذت  ضذ . واذد طذور فضلًا عط ضعف إد

عاليذا تحوتذل الالابذل الباليذا إلذ  صذوي راي  و وبغذوفي بذاتلي فذي   1813الاخترع بنزذا يط لذوفي عذام  

 (.Jain, et. al., 2017توراشاتر  

القرن العشرتط  بسبب ارتفاع تكذاليف الاااذا.   ااا شهد العالم استثاار ابير في إعااة تدوتر السفط في سبعينيا  

فقط  ط الاااا اللاد ا لإبتذاج الخذام فالءجذاج والذورق والاعذاان الأخذرى    ٪5وتستهلك إعااة تدوتر الألانيوم  

اان ذلك أال حيوتا  ولكط حقق وفوُرا   هاذا للغاتذا فذي الاااذا  عنذد اسذتخدام الاذواا الخذام الاعذاا تذدوترها 

 Kagkarakis et at., 2016.) 

 مفهوم إعادة تدوير السفن واهميته  2-1

تعذذري اعذذااة التذذدوتر بتبذذه إعذذااة اسذذتخدام الاخلفذذا ؛ لإبتذذاج  نتزذذا  أخذذرى أاذذل جذذواة  ذذط الانذذتج الأصذذلي 

 UNCTAD,2020 اكلك تعذري عاليذا إعذااة تذدوتر السذفط علذ  أبهذا عاليذا تحوتذل النفاتذا  إلذ   ذواا  )

 وعناصر جدتدة. 

وتعُتبر بدتلًا عط التخل  التقليدي للنفاتا   والكي تاكط أن توفر الاواا وتسذاعد علذ  تقليذل اببعاثذا  الغذادا  

ا الافيذدة الاحتالذا  بذل وتقلذل  ذط اسذتهلاك (. تاكط أن تانع عاليا إعااة تدوتر السفط هدر الاواCO2الدفي ا  

الاواا الخام الزدتدة   اا تقلل  ط: استهلاك الاااا  وتلوث الهوا   ط عاليا اصحتراق  وتلوث الاياه  ط  كبا  

 النفاتا .

ااة و نك أن فانت الازتاعا  إل  الاشكلا  البي يا  فإن العدتد  ط البلدان اتخك  إجرا ا  لإعااة التدوتر  ولإع

التدوتر العدتد  ط الفوائد فهي الاحافظا علي الاوارا الابيعيا  وتخفذيض حزذم النفاتذا   وتذوفير فذرص عاذل 

 جدتدة  ودتااة الاظهر الزاالي للاكان.
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وبالتالي فان جايع هكه العاليا  تقلل  ط الحاجا إل  ضرورة استنءاي الاءتد  ط الاذوارا الابيعيذا صسذتخراج 

 ثل: واا أوليا جدتدة  

o .ااع الأشزار لصناعا الورق 

o .الفوصذ الاسترجع تاكننا في اصاتصاا  ط استعاال الحدتد الحد  ط استنءاي الاناجم  ط هكه الاااة الحيوتا 

o  الغ  ط البترول الخام. 700ال طط  ط البلاستيك الاسترجع تاكط  ط ااتصاا 

o   14الذغ  ذط الاذواا الكيااوتذا و  4اسذيت والذغ  ذط  ذااة البو  8الغ  ط الألانيوم توفر حوالي    1استرجاع 

 ايلووا  / ساعا  ط الكهربا .

o  طط  ط خشب الغابا . 2.5ال طط  ط الكارتون الاسترجع تاكط  ط توفير 

o   ال ورااA4    غذرام  ذط الخشذب  15وا /سذاعا  ذط الكهربذا  و  2.5لتذر  ذط الاذا      1 سترجعا تقتصد

 Kagkarakis et at., 2016.) 

 

 ادة التدوير. أهم أنواع إع 2-2

 عند ا تكون الانتج  كون  ط عدة  واا سهلا التفكيك واصستعاال  تاكننا جاعها عل  سبيل الاثال:

o .إعااة تدوتر القوارتر الءجاجيا والاعدبيا لصناعا  أخرى جدتدة 

o .إعااة تدوتر الورق والكرتون   ط الازلا  والزرائد( لصناعا ورق وارتون آخر 

o لنسيزيا واصلبسا.إعااة تدوتر الاواا ا 

o .إعااة تدوتر إطارا  السيارا  غير القابلا للاستعاال لتحوتلها إل   واا  ااطيا أخرى 

o . إعااة تدوتر  واا الألانيوم إل  ورق ألانيوم للتغليف  بعض ااع السيارا 

o . إعااة تدوتر الفوصذ إل  بعض  رابا  السيارا 

o   واا تعليب  وأاياس  وبعض أبواع الالابل   وألعاب  و واا  نءليا.إعااة تدوتر الاواا البلاستيكيا إل  

o  .إعااة تدوتر  ياه الصري الصحي إل   ياه صالحا بفضل  حاا  تاهير وتنقيا الاياه 

o  إعااة تدوتر السفط الانتهي عارها اصفتراضيEnd of Life (EOL.) 

 

 أخطار إعادة التدوير على البيئة 2-3

إن عاليا تحلل النفاتا  عاو ا تؤاي إل  تسرب  ا تحتوتذه  ذط سذاوم إلذ   صذاار الايذاه سذوا  اابذت جوفيذا 

أوساحيا وتلوث التربا بصورة تؤثر عل  اورة الاعام إل  جابب تلوث  ياه الشرب وبالتالي تاثل أخااراً عل  

خذاطر اثيذرة علذ  الإبسذان والنبذا  سلا ا الازتاع. ااا أن النفاتذا  تبعذل غذادا   لوثذا للزذو تذؤاي إلذ   

والكائنا  الحيا وأخاار عل  الأر  والتربا  وعل  الاياه  وعل  الهوا ؛ إذ تؤثر عل  التنفل  هكا إل  جابذب 

 اببعاث الروائح الكرتها. 

لتذي ااا أبها تؤذي النظر باا تسببه أاوام النفاتا   ط طغيذان علذ  الانذاظر الابيعيذا وتشذوته للقياذا الزااليذا ا

 (.Platform, 2017تحرص الإبسان عليها  

 الوضع الراهن دوليا بسبب إعادة التدوير وتلوث البيئة  2-4

 ليون طذط  ذط النفاتذا   160لقد بلغ  ستوى توليد بفاتا   ا بعد اصستهلاك في الوصتا  الاتحدة الأ رتكيا إل  

(. واذد ادااا هذكا Mikelis, 2019يذا وهندسذيا  ألف طط تو ياً  اا تاثل تحدتا  بي  439الصلبا في العام أي 
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 1905إل   1814  أي باعدل 1995إل  عام  1988 ليون طط سنوتاً  ط عام  200و 180الاعدل إل   ا بيط  

 ليذون طذط سذنوتاً أي باعذدل   216وصذلت اايذا  النفاتذا  إلذ     2018جرام في اليوم للفرا الواحد وفي عام  

ايلذوجرام  ذط القاا ذا سذنوتاً. تلذي الوصتذا  الاتحذدة  721حذد  أو ذا تعذاال جرام فذي اليذوم للفذرا الوا  1996

 662ايلوجرام وبعدها بيودتلندا حيل تتخل  الفرا سنوتاً  ذط    690الأ رتكيا أستراليا حيل تنتج الفرا الواحد  

 (. Mikelis, 2019ايلوجرام  ط النفاتا   

 المعاهدات الدولية المتعلقة بإعادة تدوير السفن: -3

 . 1989اتفاقية بازل  3-1

( بشتن التحكم في بقل النفاتا  الخارة والتخل   نها عبر الحدوا إل  حااتذا صذحا 1989تهدي اتفاايا بادل  

البلدان الاتقد ا إل  البلدان الإبسان والبي ا عط طرتق الحد  ط ابتقال الاواا الضارة و نع بقل الاواا الخارة  ط 

اولذا  واعذا  53. هنذاك 1992 ذاتو 5واخلت حيذء التنفيذك فذي   1989 ارس    22النا يا. تم تبني اصتفاايا في  

 -(. تشذال اصلتءا ذا  الرئيسذيا للاعاهذدة 2021اولا طري عل  اصتفاايا  بربا ج الأ م الاتحدة للبي ا    188و

وإاارة النفاتذا  ااخذل الدولذا الانتزذا؛ والحذد  ذط بقذل الاذواا الخاذرة عبذر  تقليل اايا النفاتا  عند الاصذدر؛

اخلذت  2019اتسذابر  5الحدوا؛ والسيارة عل  تزذارة النفاتذا , وإاارة النفاتذا  بارتقذا صذدتقا للبي ذا. فذي 

اصتحذاا اتفاايا بادل حيء التنفيك والكي تحظر عل   نظاذا التعذاون اصاتصذااي والتنايذا والذدول الأعضذا  فذي 

 الأوروبي تصدتر الاواا الخارة إل  البلدان النا يا.

٪  ذط الأسذاول التزذاري العذالاي 90وتعد هكه اصتفاايا ذا  صلا خاصا بصذناعا النقذل البحذري لأن حذوالي 

٪  ط السفط 95 الوك  ط ابل الدول الاتقد ا في أوروبا وآسيا بيناا  ط باحيا أخرى  تتم إعااة تدوتر أاثر  ط  

-CAMERON؛  UNCTAD,2020؛ Moen,2008شذذذرق آسذذذيا  -البلذذذدان النا يذذذا فذذذي الزنذذذوب فذذذي 

DOW,2020   و ع ذلك هناك بعض القيوا الأساسيا للاتفاايا فذي اابليتهذا للتابيذق علذ  صذناعا إعذااة تذدوتر

 -السفط. تعتاد تابيق اصتفاايا في صناعا إعااة تدوتر السفط عل  العناصر التاليا: 

 عل  أبها بفاتا   EOLفط تزب اعتبار الس .1

 تزب أن تكون ال  ط البلدان الاستوراة والاصدرة أطرافًا في اتفاايا بادل. .2

اولا جايذع الذدول التذي تاتلذك السذفط وإعذااة تذدوتر السذفط الرئيسذيا.   188تضم الدول الأطراي البالغ عداها  

وشذرا  سذفينا. السذؤال الوحيذد العنصر الثابي الاتعلق بالحراا عبذر الحذدوا هوعنصذر بذدتهي فذي صذفقا بيذع 

 "بفاتا " أم ص. EOLالاتبقي ورباا الأهم للإجابا هو  ا إذا اان تاكط اعتبار سفينا 

( بذتن سذفينا 2013) Zhou( و2013) Engels( و2009) Bhattacharjee( و2008) Moenتري ال  ذط 

EOL   التي تحال  واا خارة في هيكلها تزب اعتبارها "بفاتا  خارة". وبالتالي  فإن سفيناEOL  التي تقُصد

لإعااة تدوتر   EOLبها التصدتر لإعااة تدوتر السفط تقع ضاط اتفاايا بادل. لكط الااارسا  الحاليا لبيع سفينا  

اتفاايا بادل غير فعاله في هكا الزابب. تحذاول   السفط والابيعا العالايا لصناعا إعااة تدوتر السفط تزعل تابيق

تبلذذغ عذذدة  لاتذذيط  ذذط الذذدوصرا   EOL عظذذم  ذذالكي السذذفط اصلتفذذاي علذذ  اصتفاايذذا لأن سذذعر سذذفينا 

Bhattacharjee, 2009).) 
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  2009اتفاقية هونغ كونغ،  3-2

 ,Bhattacharjeeايا هوبغ اوبذغ  أاى الغاو  في اتفاايا بادل بشتن القضاتا الاكاورة أعلاه إل  اعتااا اتفا

في  2009 اتو 15(  وتم اعتااا اتفاايا هوبغ اوبغ الدوليا لإعااة تدوتر السفط بشكل آ ط وسليم بي يًا في 2009

 (. Mikelis, July 2009; Rossi, 2010 ؤتار ابلو اسي في هوبغ اوبغ  

عل  صحا الإبسان وسلا ته  عل  البي ا أوتهدي اصتفاايا إل  ضاان أص تشكل السفط أي  خاطر غير ضرورتا 

 Tsimplis, 2010 ا تصذايم ( لضاان الهدي  ص تغاي اصتفاايا تشغيل وصيابا السفط فحسب  بل تغاي أتضذً

 ,Sivaprasad& Nandakumarوبنا  السفط بحيل تاكط إعااة تذدوترها بشذكل صذحيح فذي بهاتذا حياتهذا  

2013 .) 

للاعذاتير والذكي تسذاعد علذ  إاراك  ذدى اذرب اخذول اصتفاايذا حيذء التنفيذك. وبيذان وتم تحليل الوضع الحالي  

الاسؤوليا  التي تضعها اصتفاايا عل  أصحاب الاصذلحا الرئيسذييط  أصذحاب السذفط وأحذوا  إعذااة تذدوتر 

ل  صناعا إعااة السفط(  ااا تم إجرا  تحليل ااتصااي لهكه الاسؤوليا  لاعرفا التتثير الاالي الدايق للاتفاايا ع

تدوتر السفط  وأخيرًا تم تعرتف العيوب الرئيسيا للاتفاايذا والتذي ستسذاعد علذ  تاذوتر السياسذا اصسذتراتيزيا 

 لدولا إعااة تدوتر السفط.

 مشكلة البحث: -4

تنااش  شكلا البحل عدم وجوا سياسا واضحا لصناعا تخرتد السفط في  صر   اا تؤثر سلبا عل  اعم بعذض 

 :التساؤص  التاليا الوطنيا بالدولا. وعل  ذلك تاكط صياغا الاشكلا في الصناعا  

 ا هي اصستراتيزيا الاقترحا تزاه اخول صناعا إعااة تدوتر السفط فذي جاهورتذا  صذر العربيذا وأثرهذا  •

" ذاهي الابذاائ التوجيهيذا للسياسذا اصسذتراتيزيا عل  اعم القدرا  التنافسيا لبعض الصذناعا  الوطنيذا؟  

اهورتا  صر العربيا بحو الدخول بتلك الصناعا الها ا وأثرها عل  اعذم بعذض الصذناعا  واصاتصذاا لز

 الوطني لزاهورتا  صر العربيا"  ط خلال الإجابا عل  الأس لا الفرعيا اصتيا:

  ا هو الوضع الحالي لصناعا إعااة تدوتر السفط العالايا؟ •

 صناعا؟ ا هو الإطار التنظياي الحالي الكي تحكم ال •

 عل  سينارتو السوق الحالي؟ HKC ا هو تتثير اتفاايا هوبج اوبج الدوليا  •

 ا هي اصستراتيزيا  والسياسا  الوطنيا لزاهورتا  صر العربيا بحو الذدخول فذي تلذك الصذناعا وأثرهذا  •

 عل  بعض الصناعا  واصاتصاا الوطني  ع الوضع الحالي للبنيا التحتيا؟

ليه  حاوص  السياسذا اصسذتراتيزيا لزاهورتذا  صذر العربيذا للاحتفذاظ بقذدرتها  ا الكي تنبغي أن تكون ع •

 التنافسيا في الصناعا  ع ضاان السلا ا البي يا وصحا العاال؟

 هل البنيا الأساسيا ل ج.م.ع. ااعاا لصناعا إعااة تدوتر السفط ؟  •

 هل السواحل الاصرتا  ناسبا لصناعا إعااة تدوتر السفط ؟ •

 السوق الاحلي والإالياي ااار عل  تسوتق صناعا إعااة تدوتر السفط؟هل  •

 أهداف البحث وأهميته:  -5

وبالفعل صدات اولتان  ط الدول الخاذل  2025 ط الاتواع أن تدخل اتفاايا هوبغ اوبغ حيء التنفيك بحلول عام 

  اصتفاايا.  ط الاؤاد أن اتفاايذا ( علAli & Pearce, 2020الرئيسيا لإعااة تدوتر السفط وهاا ترايا والهند  

HKC   سيكون له تتثير ابيذر علذ  صذناعا إعذااة تذدوتر السذفط العالايذا وخاصذا فذي  ناقذا الشذرق الأوسذط



 

  

 50 

وجاهورتا  صر العربيا. لكا تعد الهدي الرئيسي لتلك الدراسا هو “استكشاي أفضل الاباائ التوجيهيا للسياسا 

بحو الدخول بصناعا تخرتد السفط وأثرهذا علذ  اعذم بعذض الصذناعا    اصستراتيزيا لزاهورتا  صر العربيا

 واصاتصاا الوطني في جاهورتا  صر العربيا “. وبنا ا عل  ذلك اام بوضع اصهداي الفرعيا التاليا:

 الواوي عل  الوضع الراهط لصناعا إعااة تدوتر السفط عالاياً. .1

 صناعا إعااة تدوتر السفط.توضيح بيان الإطار التنظياي الحالي الكي تحكم  .2

 عل  وضع السوق الحالي. HKCتوضيح تتثير اتفاايا هوبج اوبج  .3

تقدتم إطار  قترح اصستراتيزيا  والسياسا  الوطنيا لزاهورتا  صذر العربيذا بحذو الذدخول بصذناعا  .4

 إعااة تدوتر السفط وتوضيح أثرها عل  بعض الصناعا  الاحليا واصاتصاا الوطني. 

زاوعا  ط النتائج والتوصيا  التي  ط شتبها  سذاعدة جاهورتذا  صذر العربيذا لتحقيذق التوصل إل    .5

 ادرة تنافسيا في الصناعا  ع ضاان السلا ا البي يا وصحا العاال. 

 العديد من الاعتبارات العلمية والتطبيقية والتي يمكن إيجازها فيما يلى: منكما يستمد هذا أهميته 

 الأهمية العلمية: .1

تساهم هكا الاوضوع في توضيح  نظو ا إعااة تدوتر السفط عالايا  ع الترايء عل  الصناعا في جاهورتا  .أ

 لوطنيا. صر العربيا وتحدتد ابعااها الأساسيا والتي تساهم في دتااة واعم بعض الصناعا  ا

تساعد هكا البحل في  عرفا أفضل السبل التي تاُكط  صر  ط إعااة تدوتر السفط و عرفا أثرها علذ  اعذم  .ب 

 .2009القدرا  التنافسيا لبعض الصناعا  الوطنيا في ظل  تالبا  اتفاايا هوبج اوبج الدوليا 

م إطذار لاقتذرح اصعتاذاا وتنفيذك بظرًا إل  بدرة الأبحاث  والدراسا  التزرتبيا العربيا التي اسذتهدفت تقذدت .ج

السياسا  واصستراتيزيا  الاناسبا عل  الاستوى الوطني للحفاظ عل  اذدرتها التنافسذيا فذي هذكه الصذناعا 

 واعم بع  الصناعا  الوطنيا.

فذي التعا ذل  ذع اضذيا  Holistic Approachتوجيه بظر البذاحثييط إلذ  أهايذا وجذواة النظذرة الشذا لا  . ا 

 ط وتتثيرها عل  اصاتصاا الوطن  لزاهورتا  صر العربيا.صناعا تدوتر السف

توفير إرشااا  والاعلو ا  لصابعي السياسا  لتبني اصستراتيزيا  الاناسبا التي ص تحافو فقط عل  القدرة  .ه

ا تحاذي البي ذا وتضذاط سذلا ا العاذال. ااذا تسذاعد فذي  التنافسيا لاصر في إعااة تدوتر السفط ولكذط أتضذً

 را  اللاد ا في السياسا  الحاليا وتاوتر اصستراتيزيا  الاستقبليا.إحداث التغيي

 

 الأهمية التطبيقية: .2

تعتبر صناعا تدوتر السفط صناعا حيوتا ولها اور رئيسي في الاشاراا فذي التنايذا اصاتصذااتا للدولذا   .أ

العربيذا. وبالتالي تعاذل علذ  إتزذاا طذرق وأسذاليب لذدعم وتذوطيط تلذك الصذناعا فذي جاهورتذا  صذر 

 واصستعابا بالأبحاث والدراسا  التي بينت النتائج الإتزابيا لهكه الناعا  ثل:

٪ 60توفير العدتد  ط فرص العال في جاهورتا  صر العربيا  حيل بزد ان تلك الصناعا توفر أاثر  ط  .ب 

 (.BSMA, 2020 ط الاواا الخام الاستخد ا في الصناعا الاحليا لإبتاج الفوصذ  

بشكل إتزابي في اصاتصاا الوطني بزاهورتا  صر العربيا  فنزد ان صناعا إعذااة تذدوتر السذفط اصسهام   .ج

 & Ahammad,2017 ليار اوصر في اصاتصاا الوطني للدول التي تعال بتلك الصناعا    2تقدر بحوالي  

Sujauddin .) 
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الدولا وخاصا تلك الأتام التي تشهدها توفير الحدتد الصلب  الفوصذ( بسعر  نخفض بالكايا  التي تحتاجها   . ا 

جاهورتا  صر العربيا بحو العدتد  ط الاشروعا  الوطنيا الها ا. حيل تتم تورتذد الفذوصذ  ذط الصذناعا 

بشكل خاص لتاوتر البنيا التحتيا الحاليا  حيل بزد علي سبيل الاثال في اولا بنزلااتش تالذب الحكو ذا 

شارتع الضخاا الزارتا  ثل جسذر باا ذا والاتذرو والسذكك الحدتدتذا  لاتيط طط  تري للا  3سنوتًا حوالي  

(   ااا تؤاي النق  في تورتد خراة Ahammad & Sujauddin, 2017والعدتد  ط الاشارتع الأخرى 

الفوصذ  ط صناعا إعااة تدوتر السذفط إلذ  دتذااة أسذعار  نتزذا  الصذلب وبالتذالي تعايذل تاذوتر البنيذا 

 (.Rahman & Kim, 2020التحتيا  

 :المنهجية  -6

اعتاد البحل عل  اسذتخدام الاذنهج الاخذتلط لتحقيذق اهدافذه والذكي بذدوره تعتاذد علذ  الاذنهج الكاذي والاذنهج 

النوعي  وصوص ال  سياسا تحليل الفزوا ؛ لصياغا  باائ توجيهيذا للسياسذا اصسذتراتيزيا لزاهورتذا  صذر 

ا والاستقبليا الاتواعا في إطذار الإطذار التنظياذي الزدتذد  اتفاايذا العربيا  ط خلال  قاربا السينارتوها  الحالي

(. ااا تعد تحليل الفزوا  أااة اوتا لتحقيق أي أهداي  رغوبا للدراسا الحاليذا. وتذتم 2009هوبج اوبج العالايا

 & Gomm, 2009; Dongol) .فيه  قاربا الوضع الحالي بالسينارتو الاتواع  وتحدتد التنااضا  أو الفزوا  

Heinen, 2012) 

ثم تتم اتخاذ الإجرا ا  لتصحيح الفزذوا  وسذد الثغذرا  ااذا تتضذاط التحليذل اذلاً  ذط سذينارتوها  السذوق  

والسياسا  الحاليا لصناعا إعااة تدوتر السفط عل  الاستوتيط الوطني بزاهورتا  صر العربيا والدولي. سيوفر 

اصستراتيزيا لزاهورتا  صر العربيا وللاحتفذاظ بذالايءة التنافسذيا فذي تحليل الفزوا  السياسا توجيهًا للسياسا 

 ,Gomm الصناعا وتتثيرها عل  بعض الصناعا  الوطنيا. واعتاد فذي  نهزيذا علذ  الدراسذا التذي ااترحهذا

لتحليل الفزوا  السياسيا الاكون  ط خال خاوا  والذكي تذم اسذتخدا ه فذي هذكه الدراسذا ااذا هذو   (2009)

 في الشكل الآتي: وضح 

 
 (: الإطار المقتر  اعتماداً على تحليل الفجوات 1شكل )
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 تحليل المنافسة بين الدول الخمس الرئيسية لإعادة تدوير السفن:  -7

٪  ط حصا السذوق. وتذم تقسذيم سذوق إعذااة 98تاتلك الدول الخال الرئيسيا لإعااة تدوتر السفط  ا تقرب  ط 

ف ا  بناً  عل  بوع السفط  باالا   بقل بحري خارج الحدوا  باالا  الغاد  بضذائع عا ذا    6تدوتر السفط إل   

حاوتا   بضائع الصب الزاي(  وتم تسليط الضو  عل  حص  السوق لكل  ط البلدان الرئيسيا لإعااة تذدوتر 

إلذ   2018تنذاتر ( تلك بنذاً  علذ  عذدا السذفط الاعذاا تذدوترها  ذط 2السفط في تلك القااعا . توضح الشكل  

 .2021توبيو

 Frey (2013)تتنافل الدول الرئيسيا لإعااة تدوتر السفط  ع بعضها البعض في تلك الف ذا   وأظهذر اذل  ذط 

أن  الكي اصساطيل الهندتا تفضذلون تقليذدتًا السذفط الصذغيرة الحزذم. ااذا تذري اذل  ذط  Mathew (2021)و

Knapp et. al., (2008) وMathew (2021)  أن هناك  خاطر  اليا في التعا ذل  ذع السذفط الصذغيرة. ااذا

ق الصذلب تروا أن إعااة تدوتر السفط الصغيرة تقلل الاخاطر الااليا وتقلل  ذط  خذاطر تقلذب الأسذعار فذي سذو

 الوطني بالدولا. 

 

 
 (: تجيئة سوق إعادة تدوير السفن 2شكل )

 ( 2021يونيو - 2018، )يناير Clarkson SIN المصدر: الباحث بناءً على بيانات من

أن السفط الصغيرة تحتوي عل  الاءتد  ط الفوصذ الاقاوم للصذدأ  ذط  Rahman & Kim (2020)ااا توضح 

إل  أن سوق خراة الفوصذ الاقاوم للصذدأ  Mathew (2021)و Frey (2013)السفط الكبيرة. ااا أشار ال  ط 

وا تهتاذون في الهند أاثر جاذبيا  ط الفوصذ القابل لإعااة التدوتر. و ط ثم فإن القائايط بإعااة تذدوتر السذفط الهنذ
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بشكل خاص بالسفط صغيرة الحزم والتي تحتوي عل  اايا عاليا  ط الفوصذ الاقاوم للصدأ  ثذل بذاالا  الاذواا 

 (.UNCTAD,2019الكيايائيا. وبالتالي اا ت الهند بإعااة تدوتر عدا أابر  ط السفط  قارباً ببنزلااتش  

  Sujauddinكبيذذرة الحزذذم والشذذاحنا  الضذذخاا  ا ذذا بذذنزلااتش تراذذء تقليذذدتًا علذذ  النذذاالا  الاتوسذذاا وال

(. بنزلااتش بشاا للغاتا في سوق بذاالا  الذنفط العالااذا لأن السذفط الكبيذرة تنذتج فذوصذاً اابذل لإعذااة 2015

(. بالإضذافا إلذ  ذلذك  تاتلذك Ahammad & Sujauddin  2017التذدوتر أرخذ   ذط السذفط الصذغيرة  

في اااعا  الحاوتا  والغاد الابيعي الاسال ااا هو  وضح فذي الشذكل بنزلااتش ثابي أابر حصا في السوق  

. وحظذر  (Du et. al., 2017)( أعاا  الصيط تدوتر السفط الكبيرة التي أبتزذت ألذواح فوصذتذا  سذاحا 2 

 اذا أاى إلذ  دتذااة إعذااة تذدوتر النذاالا  الكبيذرة   2018الحكو ا الصينيا اسذتيراا السذفط للتخرتذد فذي عذام  

 (.Mikelis,2019  IDLC,2020ضائع السائبا بواساا بنزلااتش  والب

 2021إلى يونيو 2018(: عدد أنواع السفن المعاد تدويرها من يناير 1جدول )

 الدولة

 ناقلررررررررررة

البضرررررائع 

 السائبة

ناقلرررررررررررة 

بضررررررررائع 

الصرررررررررب 

 الجاف

ناقرررررل الغررررراز 

الطبيعرررررررررررري 

المسررررررررررال / 

 المضغوط

نررررراقلات 

 الحاويات

البضائع 

 العامة

النقرررررل 

 البحري
 المجموع

 445 142 15 107 28 50 103 الهند

 477 37 21 86 20 157 156 بنجلاديش 

 186 22 18 15 0 56 75 باكستان

 69 13 1 3 2 15 35 الصين

 188 54 95 10 8 14 7 تركيا

 238 114 52 11 16 2 43 اخري

 1603 382 202 232 74 294 419 المجموع

 (.UNCTAD,2022المصدر: )

فذي اااعذا    2021إلذ  توبيذو  2018( عدا السفط الاعاا تذدوترها خذلال الفتذرة  ذط تنذاتر  1توضح الزدول  

 (  لف إعااة تدوتر السفط لدول إعااة تدوتر السفط الرئيسيا. 2السوق الاختلفا. ااا توضح الشكل  

سيا ضاط اااعذا  السذوق ( الحصا السوايا النسبيا لحاص  إعااة تدوتر السفط الخال الرئي3وتوضح الشكل  

الستا. تاتلك بنزلااتش أابر حصا في السوق لقااعا  الناالا  والهند حيل تاتلك الهند أابر حصا في السذوق 

 ط باالا  الغاد والحاوتا  والقااعا  البحرتا. تاتلك ترايا أابر حصا سوايا لقااع الشحط العذام.  ذط باحيذا 

ا في السوق  ط أي اااع  لكط لذدتهاا حصذ  سذوايا ابيذرة فذي أخرى  ص تاتلك بااستان والصيط أعل  حص

 اااعا  الناالا  والبكرا  البحرتا.
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 باكستان بنجلاديش  الهند

 
  

 الصين تركيا 

  

 

 دول كبرى لإعادة تدوير السفن   5(: حصص السوق لر 2شكل )

 ( 2021يونيو -  2018من يناير  Clarkson SIN)المصدر: بناءً على بيانات 

 

 

 

 

 



 

  

 55 

 

 بضائع الصب الجاف  ناقلة البضائع الصب

 
 

 ناقلات الحاويات ناقل الغاز الطبيعي المسال / المضغوط

  

 Offshore البضائع العامة

  

 (: حصص السوق لخمس دول كبرى لإعادة تدوير السفن في قطاعات مختلفة3شكل )

 ( 2021يونيو - 2018، يناير Clarkson SIN)المصدر: بناءً على بيانات من 
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 تحليل تنافسية الصناعة:  7-1

تشير تزءئا السوق وحص  اول إعااة تدوتر السفط الرئيسيا في تلك القااعا  إل  أن بنزلااتش تسيار عل  

اااعي الناالا  والحاوتا  حيل تعتبر بااستان والهند الانافسيط الرئيسييط. إل  جابذب ذلذك  تاتلذك بذنزلااتش 

لهنذد تارتخيذاً أاثذر تقظذا. تحذاول ترايذا ثابي أابر حصا في السوق في اااع بقل الغاد والحاوتا  حيل اابت ا

تذم بالفعذل  EU SRR (Mikelisو (HKC,2019خلق احتكارها في السوق الأوروبيا  ذط خذلال اص تثذال لذذ 

  بيناا ص توجد ساحا في القائاا  ط بنزلااتش SRRإاراج ثاابيا تارااا   ط ترايا في اائاا اصتحاا الأوروبي  

لك  أصبحت ترايا أاثر جاذبيا للسفط التي ترفع العلم الأوروبذي. تاتلذك ترايذا أابذر أوالهند أوبااستان. بتيزا لك 

حصا في السوق في اااع النقل البحري وتقوم بتاوتر استراتيزيتها التنافسيا علذ  أسذاس إعذااة تذدوتر السذفط 

بب تغييذرا  السياسذا الاستدام للسفط.  ط باحيا أخرى تقوم الصيط بإعااة تدوتر السفط التي ترفع علاها فقط بس

 الداخليا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نظرة عامة للتنافسية على السوق العالمية لإعادة تدوير السفن 4شكل )

 التنافسي لتحديد الكفاءات الاستراتيجية لصناعة تدوير السفن عالميا.التحليل  7-2

 :تحديد عوامل التنافسية (أ

تخل  الانااشا أعلاه إل  أن بنزلااتش تنافل في الاقام الأول بااستان والهند في السوق العالايا لإعااة تذدوتر 

٪  ذط الحزذم الإجاذالي لإعذااة تذدوتر السذفط 75السفط. تقوم الهند وبنزلااتش وبااستان بإعااة تدوتر أاثر  ط 

تدوتر السفط في هكه البلدان الثلاثا بناً  علذ  العدتذد  ذط   العالايا وسوي تتم تقدتم تحليلًا  قاربًا لصناعا  إعااة

 Sunaryo et (2021)( و(Mikelis, 2019و ((Jain & Pruijn ,2017العوا ل التي تم ااتراحهذا اذل  ذط 

 صناعا إعااة تدوتر السفط علي النحو التالي: أربعا عوا ل رئيسيا لتاوتر وباو

 الحالا الزغرافيا الاواتيا. -1

 يا  ط القوى العا لا الرخيصا.إ دااا  ااف -2

 بقية العالم

الصين -تركيا   

بنجلاديش  –باكستان 
الهند -  

 سوق إعادة تدوير السفن العالمية 

 تنافسية الصناعة

 المنافسة الأساسية 
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 الاروبا في التنظيم البي ي. -3

 وجوا طلب ااخلي ااي  ط الصلب. -4

تعتبر الظروي الزغرافيا الاواتيا الاتعلقا بقاع البحر الانحدر بلاف  ع  ستوى  ناسب  ط الاد والزءر  البذًا 

الاكاورة أعذلاه  ناسذبًا بشذكل خذاص إلءا يًا لتاوتر صناعا إعااة تدوتر السفط. ااا تعتبر ااع البحر بالصفا   

لارتقا إعااة تدوتر السفط. لدى جااابي البااستابيا وسيتااوبدا فذي بذنزلااتش وآصبذج فذي الهنذد بفذل السذواحل 

  SRIA  2006  ICRAالالائاذذا و سذذتوى الاذذد والزذذءر لإعذذااة تذذدوتر السذذفط باسذذتخدام طذذرق الشذذواطئ  

2012.) 

 ,Jiangئيسييط طرتقا أاثر  وثوايا لقياس القدرة التنافسيا للصناعا ااا ااتذرح تعد  قاربا ربحيا الانافسيط الر

et. al. (2013) وJain (2017)  القذدرة التنافسذيا القدرة التنافسذيا الوطنيذا للصذناعا تعتاذد علذ   توسذط  أن

 عذدص  الذربح لسذاحا  (. و ذط ثذم فذإن  توسذط Cetindamar & Kilitcioglu,2013لشراا  الصذناعا  

  ناقا إعااة تدوتر السفط تشتال عل  ادرتها التنافسيا فياا تتعلق بانافسيها الرئيسييط. 

حذول ربحيذا صذناعا إعذااة تذدوتر السذفط فذي بذنزلااتش  Sarraf et. al., (2010)ي اراسذا ااا أبه بنا ا عل

٪( أعل  بكثير  ط 15وبااستان باستخدام اراسا حالا لسفينا بابا اال. وأظهر  الدراسا أن ربحيا بنزلااتش  

 أوابخفا  التكلفا.  دتااة الإترااا  و/ -٪(. تعتاد الربحيا الأعل  عل  عا ليط رئيسييط 3ربحيا بااستان  

أن القدرة التنافسيا في توليد الإترااا   ستادة  ط سعر الصلب في بلذد إعذااة  Sarraf et. al., (2010)توضح 

٪  ط الإترااا .  ط باحيا أخرى  تعتاد القدرة التنافسيا في 85تدوتر السفط حيل تاثل الصلب القابل للدحرجا  

 تكلفا العاالا والضرائب والتعرتفا .  -تقليل التكلفا عل  عا ليط رئيسييط 

إل  أن الاءاتا في هكه العوا ل تاكط اولا إعااة تدوتر السذفط  ذط تقذدتم سذعر  Sarraf et. al., (2010)واشار 

 أعل  للسفينا.

بناً  عل  التحليل النقدي للدراسا  السابقا الاكاورة أعلاه  اختار  هذكه الدراسذا العوا ذل اصاتصذااتا الأربعذا 

 تاليا للتحليل التنافسي "ال

 سعر خراة الصلب في السوق الوطني للدولا. (أ

 تكلفا العاالا (ب 

 الضرائب الحكو يا والتعرتفا  عل  إعااة تدوتر السفط (ج

 الالب الداخلي عل  خراة الصلب  (ا 

 

 منهجية التحليل التنافسي: (ب

في  The unitary and the reverse-unitary methodsتم استخدام الارتقتيط اصحااتا واصحااتا العكسيا 

 4  20لكل عا ل  وتم إظهار الدرجا التنافسذيا الإجااليذا لبلذد  ذط أصذل  5البيابا  ذا  الصلا. تم تعييط ودن  

ل  دتااة ربحيا شذراا  إعذااة تذدوتر لكل  نها(. تؤاي ارتفاع أسعار خراة الصلب إ  5عوا ل  ضروبا بودن  

( تحصل عل   يءة سياسيا أاثر  ط الحكو ا عند ا تكون SRIالسفط؛ وبالاثل  فإن صناعا إعااة تدوتر السفط  

 ساهاا الصناعا عاليا في الالب الوطني عل  الصلب. باعن  آخر الاا ارتفع السعر والاساهاا واان الوضذع 

قذد تذم اسذتخدام الارتقذا اصحااتذا الأساسذيا لسذعر الصذلب والالذب علذ  خذراة التنافسي للبلد أفضل. و ط ثم ف

الصلب حيل أن الارتقا تانح ارجا أابر لقياا أعل . عل  العكل  ذط ذلذك فقذد تذم اسذتخدام الارتقذا اصحااتذا 

ائذدة. لتكلفا العاالا و عدل الضرتبا  لأن أال الأجور أو الدولا التذي تذدفع الضذرائب سذتكون فذي وضذع أاثذر ف
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( البيابذا  ذا  الصذلا 2لكلك  تزب  نح الدولا ذا  الأجور الأعل  أو الضرائب ارجا أال. وتوضذح الزذدول  

 بالعوا ل الاكاورة أعلاه في الزدول التالي:

 ( تحليل تنافسي على أساس عوامل الربحية2جدول )

 باكستان بنجلاديش الهند 

 سعر الصلب

خذذذراة الصذذذلب النذذذاتج  ذذذط 

 إعااة تدوتر السفط 
 اوصر/ طط 420 اوصر/ طط 496 اوصر/ طط 472

 تكلفة العمالة

 اوصر 80 اوصر 45 اوصر 59 العاالا غير  اهرة

 اوصر 180 اوصر 180 اوصر 119 العاالا الااهرة

 الضرائب والتعريفات

 عدل الضرتبا التقرتبي لكذل 

 لسفينا الخراة LDTسعر 
22٪ 12٪ 17٪ 

 الطلب على خردة الصلب

اجاالي الالذب القذو ي علذ  

 الصلب 

 ليذذون  100حذذوالي 

 طط  تري

 ليذذذذون  6حذذذذوالي 

 طط  تري

 ليذذون طذذط  7حذذوالي 

  تري

فذذذي الالذذذب  SRI سذذذاهاا 

 الوطني
 ٪10حوالي  ٪60حوالي  ٪7حوالي 

 رابطة مصنعي الصلب في بنجلاديش، وزارة المالية بالهند، قاعدة بيانات الاتحادات الصناعية في باكستان. المصدر: 

  ط خلال الزدول السابق تتضح  ا تلي:

 Indian Steel ذذط  2021إلذذ  توبيذذو  2020تذذم أخذذك  توسذذط السذذعر الشذذهري للخذذراة  ذذط تنذذاتر  •

Corporation Ltd. اتش وااعذدة بيابذا  الزاعيذا  الصذناعيا فذي  ؛ راباا  صذنعي الصذلب فذي بذنغلا

 بااستان

تم جاع  عدص  أجور العاالا الااهرة وغير الااهرة  ط التقرتر بصف السنوي لانصا تكسير السفط التابعا  •

 العاالا الااهرة تعني العا ل الكي لدته أاثر  ط سنا خبرة في   2019-2018للانظاا  غير الحكو يا لعام  

 ااة تدوتر السفط.العال في أحوا  إع

وفقا لدائرة الإترااا  في وصتا غوجارا  الحكو يا. تختلف  عدل الضرائب والتعرتفا  عل  سفط الخذراة   •

٪. أن  توسط  26.85٪ إل   18.3بشكل ابير بناً  عل  أبواع السفط وإجرا ا  اصستيراا التي تتراوح  ط  

٪ ااعدل ضرتبي اياسذي 20لسفينا الخراة. و ط ثم  تم استخدام   LDT٪ عل  سعر  20 عدل الضرتبا هو  
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للهند. تم تحصيل  عدل الضرتبا في بنغلااتش  ط الازلذل الذوطني للإتذرااا  ببذنغلااتش  توجذد ضذرتبا 

اوصرًا أ رتكيذًا / طنذًا(   أو   12 اذوا عالذا بذنزلااش(/ طذط  حذوالي    BDT  1000اياا  ضذافا اذدرها  

1660  BDT/    ضرتبا  سبقا تبلغ  زاوعها حوالي 5اوصرًا أ رتكيًا / طط رسوم جارايا و    20طط أو ٪

٪ عل  17٪ عل  سعر ال سفينا خراة. حدا  هي ا الإترااا  في بلوشستان البااستابيا  عدصً ثابتاً ادره 12

 لسفينا الخراة. LDTسعر 

  بالنسبا 2020تحت إشراي ودارة الصلب التابعا للحكو ا الاراءتا. الهند الاساهاا في التقرتر السنوي لعام   

( وااعذدة بيابذا  BSMAإل  بنغلااتش وبااستان  تم جاع البيابا   ط راباا  صنعي الصلب في بذنغلااتش  

للذدول  2020-2016ب علذ  الصذلب  ذط الالذاصتحااا  الصناعيا في بااستان عل  التوالي. تم أخذك  توسذط  

 .الثلاث في هكا التحليل

 والميية التنافسية لجمهورية مصر العربية  SWOTج( تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

( واذكلك W( والضذعف  Sطرتقا لتحليل بقاط القذوة الداخليذا    SWOTتعتبر تحليل البي ا الداخليا والخارجيا  

( لشراا أو صناعا. تذم تاذوتر هذكه الارتقذا لأول  ذرة بواسذاا ألبذر  Tتدا   ( والتهد Oالفرص الخارجيا  

(. ااذا تعتبذر تحليذل Leigh, 2009هافري  أستاذ الإاارة بزا عا ستابفورا  في الستينيا  وأوائل السبعينيا   

SWOT فيد بشكل خاص للإجابا عل  الأس لا التاليا - 

 ل  ط  نافسيها؟ ا الكي تفعله الشراا أو الصناعا بشكل أفض •

  ا الكي تفعله الانافسون بشكل أفضل  ط الشراا / الصناعا؟ •

  ا هي الفرص الاتاحا والتي تاكط الوصول إليها للشراا أو الصناعا؟ •

  ا هي التهدتدا  الاحتالا التي تاكط أن تؤثر عل  أاا  الشراا أو الصناعا؟ •

علذ  صذناعا إعذااة تذدوتر السذفط   SWOTجذرا  تحليذل  بناً  عل  الاعلو ا  الواراة في الأاسام السابقا  تذم إ

ااقترح لزاهورتا  صر العربيا للاستفااة  ط تلك الصناعا الها ا. تشكل بتيزا التحليل  صذفوفا  ذط العوا ذل 

 .4الإتزابيا والسلبيا ااا هو  وضح في الشكل 

 أولا: البيئة الداخلية

 ( البيئة الداخلية 3جدول )

 نقاط الضعف نقاط القوة العناصر

الهيااذذذذذذذذذذذذذل 

التنظيايذذذذذذذذذذا 

والعاالذذا وبظذذم 

 العال

عاالذذا اثيفذذا ورخيصذذا بسذذبيا  قاربذذا  •

بغيرها  ط الاوابئ الاحياا  حزم سوق 

 العال ابير(.

بظم عال  ستقرة وفقا للذوائح والقذوابيط  •

 الاوضوعا.

 الاتخصصذذا عذذدم اتسذذاق تودتذذع العاالذذا  •

والفنيا(  ع حزم وبوع العال بالإاارا   اا 

تستدعي اصحتياج لتدرتب تحوتلي في بعض 

الأحيذذان فضذذلا عذذط التذذدرتب الاتخصذذ  

 لتحسيط الإبتاجيا.

افتقار بعذض التخصصذا  لوجذوا الكذواار  •

 الاتخصصا والاؤهلا.

 الاوارا الاتاحا
ارب الاوابئ الاصرتا  ط اناة السذوتل  •

 شرتان للالاحا العالايا.أهم 

ضذذذعف البنيذذذا التحتيذذذا والفوايذذذا لذذذبعض  •

الاوابئ وتقاا ها وعدم ادرتها عل  استقبال 
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تايء الاوابئ الاصرتا بدرجذا ابحذراي  •

ض يلا عط الااذر الالاحذي وتصذل إلذ  

 الصفر في  ينا  بورسعيد.

اذذرب الاذذوابئ الاصذذرتا  ذذط  رااذذء  •

التزاذذذع السذذذكابي و رااذذذء الصذذذناعا. 

 ينا  تزاري تحذت   2بالإضافا إل  عدا  

الإبشذذا ( لذذدي اذذل  ذذنهم بنيذذا أساسذذيا 

ر أساسذذا اوتذذا لعاليذذا وتكنولوجيذذا تذذوف

 التاوتر.

سواحل  اتدة حيل تبلغ طذول السذواحل  •

اذذم  1000اذذم  ذذنهم  3000الاصذذرتا 

ام بالبحر الأحاذر  ذع   2000بالاتوسط  

 ام. 220اناة السوتل 

إ كابيذذا إبشذذا   ذذوابئ جدتذذدة وتاذذوتر  •

 الاوابئ الحاليا.

 ارتفاع الالب عل  خراة الصلب  •

 الأجيال الحدتثا  ط السفط.

عدم القدرة عل  التوسع بالظهير فذي بعذض  •

الاذذوابئ وعذذدم وجذذوا ظهيذذر فذذي الذذبعض 

 الأخرى.

ابخفا   عدص  الأاا  والإبتاجيا بالاوابئ  •

الاصذذذذرتا  قاربذذذذا بذذذذالاوابئ الإاليايذذذذا 

 افسا.الان

تعدا الزها  العا لا ااخذل الاينذا  وتذداخل  •

 اصختصاصا .

ابخفذذذا   سذذذتوي التكا ذذذل بذذذيط الاذذذوابئ  •

الاصذذذرتا فذذذي أاا  الخذذذد ا   اذذذا تعذذذوق 

 استغلال الايءة التنافسيا لكل  ينا .

 اصفتقار إل  السلا ا البي يا •

 تم إعداا  صفوفا العوا ل اصستراتيزيا  ط خلال الخاوا  التاليا: و

 تحدتد بقاط للقوة وبقاط للضعف •

( علذ  3لكل عا ل استراتيزي  ط عوا ل البي ا الداخليذا الذواراة فذي الزذدول    weightتحدتد ودن بسب    •

 1ي  هام جداً( الذ  راذم والكي تشير إل  5حسب اهايته لزاهورتا  صر العربيا  والكي تتراوح  ا بيط رام  

والكي تشير إلي  غير هام جداً( وذلك ف  ضو  التتثير الاحتال للعوا ل السابقا عل  الاواذف اصسذتراتيزي 

 لزاهورتا  صر العربيا.

 5بحيل تكون القياا رام  1-5للعوا ل اصستراتيزيا الداخليا السابقا عل   قياس تاتد  ط   Rateاعاا  اياا  •

(  ضعيف( وذلك ف  ضو   دى ا تلاك  توفر( وتايء جاهورتا  صر العربيذا فذ  1لقياا    اتاد( بيناا ا

  زال هكا العا ل اصستراتيزي واياساً عل  الدول اصخرى الانافسا.

 حساب النقاط الارجحا لكل عا ل استراتيزي عط طرتق ضرب  الودن × القياا الخاصا به(. •

 ( الأوزان المرجحة لنقاط القوة4جدول )

 الوزن المرجح القيمة المحتملة  الوزن النسبي  نقاط القوة

عاالا اثيفا ورخيصا بسبيا  قاربا بغيرها  ط الاوابئ  -

 الاحياا  حزم سوق العال ابير(.
3 3 9 

 9 3 3 بظم عال  ستقرة وفقا للوائح والقوابيط الاوضوعا. -
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 الوزن المرجح القيمة المحتملة  الوزن النسبي  نقاط القوة

ارب الاذوابئ الاصذرتا  ذط انذاة السذوتل أهذم شذرتان 

 للالاحا العالايا.
3 3 9 

تايء الاوابئ الاصرتا بدرجا ابحراي ض يلا عط الاار 

 الالاحي وتصل إل  الصفر في  ينا  بورسعيد.
3 3 9 

اذذرب الاذذوابئ الاصذذرتا  ذذط  رااذذء التزاذذع السذذكابي 

 ينذا  تزذاري   2و رااء الصناعا. بالإضذافا إلذ  عذدا  

وتكنولوجيذا تحت الإبشا ( لذدي اذل  ذنهم بنيذا أساسذيا  

 توفر أساسا اوتا لعاليا التاوتر.

4 4 16 

 3000سواحل  اتدة حيل تبلغ طول السواحل الاصرتا 

ام بذالبحر الأحاذر   2000ام بالاتوسط    1000ام  نهم  

 ام. 220 ع اناة السوتل 

3 3 9 

 6 3 2 إ كابيا إبشا   وابئ جدتدة وتاوتر الاوابئ الحاليا.

 6 3 2 الصلب ارتفاع الالب عل  خراة 

 

 ( الأوزان المرجحة لنقاط الضعف5جدول)

 الوزن المرجح القيمة المحتملة  الوزن النسبي  نقاط الضعف

عدم اتساق تودتع العاالا  الاتخصصا والفنيا(  ع حزم 

وبوع العال بذالإاارا   اذا تسذتدعي اصحتيذاج لتذدرتب 

تحذذذوتلي فذذذي بعذذذض الأحيذذذان فضذذذلا عذذذط التذذذدرتب 

 لتحسيط الإبتاجيا.الاتخص  

2 2 4 

افتقار بعض التخصصذا  لوجذوا الكذواار الاتخصصذا 

 والاؤهلا.
3 1 3 

ضعف البنيا التحتيا والفوايذا لذبعض الاذوابئ وتقاا هذا 

 وعدم ادرتها عل  استقبال الأجيال الحدتثا  ط السفط.
2 1 2 

عدم القدرة عل  التوسع بالظهير في بعض الاوابئ وعدم 

 البعض الأخرى.وجوا ظهير في 
3 2 6 

ابخفا   عذدص  الأاا  والإبتاجيذا بذالاوابئ الاصذرتا 

  قاربا بالاوابئ الإاليايا الانافسا.
2 2 4 

تعذذذذدا الزهذذذذا  العا لذذذذا ااخذذذذل الاينذذذذا  وتذذذذداخل 

 اصختصاصا .
2 2 4 
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 الوزن المرجح القيمة المحتملة  الوزن النسبي  نقاط الضعف

ابخفا   ستوي التكا ل بيط الاوابئ الاصذرتا فذي أاا  

 الايءة التنافسيا لكل  ينا .الخد ا   اا تعوق استغلال 
2 2 4 

 4 2 2 اصفتقار إل  السلا ا البي يا

 

وتاثل النقذاط الارجحذا لعناصذر القذوة  0,80( أن النقاط الارجحا لعناصر الضعف تاثل 5وتتضح  ط الشكل  

  اا تاثل  صدر اوة لصناعا إعااة تدوتر السفط بزاهورتا  صر العربيا.  1,22

 

صر  (: الوضع الاستراتيجي الداخلي بناء على النقاط المرجحة لعناصر القوة والضعف لجمهورية م5شكل )

 العربية 

 المصدر: الباحث بناء على النقاط المرجحة لعناصر القوة والضعف لجمهورية مصر العربية. 

 ثانيا: البيئة الخارجية

 ( البيئة الخارجية6جدول )

 التهديدات الفرص العناصر

 الاواع الزغرافي

  واع  صر الزغرافي اصستراتيزي  •

تعد  صر باواعها الزغرافي أهم  ارا   •

التزارة العالايا بيط الشرق والغرب  ااا 

توجد بها العدتد  ط الاوابئ البحرتا  

التزارتا والتخصصيا الاالا عل   

البحرتط الأحار والاتوسط  اكلك وجوا 

اناة السوتل التي تلعب اورا ابيرا في 
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 التهديدات الفرص العناصر

توفير الوات والتكلفا وتيسير التزارة 

 العالايا.

الاتغيذذذذذذذذذذذرا  

السياسذذذذذذذذذذذذذذيا 

واصاتصذذذذذذذذااتا 

والتكنولوجيذذذذذذذا 

  الاحليا والدوليا

التواعا  الإتزابيا بشتن باو اصاتصاا  •

الاصري توافر  ناخ إتزابي تشزع عل   

ض   ءتد  ط اصستثاارا  في  زال النقل 

البحري حيل أن باو اصاتصاا تترتب  

عليه باو حزم التزارة الانقولا وبالتالي  

 الالب عل  خد ا  النقل البحري. دتااة 

 توافر فرص استثمارية وإعادة •

إبشا   وابئ بحرتا جدتدة ورفع افا ة 

الاوابئ الحاليا وتنايا  حور اناة السوتل في  

 ناقا شاال غرب خليج السوتل وشاال  

سينا  والساحل الشاالي الغربي حيل تاكط  

تحوتل  صر إل   راء لوجيستي عالاي  

لل الكهبي وغيرها  ط  وتاوتر  ناقا الاث

الاشروعا  التي تاثل فرصا استثاارتا  

 عاليا الزاذبيا والربحيا. 

 توافر موارد الطاقة المتجددة: •

تتاتع  صر بثروا  طبيعيا ابيرة  ثل الغاد  

الابيعي والبترول بالإضافا إل  الكثير  ط  

الثروا  الاعدبيا التي تتنوع  ط حيل النوع  

تاكط تحوتل  صر  والكم وأ ااط التودتع. لكا 

إل   راء إالياي لتداول وتزارة الاااا 

لتوافر الاقو ا  التي تؤهلها للقيام بدور  

 حوري ااراء استراتيزي لتزايع وتزارة  

الاااا سوا  الانتزا  حليا أوإاليايا وإعااة  

 تصدترها لتلبيا احتياجا  الدول الأخرى. 

 توجه الدولة نحو تدعيم النقل البحري  •

استراتيزيا طبقا لرؤتا التنايا   تتزه الدولا

إل  تدعيم الدور الحيوي للنقل   2030الشا لا 

 البحري 

 الأوضاع السياسيا واصاتصااتا:  •

اصاتصااي الاتقلب في  الوضع السياسي •

 ناقا الشرق الأوسط تؤثر عل  حراا  

التزارة العابرة وتعا ل الخاوط  

 الالاحيا  ع الاوابئ الاصرتا. 

تتعر  الاوابئ الاصرتا لانافسا حااة   •

إاليايا  ط الاوابئ الاحياا بها سوا   

عل  البحر الأحار أو الاتوسط عل  حد 

سوا   ثل الاوابئ الترايا/ السورتا/  

 لإسرائيليا/ السعواتا/ ابرص.ا

بق  التاوتل واصستثاارا  اللاد ا  •

لتحسيط  عدص  الأاا  بالاوابئ الاصرتا  

 بالاقاربا  ع الاوابئ الإاليايا الانافسا.

تستخدم الاوبئ الانافسا لنا بالاناقا   •

تكنولوجيا أاثر تاورا  ط الاستخد ا في 

 الاوابئ الاصرتا.

 ا ابخفا   ستوي الخد ا  الاقد  •

بالاوابي الاصرتا وبائ الإجرا ا   

الحكو يا  قاربا بالاوابئ الاحياا  اا  

 تؤثر بالسلب عل  ادراتها التنافسيا. 

 التوجه العالاي للاوابئ الخضرا :  •

 اا تتالب رفع التصنيف البي ي للاوابئ  

البحرتا الاصرتا عط طرتق اصلتءام  

بالاعاتير البي يا العالايا لخفض تلوث البي ا  

حرتا الناتج عط أبشاا النقل البحري  الب

 الاختلفا. 

 التغيير في اصاتصاا الاحلي  •
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 التهديدات الفرص العناصر

 التشرتعا  

 توجه الدولة لتحديث التشريعات: •

لدي الدولا توجه استراتيزي بحو تحدتل 

التشرتعا  ووضع اللوائح والقوابيط الانظاا 

التي تؤاي إل  تبسيط الإجرا ا  وتشزيع 

خد ا  النقل اصستثاار في  زال تقدتم 

 البحري. 

 

 

 ( الأوزان المرجحة لنقاط الفرص7جدول )

 الوزن المرجح القيمة المحتملة  الوزن النسبي  نقاط القوة

 18 3 6  واع  صر الزغرافي اصستراتيزي

تعد  صر باواعها الزغرافي أهم  ارا  التزارة العالايا 

الاذوابئ بيط الشرق والغرب  ااذا توجذد بهذا العدتذد  ذط  

البحرتذذا التزارتذذا والتخصصذذيا الاالذذا علذذ  البحذذرتط 

الأحار والاتوسط  اكلك وجوا اناة السذوتل التذي تلعذب 

اورا ابيذذرا فذذي تذذوفير الواذذت والتكلفذذا وتيسذذير التزذذارة 

 العالايا.

6 4 24 

التواعا  الإتزابيا بشتن باذو اصاتصذاا الاصذري تذوافر 

اصسذتثاارا  فذي  ناخ إتزابي تشزع عل  ض   ءتد  ط 

 زال النقل البحري حيل أن باو اصاتصذاا تترتذب عليذه 

باو حزذم التزذارة الانقولذا وبالتذالي دتذااة الالذب علذ  

 خد ا  النقل البحري.

6 4 24 

توافر فرص استثاارتا وإعااة إبشا   وابئ بحرتا جدتدة 

ورفع افا ة الاوابئ الحاليا وتنايذا  حذور انذاة السذوتل 

 ناقذذا شذذاال غذذرب خلذذيج السذذوتل وشذذاال سذذينا  فذذي 

والساحل الشاالي الغربي حيل تاكذط تحوتذل  صذر إلذ  

 راء لوجيستي عذالاي وتاذوتر  ناقذا الاثلذل الذكهبي 

وغيرهذا  ذذط الاشذذروعا  التذي تاثذذل فرصذذا اسذذتثاارتا 

 عاليا الزاذبيا والربحيا.

5 3 15 
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 الوزن المرجح القيمة المحتملة  الوزن النسبي  نقاط القوة

بثذروا  توافر  وارا الاااا الاتزداة: حيل تتاتع  صر  

طبيعيا ابيرة  ثل الغاد الابيعي والبترول بالإضافا إلذ  

الكثير  ط الثروا  الاعدبيا التي تتنوع  ذط حيذل النذوع 

والكم وأ ااط التودتع. لكا تاكط تحوتل  صر إل   راذء 

إالياذذي لتذذداول وتزذذارة الاااذذا لتذذوافر الاقو ذذا  التذذي 

ع تؤهلها للقيام بدور  حذوري ااراذء اسذتراتيزي لتزايذ

وتزذذارة الاااذذا سذذوا  الانتزذذا  حليذذا أو إاليايذذا وإعذذااة 

 تصدترها لتلبيا احتياجا  الدول الأخرى.

4 4 16 

توجه الدولا بحو تدعيم النقل البحري حيذل تتزذه الدولذا 

إلذ  تذدعيم   2030استراتيزيا طبقا لرؤتا التنايا الشا لا  

 الدور الحيوي للنقل البحري

4 3 12 

لتحدتل التشرتعا : حيل لدي الدولذا توجذه توجه الدولا  

اسذذتراتيزي بحذذو تحذذدتل التشذذرتعا  ووضذذع اللذذوائح 

والقذذوابيط الانظاذذا التذذي تذذؤاي إلذذ  تبسذذيط الإجذذرا ا  

 وتشزيع اصستثاار في  زال تقدتم خد ا  النقل البحري.

4 3 12 

 ( الأوزان المرجحة لنقاط التهديدات8جدول )

 الوزن المرجح القيمة المحتملة  النسبي الوزن  نقاط القوة

الوضذذع السياسذذي اصاتصذذااي الاتقلذذب فذذي  ناقذذا الشذذرق 

الأوسط تؤثر عل  حراا التزذارة العذابرة وتعا ذل الخاذوط 

 الالاحيا  ع الاوابئ الاصرتا.

7 2 14 

تتعر  الاوابئ الاصرتا لانافسا حااة إاليايذا  ذط الاذوابئ 

البحر الأحار أو الاتوسذط علذ  حذد الاحياا بها سوا  عل   

سوا   ثل الاوابئ الترايا/ السورتا/ الإسرائيليا/ السذعواتا/ 

 ابرص..... ال .

7 1 7 

بق  التاوتل واصستثاارا  اللاد ا لتحسيط  عذدص  الأاا  

 بالاوابئ الاصرتا بالاقاربا  ع الاوابئ الإاليايا الانافسا.
6 1 6 

الانافسا لنا بالاناقا تكنولوجيا أاثر تاذورا تستخدم الاوابئ  

  ط الاستخد ا في الاوابئ الاصرتا.
5 1 5 

ابخفا   ستوي الخد ا  الاقد ا بالاوابئ الاصرتا وباذئ 

الإجذرا ا  الحكو يذا  قاربذا بذالاوابئ الاحياذا  اذا تذذؤثر 

 بالسلب عل  ادراتها التنافسيا.

5 1 5 
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 الوزن المرجح القيمة المحتملة  النسبي الوزن  نقاط القوة

الخضرا :  اا تتالب رفع التصنيف التوجه العالاي للاوابئ  

البي ذذي للاذذوابئ البحرتذذا الاصذذرتا عذذط طرتذذق اصلتذذءام 

بالاعاتير البي يا العالايا لخفض تلذوث البي ذا البحرتذا النذاتج 

 عط أبشاا النقل البحري الاختلفا.

4 1 4 

 4 1 4 التغيير في اصاتصاا الاحلي

 

وتاثل النقاط الارجحا لعناصر القوة   0,73( أن النقاط الارجحا لعناصر التهدتدا  تاثل  6وتتضح  ط الشكل  

  اا تاثل فرص لصناعا إعااة تدوتر السفط بزاهورتا  صر العربيا.  1,27

 

 والتهديدات لجمهورية مصر العربية(: الوضع الاستراتيجي الخارجي بناء على النقاط المرجحة لعناصر الفرص  6شكل )

 المصدر: الباحث بناء على النقاط المرجحة لعناصر الفرص والتهديدات لجمهورية مصر العربية.

أن بقاط القوة الرئيسيا فذي  صذر تكاذط فذي تكلفذا العاالذا الرخيصذا  وابخفذا   عذدل   SWOTتظُهر تحليل  

الضرتبا  وارتفاع الالب علذ  خذراة الصذلب. تعتبذر الظذروي الزغرافيذا الالائاذا والإطذار القذابوبي الاذرن 

شذكل تهدتذدا ابيذرا الاناسب أتضًا للناو السرتع للصناعا. و ع ذلك  فإن القوابيط واصتفاايا  الدوليا الصذار ا ت
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للإطار القابوبي الوطني القائم. بسبب الضغط الدولي اد تشدا الحكو ا القوابيط التي ستضغط بالتتابع عل  القدرة 

 التنافسيا للصناعا  ط خلال دتااة التكاليف.

 النتائج: -8

ط وبااسذتان ٪  ط صناعا تدوتر السفط بشكل  تواع إل  ال  ط الهنذد وبذنزلااتش والصذي  90ابتقل حوالي   -1

وترايا  وذلك بسبب ابخفا  تكاليف العاالا واللوائح البي يا الأاذل صذرا ا التذي تتعا ذل  ذع الذتخل   ذط 

 الالا  الاحتوي عل  الرصاص والاواا السا ا الأخري.

 صر جغرافيًا وتقنيًا  اذاارة علذ  إبشذا  واسذتيعاب صذناعا تخرتذد السذفط  و ذع تابيذق إجذرا ا  القاذع  -2

 ك طرق الاااا الاتزداة الاستدا ا اللاد ا لتخرتد أجءا  السفط الاختلفا.الخضرا  واكل

وتلاحو أبه في  ينا  أبواير والزابب الشاالي الغربي  ط  ينائي الإسكندرتا والدخيلا  توجد عدا  ط السفط  -3

ئيسذي العالقا. تتم فقط تفكيك الألواح فوق ساح البحر وجايع التزهيءا  الاوجذواة فذوق وتحذت السذاح الر

 جنبًا إل  جنب.

 1,22وتاثل النقاط الارجحا لعناصر القذوة    0,80اظهر التحليل أن النقاط الارجحا لعناصر الضعف تاثل   -4

 اا تاثل  صدر اوة لصناعا إعااة تدوتر السفط بزاهورتا  صر العربيا. ااا أن النقاط الارجحذا لعناصذر 

 اذا تاثذل فذرص لصذناعا إعذااة تذدوتر  1,27لقوة  وتاثل النقاط الارجحا لعناصر ا  0,73التهدتدا  تاثل  

 السفط بزاهورتا  صر العربيا

تعتبر الضفا الشرايا لقناة السوتل الاناقا الاثارة لصناعا تخرتد السفط في  صر. وترجع ذلك أساسًا إلذ   -5

ا تيادا  إبشا  اصتصال الاوجوا عند تقاطع الربط بيط البحر الأحار والبحر الاتوسط. تانحها هكا اصتصال 

 واحدة  ط أحدث الصناعا  الاستدا ا والاتزداة.

ص توجد إطار اابوبي رساي لصناعا إعااة تدوتر السفط في  صر حت  الأن. وتعتبذر اذابون النقذل البحذري  -6

هو الصك القابوبي الوحيد القابل للتابيق. وتتالب اتفاايا هوبغ اوبغ اصذدار اذابون لإعذااة  عالزذا السذفط 

هي ا لأصحاب الاصلحا الاتعداتط تسا   زلل إعااة  عالزا السذفط لتنفيذك القذابون وتنظذيم أبشذاا بإبشا   

لتاوتر القواعد الوطنيا للترخي    HKCإعااة تدوتر السفط واتباع الإرشااا  الخاصا بذاتفاايا هوبغ اوبغ  

 .  واصعتااا والتفتيش في ساحا  إعااة تدوتر السفط

ل  أن الايءة التنافسيا لاصر تعتاد عل  القذدرة علذ  تقذدتم أسذعار أعلذ  لأصذحاب تشير التحليل التنافسي إ -7

 السفط. تتتي القدرة عل  تقدتم سعر أعل  واكلك تحقيق ها ش ربح أعل   ط ثلاثا  صاار أساسيا:

 تكلفا العاالا الرخيصا  ضاط اختصاص ودارة القوي العا لا( •

 الااليا( عدل ضرتبي  نخفض  ضاط اختصاص ودارة  •

 ارتفاع الالب الوطني عل  خراة الصلب  تخضع صناعا الصلب صختصاص ودارة الصناعا( •

 التوصيات: -9

اتزذه الباحذل إلذ  ضذرورة وضذع التوصذيا   ط خلال الدراسا  السابقا وبعد التوصل للنتائج السذابقا   .1

صستفااة  ط أبشذاا التاليا وهي أن اخول  صر صناعا تخرتد السفط الخضرا  سوي تساعد في تحقيق ا

إعااة تدوتر وتخرتد السفط وافع ااتصااتتها باشارتع تناوتا اثيفا العاالا ودتااة القياا الاضافا للانشآ  

 اصاتصااتا الاتواجدة.
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ااا تشير التحليلا  إل  أن الايءة التنافسيا لاصر تعتاد عل  تكلفا العاالا الرخيصذا  و عذدل الضذرتبا  .2

لي الارتفع للإطار التنظياذي شذدتد اصبحذدار والاذرن للخذراة. و ذع ذلذك  فذإن الانخفض  والالب الداخ

الايءة في تكلفا العاالا والتنظيم اد ص تصاد لفترة طوتلا. و ط ثم  تزذب أن تقلذل السياسذا اصسذتراتيزيا 

ا  ط التكلفا الااليا و عذدل الضذرتبا حتذ  تذتاكط الصذناعا  ذط تعذوتض تكلفذا العاالذا الاتءاتذدة وتكلفذ

. وبالتذالي  تحتذاج  صذر إلذ  اعتاذاا سياسذا اسذتراتيزيا  ذط شذتبها أن تسذاعد علذ  اص تثال التنظياذي

 اصستفااة  ط الفرص.

تقترح الدراسا تحقيق  يءة تنافسيا في الكفا ة التشغيليا باساعدة عا ليط تاكينييط وهاا الراانا والشاول  .3

 الاالي.

ر السذفط وتعتبذر الابذدأ التذوجيهي القذابوبي والسياسذي الوحيذد صبد  ط صياغا اابون لاعالزا إعااة تدوت .4

القائم لصناعا إعااة تدوتر السفط في  صر. وتتم تاوتره وفقًا للقواعد والاباائ التوجيهيا صتفاايذا هوبذغ 

 .2009 –اوبغ 

ستسذذاعد الابذذاائ التوجيهيذذا وإطذذار السياسذذا الاقتذذرحيط صذذابعي السياسذذا  علذذ  إحذذداث التغييذذرا   .5

 الضرورتا في السياسا الحاليا  وتاوتر اصستراتيزيا  الاستقبليا لصناعا إعااة تدوتر السفط. 

تزذب علذ  باوجب القواعد الدوليا الحاليا  تزب إدالا النفاتا  الخارة  ط خذلال الاعلو ذا  الاسذبقا و .6

 السلاا الاعنيا التتاد  ط اص تثال الكا ل لتنفيك العاليا لتزنب أي بوع  ط التلوث.
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Abstract 

This study aims to address the proposal to increase the Egyptian fleet and evaluate the factors based 

on the competitive advantage of the Arab Republic of Egypt in possessing a fleet of commercial 

ships. The researcher has divided five subsections to achieve the main objective of the study. , and 

determine the current situation of the global shipping market (supply and demand analysis), and 

determine the current situation of the shipping market in the Arab Republic of Egypt, based on the 

deductive approach of the competitive advantage possessed by (G.S.C.) in owning commercial 

vessels, with an assessment of the future situation of Egypt's foreign trade and the determination of 

the types of vital goods required in the global shipping market, as well as a validity testing of the 

proposed forecasting model based on Egyptian trade and presentation of a proposed framework for 

augmentation. the Egyptian commercial maritime fleet. 

The research also used the integrated market resource-based policy perspective model – Shipping 

Supply and Demand Market Model – to provide a comprehensive approach to determining the 

competitive advantage of the shipping country for the establishment of the commercial maritime 

fleet. In essence, this model follows a similar logic to Porter's National Diamond Logic. Which 

states that almost all attributes of the model must be met for a nation to achieve its competitive 

advantage. This thesis concludes that Egypt's geographic advantage and ship ownership through 

tonnage registration is declining, and is even speculative based on the evidence presented in 

previous discussions. Therefore, the RBV-SDSMM-PP model indicates that Egypt's competitive 

advantage lies in the export of both coal and iron ore. Results from the RBV-SDSMM-PP and 

subsequent regression models show that Egypt's maritime coal and iron ore trade has enormous 

potential compared to other ports, with a competitive advantage that can be leveraged to expand a 

local merchant fleet. The results indicate that coal and iron ore constitute Egypt's main maritime 

trade and are expected to grow, consistent with the industry's overall expected growth in global 

demand for these goods. 

 مستخلصال

لءتااة اصساول البحري الاصري وتقييم العوا ل الابنيا عل  الايءة التنافسيا لزاهورتا تقدم هكا البحل  قترح  

 صر العربيا في ا تلاك اساول سفط تزارتا واد اسم الباحل خاسا  باحل فرعيا لتحقيق الهدي الرئيسي  ط 

تد الوضع الراهط الدراسا  والواوي عل  الوضع الراهط لسوق الشحط العالاي  تحليل الالب والعر (  وتحد 
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لسوق الشحط في جاهورتا  صر العربيا اعتاااا عل  الانهج اصستنتاجي للايءة التنافسذيا التذي تاتلكهذا  ج .م. 

ع(  في ا تلاك السفط التزارتا   ذع تقيذيم الوضذع الاسذتقبلي لتزذارة  صذر الخارجيذا وتحدتذد أبذواع البضذائع 

تبار صحا الناوذج التنبؤ الاقترح وفقاً لتزارة  صذر  و تقذدتم الحيوتا والاالوبا في سوق الشحط العالاي  واخ

 إطار  قترح لءتااة الأساول البحري التزاري الاصري.

ااا تعتبر هكا البحل اراسا لافهوم القدرة التنافسيا لشراا  الشحط واصساول الاصري حيل أظهذر أن سذوق 

ك   ط الضروري أن تقوم الذدول أو الانظاذا  فذي سفط الزوالا هو أاثر الأسواق تنافسيا في  زال الشحط. لكل

اااع الشحط بتقييم بقاط اوتها  ط أجل استغلال إ كاباتها الكا لا. لتحقيذق ذلذك  واذد تذم اسذتخدام ثلاثذا باذاذج  

 Shipping Demand and Supply Market Modelوهي باوذج سوق العذر  والالذب علذ  الشذحط 

(SDSMM)ندة   وباذوذج عذر  الاذوارا الاسذتResource Based View (RBV) وباذوذج الانظذور  

جنبًا إل  جنب  ع باوذج بورتر الوطني للااس لتحدتد الايءة التنافسيا   Policy Perspective (PP)السياسي  

 RBVلانظاا الشحط أو الدولا لتاوتر أساول بحري تزاري بارتقا  ستدا ا. ااا راء البحذل علذ   عرفذا  

 . وايفيا تقييم الاءاتا التنافسيا لدولا أو  نظاا الشحط  ط حيل الاوارا والقدرا  

ساول الاصري  الايءة التنافسيا  السفط التزارتا  سوق الشذحط العذالاي  سذوق الشذحط اص  الكلمات المفتاحية:

 بزاهورتا  صر العربيا  تزارة  صر الخارجيا  الفحم  خام الحدتد. 

 

 المقدمة: -1

صتءال النقل البحري تاثل بشاطًا بشرتًا  هااً  واد حدث ذلك عبر التارت . فقذد سذاهم فذي تحقيذق ابتاجيذا عاليذا 

  وتعد النقل بصفا عا ا هو Kumar and Hoffmann (2002)ودتااة في الدخل القو ي للدول بشكل إتزابي  

  فقذد أحذدثت Corbett and Winebrake (2008)أحد الراائء الأربع الرئيسيا للعولاا. بحسب  ا أشار اليه 

العولاا تاورا  هائلا في التزارة الدوليا  فاط خلال النقل البحري تاكنت البلذدان  ذط تبذاال السذلع والخذد ا  

بشكل أاثر فعاليا وافا ة. وهكا تعني أن البلدان أصبحت  تراباا بشكل  تءاتد. بظراً لكوبه  ط أرخ  وسذائل 

فذي الاائذا  ذط التزذارة الدوليذا  ذط حيذل الحزذم  90ط البحذري تذدعم وتنقذل أاثذر  ذط النقل  لكا بزد ان الشح

 UNCTAD, 2022 علاوة عل  ذلك  تسهم النقل البحري بشكل إتزذابي فذي العدتذد  ذط الزوابذب الأخذرى .)

ل اصاتصااتا واصجتااعيذا والبي يذا للذدول وخاصذاً الذدول النا يذا. ااثذال لذكلك  تاالذب  عظذم حكو ذا  الذدو

في الاائا  ط إجاالي الدخل الضرتبي عل  الواراا  والصاارا  التي تتم التعا ل  عهذا   50الأفرتقيا بتاثر  ط  

(.  وتشذهد هذكا الإعذلان علذ  Kahyarara & Simon, 2018الاوابئ بغر  تاوتذل  شذروعتها التناوتذا  

ااع  "بدون شحط بصف العذالم سذيتزاد الدور الحيوي للنقل البحري الكي ص غن  عنه للازتاع العالاي. وفي الو

 (.  Mitropoulos, 2016والنصف الآخر سيتضور جوعا"  

وفي هكا البحل  سوي تتم عر  الإطار النظري للايءة التنافسيا  ثم عر  الدراسا  السذابقا والتذي تناولذت 

والوضذع الذراهط للتزذارة باوذج الدراسا  ثم  شكلا البحل  بعد ذلذك أهذداي البحذل وأهايتذه  و ذنهج البحذل  

 العالايا والأساول البحري التزاري البحري الاصري بالإضافا إل  النتائج والتوصيا  وأخيراً الاراجع.
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 الإطار النظري: -2

تاثل الايءة التنافسيا القاعدة الأساسيا التي ترتكء عليها أاا  الانظاا . و ط الناار أن تاتلك  نظاذا  الأعاذال 

  اافا الأصعدة وفي جايع الازاص  اياساً للانافسيط الآخرتط  بظراً لاحدواتا  ذوارا الانظاذا سبق تنافسي عل

 ط جابب  وعال ارارا   باالا لغر  بنا  ادرا   ايءة تستند وتتباال التتثير  ع الزدارا  الاايءة للانظاذا 

 (.2002ل  أبو السعوا  ط جابب آخر. وهككا فالايءة التنافسيا تعتبر  فتاح لنزاح  نظاا  الأعاا

م لتوضذيح العاليذا  الاعقذدة.   ااا تعد النااذج اصاتصااتا الاستخد ا إطار  بسط  رتاضي عل  الأغلب   صذام

وفي اثير  ط الأحيان  تفر  النااذج اصاتصااتا  عاتير هيكليا. اذد تحتذوي الناذوذج علذ   تغيذرا  خارجيذا 

سذتزابا   تنوعذا للاتغيذرا  اصاتصذااتا. ااذا تشذال اصسذتخدا ا   تعداة  واد تتغير تلك الاتغيرا  لإبشذا  ا

الانهزيا للنااذج البحل عط النظرتا  وصياغتها و لا  تها. وترى الباحل ان لتلك الناذاذج وظيفتذان حيوتتذان 

  باذوذج الأول  هي تبسيط البيابا  الاُشاهدة واصستخراج  نها  والثابيا وسيلا صختيار البيابا  الابنيا علذ  ;هاا

 فكري لدراسا  اصاتصاا القياسي. إضافا إل  الفائدة الأاااتايا الاهنيّا  تشال استخدا ا  النااذج  ا تلي:

 التنبؤ بالنشاط اصاتصااي بارتقا ترتبط فيها اصستنتاجا   ناقياً باصفتراضا . •

 ااتراح سياسا ااتصااتا لتعدتل بشاط ااتصااي  ستقبلي. •

رتذذر السياسذذا اصاتصذذااتا علذذ  الاسذذتوى الذذوطني سياسذذيًا  لتفسذذير والتذذتثير علذذ  تقذذدتم حزذذج  ناقيذذا لتب •

استراتيزيا شراا عل   ستوى الانشتة  أو تقدتم  شورة ذايا لقرارا  ااتصاا الأسرة علذ   سذتوى الأسذر 

 الاعيشيا.

سذتيا  التخايط والتخصي   في حالا اصاتصااا  الاخااا  راءتاً  وعل  بااق أصغر فذي  زذال اللوج •

 وإاارة الأعاال التزارتا.

بدأ اصهتاام بافهوم التنافسيا وتابيقه عل   ستوى الدول  نك أوائل الثاابينا   ط القرن العشرتط  بتيزذا العزذء 

في الايءان التزاري للوصتا  الاتحدة وتءاتد  دتوبياتها الخارجيا  خاصذا  ذع اليابذان( وارتفذاع حذدة الانافسذا 

ق الأ رتكيا  ثم ظهر اصهتاام  زدااً بهكا الافهذوم وبدرجذا  كثفذا فذي بداتذا التسذعينا   ذط الأجنبيا في الأسوا

القرن العشرتط  ع ظهور ساا  وتداعيا   ا أطلق عليه بالنظذام اصاتصذااي العذالاي الزدتذد  والتذي اذان  ذط 

 (2020أبردها ظهور  ا ساي بظاهرة "العولاا"  بوتر  

م الايءة النسبيا في تفسير أبااط التزارة القائم عل  الكثافا الاعرفيذا والتكنولوجيذا  جا  هكا الافهوم ابدتل لافهو

وتختلف  فهوم التنافسيا وفقاً لاستوى التحليل الكي تتم عل  أساسه  لكلك سوي تتم التفراا بيط  فهذوم التنافسذيا 

حيل اان  ط أوائل الكتط  Porterرتر عل  الاستوتيط الكلي والزءئي ثم بتناول  حداا  التنافسيا وفقاً لانهج بو

 تبنوا هكا الافهوم

 الدراسات السابقة لييادة الأسطول البحري والمعتمدة على الميية التنافسية: -3

هناك العدتد  ط النااذج اصاتصااتا والتي تعتاد عل  استخدام الايءة التنافسيا ولكط تنصب الدراسذا علذ  دتذااة 

الأساول البحري التزاري الاصري لكا تبن  الباحل في الدراسا الحاليا أربعا بااذج  تايذءة لءتذااة الأسذاول 

 احل تلك النااذج عل  النحو التالي:  البحري للدولا والاعتادة عل  الايءة التنافسيا وتقسم الب

( Porter,1990: الناذذوذج الااسذذي الذذوطني  النمرروذج الأساسرري للتنافسررية باسررتخدام الميررية التنافسررية  -

Porter’s national diamond mode 
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 النماذج الداعمة للتنافسية باستخدام الميية التنافسية  -

 Resource-Based View (RBV)نموذج الرؤية القائمة على الموارد  •

 Shipping Demand and Supply Market Modelنمروذج سروق العررض والطلرب الملاحري  •

(SDSMM) 

 policy Prospective (PP)نموذج المنظور السياسي  •

النااذج لتقييم الايءة التنافسيا لدولا أو لشراا  الشحط. ااا تسُتخدم هكه النااذج جنبًا إل  جنب  ع وتستخدم تلك  

. ان تلذك الناذاذج تقذدم شذرح للذدتنا يكيا  Porter’s national diamond model باذوذج بذورتر الااسذي

 نقل البحري  والتي تتم الشحط بهاالكا نا ورا  الايءة التنافسيا للدول الاشاراا في صناعا خاصا  ثل صناعا ال

(Finckenhagen & Fjeld, 2008) 

 النموذج الأساسي للتنافسية باستخدام الميية التنافسية  •

واذد وضذع بذورتر  ، Porter’s national diamond mode(Porter,1990النمروذج الماسري الروطني ) -أ

 : ط أربعا ساا  للدولا  عل  النحو التالي(  فهوم الناوذج الااسي الوطني الكي تتكون بشكل أساسي 1990 

 العوا ل الابيعيا -

 ظروي الالب  -

 الصناعا  ذا  الصلا والداعاا -

 هيكل الانشتة وإستراتيزيتها والانافسا الاحليا -

 الميية التنافسية للشركات -ب

تكسذب الشذراا  ترى بورتر أن الشراا / الانظاا  وليست الدول هي التي تتنافل في الأسواق الدوليا ولكذي 

تلك التنافسيا تنبغي أن تاتلك  يءة تنافسيا إ ا في شكل تكلفا أال أو جواة أعل   ع القذدرة علذ  اصسذتارار فذي 

 اصحتفاظ بتلك الاءاتا.

أرجع بورتر خلق الايذءة التنافسذيا للشذراا إلذ  ايا هذا بالتزدتذد واصبتكذار فذي  زذاص  الإبتذاج أو التودتذع أو 

وتتتي ذلك استزابا لاا اد تتعر  له الانشتة  ط ضغوط أو تحدتا  أطلق عليها "الاحفذءا " فذي بي ذا التسوتق  

شدتدة التنافل إص أن  زرا وجوا هكه الضغوط أو التحدتا  ص تضاط استزابا اافا الانشآ  وتظل الأ ر  توافاً 

 عل  سرعا وادرة الانشتة عل  اصستفااة  ط هكه الضغوط أو التحدتا .

حدا بورتر ثلاثا  صاار للايءة التنافسيا للانشتة  الاصذدر الأول: ضذرورة تحدتذد الانشذتة لأهذدافها فذي باذاق 

صناعتها  الاصدر الثابي: ضرورة تحدتد الانشتة للازال الكي تسعي إل  التنافل فيه  الاصدر الثالل: أهايا أن 

سوتق  وتودتع  وخد ا   ا بعد البيع( عل  إبها حلقا  تتعا ل الانشتة  ع اافا الأبشاا التي تقوم بها  إبتاج  وت

في سلسلا واحدة تساهم في تقدتم إضافا علذ  اياذا الانذتج النهذائي  وهذو  ذا أطلذق عليذه بذورتر سلسذلا القياذا 

Chain The Value Michael E. Porter (1990) 

 الاستراتيجيات المتبعة لتحقيق الميية التنافسية للمنشأة -ج

 ( 2020به تاكط للانشتة تحقيق  يءة تنافسيا  ط خلال إتباع إحدى الإستراتيزيتيط  الزري حدا بورتر أ
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الإستراتيزيا الأول  هي القيااة في تخفيض التكاليف: والتي تاكط أن تتحقق  ط خلال ااتصااتا  الحزذم الكبيذر 

  و ط الضروري أن تتاتع الانشتة أو ا تلاك تكنولوجيا  عينا أو  صاار للاواا الخام غير  توفرة لدى الانافسيط

 بافراها بهكه الايءة أي تكون الأال تكلفا بيط  نافسيها لكي تتاكط  ط ايااة التكلفا.

الإستراتيزيا الثابيا هي تايء الانتج: واد تكون هكا التايء إ ا في الانتج بفسه  جواة أعل  أو خصذائ  خاصذا 

 خد ا   ا بعد البيع. للانتج( أو في بظام التسوتق أو التودتع أو في

 

 ( استراتيجيات التنافسية طبقا لمنهج بورتر1جدول )

 نطاق/ هدف واسع

 

نطررررراق/ هررررردف ضررررريق 

 شريحة/ شرائح محددة

 تميي المنتج تخفيض التكاليف

 إستراتيجية قيادة التكاليف
إستراتيجية التركيري علرى تمييري 

 المنتج لشريحة/ فئة محددة

إسرررررتراتيجية التركيررررري علرررررى 

تخفيض التكاليف لشرريحة/ فئرة 

 محددة

إستراتيجية التركيري علرى تمييري 

 المنتج لشريحة/ فئة محددة

Source: Michael E. Porter (1990) 

( أبه تاكط تحقيق هاتيط الإستراتيزيتيط إ ا  ط خلال  نظور واسذع أي تخفذيض التكذاليف أو 1توضح الزدول  

لال  نظذور ضذيق أي اسذتهداي شذرتحا  عينذا أو  ناقذا جغرافيذا تايء الانتج لكافا شرائح الصناعا أو  ط خ

  عينا سوا  في تخفيض التكاليف أو تايء الانتج وهو  ا عرفه بورتر باستراتيزيا الترايء.

سوي تقتصر في هكا الإطار والخاص باحداا  التنافسيا علذ   ذا تذم عرضذه لاحذداا  التنافسذيا وفقذاً لاذنهج 

النظر "أن باوذج بورتر ادم حصراً تكاا تكون شا لاً للعوا ل الاحداة للتنافسيا وبناً  عليه لم بورتر أخكاً وجها  

تت  الدراسا  والتقارتر الأخرى بزدتد ولم تتعذد  ذا اا ذت بذه عذط  حذاوص  لإعذااة ترتيذب لتلذك الاحذداا " 

تر لم تضيف جدتد فهذي حاولذت وتنابق بفل الأ ر عل  استراتيزيا  التنافسيا فالاحاوص  التي جا   بعد بور

 (2011أن تفسر أو تضيف لتلك اصستراتيزيا  في بفل إطار اصستراتيزيا  التي ااترحها بورتر  عل  

 Resource-Based View (RBV)نموذج الرؤية القائمة على الموارد  -أ

تا القائاذا علذ  تعتاد الايءة التنافسيا لناوذج الرؤ Valentine, Benamara and Hoffmann (2013)ذار

عل  ابه  نك بد  التزارة العالايا  أصبح النقذل البحذري عاذلاً حيوتذاً و عذوصً بذه علذ  باذاق   (RBV)الاوارا  

واسع. ففي الشحط الدولي  بزد ان الدول التي تاتلك اساطيل بحرتا تزارتا تخص  بشذكل أساسذي فذي طراهذا 

يلها وا تلااها وتشغيلها. هكا تعكل حقيقا أن التنايا تختلذف الاتعداة لأبها  اعاال الشحط   ثل بناً  السفط وتسز

-Bong)  ط اولا إل  أخرى طبقا لظروي صناعا الشحط بناً  عل  حالا ال بلد  ذط حيذل التنايذا الإاتصذااتا

min & Sung-june, 2012)  وعل  هكا الانوال  ااترحYang (2010)  باوذج الرؤتا القائاا عل  الاذوارا

Resource-Based View (RBV) اذنهج فعذال لدولذا الشذحط والانظاذا لتتسذيل  يءتهذا التنافسذيا بارتقذا

تعني أن الدولا أو الانظاا   (Sustainable ompetitive Advantage) ستدا ا. والايءة التنافسيا الاستدا ا 
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ها علذ   ذدى فتذرة ص تزب أن تزد  كابتها الاناسبا فحسب  بل أن تكون أتضاً ااارة عل  أاا  أفضل  ط  نافسي

 .(Jurevicius, 2013)طوتلا 

 Shipping Demand and Supply Market Modelنمرروذج سرروق العرررض والطلررب الملاحرري  -ب

(SDSMM) 

الشذحط علذ  أبذه صذناعا ألعذاب  هارتذا تتالذب  ذط  Stopford (2008) ط وجهذا بظذر ااتصذااتا  تصذف 

سذوق  ذط أجذل التفذوق علذ   نافسذيهم. هذكه الذدورا   ستثاري الشحط أن تكون لدتهم  عرفا اوتذا بذدورا  ال

(. تتذيح الفهذم Jugović, 2015  Komadina  Hadžićالسوايا  دفوعا بسذوق العذر  والالذب والشذحط  

العايق لدورا  السوق لاستثاري الشحط التعذري علذيهم إ ذا افرصذا أو تهدتذد. تاكذط أن تذؤاي اورا  سذوق 

كي السفط   اا اد تعني الناذو أو حتذ  اصبهيذار الفذوري فذي واذت اصذير الشحط إل  أرباح أو خسائر هائلا لاال

 Stopford  2008 باوجذذب  فهذذوم الايذذءة التنافسذذيا الوطنيذذا للاذذاس لبذذورتر  تاكذذط أن تذذرتبط ذلذذك بسذذاا .)

 "شروط الالب"  والتي تشال أتضاً ثلاث ساا  عا ا عل  النحو التالي:

 الالب القو ي تكوتط  •

 الناوحزم وباط  •

 الالب القو يتدوتل  •

  تعتبر ساا  الالب الثلاثا لألااس بورتر الوطني ضرورتا في تحدتذد الايذءة Stopfordباصاتران  ع باوذج  

بشكل أساسي عل  عوا ل الناكجا التي   Stopfordالخاص بذ    SDSMMالتنافسيا للدولا و ع ذلك  تراء بهج  

عر    اا تؤاي صحقذًا إلذ  تحفيذء سذلوك سذوق الشذحط  التذدفق تؤثر عل  العلااا بيط طلب النقل البحري وال

(. تنبع هكه العوا ذل  ذط أساسذيا  إاتصذااتا  النقذل البحذري باعتبذاره Fan   Zhang   Yin   2008النقدي(  

سواًا ثابوتًا  طلب  شتق(  وتنافسيا عاليا  غير  ذنظم بسذبياً(  واورتذًا  تخضذع لتغيذرا  جكرتذا فذي العذر  

 زاوعا  ط عشرة  Stopford (2008)  اختار SDSMM(.  ط أجل رسم بهج ESCAP  1999والالب(  

 .2الزدول  عوا ل لها تتثير ابير عل  الالب والعر  للنقل البحري  ااا هو  وضح في

 ( المتغيرات العشرة في نموذج سوق العرض والطلب على الشحن. 2جدول )

 العرض الطلب  

 اساول عالاي  .1 الإاتصاا العالاي .1

 ابتاجيا الأساول  .2 تزارة السلع الانقولا بحراً  .2

 إبتاجيا بناً  السفط  .3  توسط الانقول  .3

 التخرتد والخسائر .4 الصد ا  العشوائيا .4

 اترااا  الشحط  .5 تكاليف النقل .5

 ( Stopford  ،2009المصدر: )

 policy Prospective (PP) نموذج المنظور السياسي -ج 

تظهر البحل أن تنايا القااع البحري تاكط أن تتحقق بشكل فعال إذا تم تسخيرها بشذكل صذحيح  ذع السياسذا  

بسذاا "الصذناعا    PPالوطنيا. باوجب  فهوم الايءة التنافسيا الوطنيا للاذاس لبذورتر  تاكذط أن تذرتبط بهذج  
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 ً   فذإن وظذائف الذدعم الارتباذا بهذا تخلذق بارتقذا  ذا  ءاتذا فذي Porter (1990)لذذ  الداعاا الارتباا". وفقذا

اليابان وبيزيرتا ااثاليط أبه علذ  الذرغم  ذط  Olukoju (2006)اااعاً  الاصب. بناً  عل  هكا الافهوم  أخك 

أن عدا سكان الا البلدتط تءتد عط  ائا  ليون شخ   فقد حققت اليابان تقدً ا ابيرًا في تاوتر وتنفيذك سياسذا  

 صناعا الشحط البحري.

 مشكلة البحث: -4

عل  الرغم  اا ورا سلفًا وأن جاهورتا  صر العربيذا اولذا بحرتذا تزارتذا  إص أن اذدرة الدولذا علذ  التزذارة 

سذفينا  10945  وتذم التعا ذل  ذع حذوالي  Veitch (2017)بتساولها البحري التزاري  فقواة لسنوا  عدتذدة

 227.17واا ت بشحط  ذا تقذرب  ذط  2016/2017الدوليا عط السنا الااليا   الواا للأجابب في بقل تزارتها  

حاوتذا  4.466.000 ليون طط  تري  ط البضائع  في حذيط أبذه بلذغ إجاذالي البضذائع الاعبذتة فذي الحاوتذا  

 لاذلاك و شذغليط أجابذب لخذد ا  النقذل 2017 ليار جنيذه فذي عذام  36 كافتة. وبتيزا لكلك  تم افع أاثر  ط 

.(Bhengu, 2018)  

 ومما سبق نجد:

تواضع عدا السفط و حدواتا حاوصتها الساانا وارتفذاع عارهذا  إذ أن  عظذم عاذر تلذك السذفط الفعلذي  .1

 عشرتط عام فتاثر.

تعال هكه السفط في الالاحا الساحليا أو سفط روافد في أحسط الأحوال  وبالتالي فإن  سذاهاتها فذي بقذل  .2

 لغاتا.التزارة الخارجيا الاصرتا ض يل ل

غالبيا سفط الأساول الحالي  الوك للقااع الخاص بيناا تتالك القااع العام سفينا واحدة و لكيا  شتراا  .3

 بيط القااعيط. وهكا ص تليق باكابا  صر البحرتا.

سفينا( والصيط  534سفينا( والهند    1891سفينا( وروسيا  172العالاي بزد ان البرادتل تالك    النااقوعل   

 .(Bhengu, 2018)سفينا( وتعد  ط أابر  الكي سفط الشحط في العالم  2404 

 وعلاوة عل   ا سبق ذاره فان الايءة التنافسيا التي تاتلكها  ج.م.ع( في  حاولا لرفع ادرتها عل  ا ذتلاك سذفط

خاصا بالأساول الوطني وفقاً لقدرتها التنافسيا  اخك   في التراجع بسبب ايام الاالكيط بتحوتل سفنهم إلذ  اول 

في الوات بفسذه   ذر سذزل السذفط فذي  ج.م.ع(   (Bowmans, 2016)أعلام الاوائاا  التي تقدم حوافء أفضل

التي ترفع العلم الأجنبي التي تقدم الاءتذد فذي   بنفل التزربا لفترة طوتلا  خسر   الدولا العدتد  ط السفط للدول

فوائد  واتيا لأصحاب السفط وأخيراً  هناك بق  في السياسا  البحرتا لزاهورتا  صر العربيذا  باذا فذي ذلذك 

الانشورا  الرسايا الأخرى ذا  الصلا التي تشير ال  ان  هناك بهج  اائم لتاوتر أساول تزاري وطني اذاار 

ياً. و ط خلال  ا سبق تكاط  شكلا البحل في اراسا إطار  قتذرح لءتذااة الأسذاول البحذري عل  الانافسا عالا

  وترتيبذا علذ   ذا سذبق تاكذط بلذورة  شذكلا التزاري لزاهورتا  صر العربيا باستخدام  دخل الايءة التنافسيا

 البحل في الأس لا التاليا:

 لعر (؟ ا هو الوضع الراهط لسوق الشحط العالاي  تحليل الالب وا •

 ا هوا الوضع الراهط لسوق الشحط في  ج.م. ع( إعتاذاااً علذ  الاذنهج اصسذتنتاجي للايذءة التنافسذيا التذي  •

 تاتلكها جاهورتا  صر العربيا في ا تلاك السفط التزارتا؟

ايف تتم تقييم الوضع الاستقبلي لتزارة  صر الخارجيا وتحدتد أبواع البضائع الحيوتا والاالوبا في سذوق  •

 حط العالاي؟الش
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 ايف تتم اختبار صحا باوذج التنبؤ الاقترح وفقاً لتزارة  صر؟ •

  اهي العوا ل الابنيا عل  الايءة التنافسيا ل  ج.م.ع( في ا تلاك اساول سفط تزارتا؟ •

 ايف تتم دتااة الأساول البحري التزاري لزاهورتا  صر العربيا باستخدام  دخل الايءة التنافسيا؟  •

 البحث: أهداف وأهمية -5

تعد الهدي الرئيسي الكي تسع  اليذه الدراسذا هذو تقيذيم العوا ذل الابنيذا علذ  الايذءة التنافسذيا ل  ج.م.ع( فذي 

ا تلاك اساول سفط تزارتا ودتااة اصساول الاصري واد اسم الباحذل خاسذا  باحذل فرعيذا لتحقيذق الهذدي 

 الرئيسي  ط الدراسا:

 الشحط العالاي  تحليل الالب والعر (.الواوي عل  الوضع الراهط لسوق  .6

تحدتد الوضع الراهط لسوق الشحط في  ج.م. ع( اعتاااا عل  الانهج اصستنتاجي للايذءة التنافسذيا التذي  .7

 تاتلكها جاهورتا  صر العربيا في ا تلاك السفط التزارتا.

الحيوتذا والاالوبذا فذي سذوق تقييم الوضع الاستقبلي لتزارة  صذر الخارجيذا وتحدتذد أبذواع البضذائع  .8

 الشحط العالاي.

 العديد من الاعتبارات العلمية والتطبيقية والتي يمكن إيجازها فيما يلي: منكما يستمد هذا البحث أهميته 

 الأهمية العلمية: •

تساهم هكا الاوضوع في عر   فهوم القدرا  التنافسيا التي تاتلكها جاهورتا  صر العربيذا فذي سذوق  -

العالاي  ط حيل أبعااه الأساسذيا والعوا ذل الاذؤثرة عليذه والذكي تسذاهم فذي دتذااة ا ذتلاك سذفط الشحط  

 تزارتا تنضم للأساول البحري التزاري الاصري عل  وجه الخصوص.

تساعد هكا البحل في  عرفا أفضل السبل التي تاُكط الاستثار في  ج.م.ع( والكي ترغب في اصستثاار في  -

خاصا صناعا وا ذتلاك السذفط  ذط اصسذتفااة  ذط القذدرا  التنافسذيا لذبعض أبذواع اااع النقل البحري و

 البضائع والتي تاتلكها  صر في سوق الشحط العالاي وذلك لءتااة افا ة وارباح تلك الصناعا.

فذي التعا ذل  ذع اضذيا  Holistic Approachتوجيه بظر الباحثيط إلذ  أهايذا وجذواة النظذرة الشذا لا  -

 السفط في  ج.م.ع( باحاولا اياس العوا ل الأاثر تحدتداً لكلك ا تلاك وتسزيل 

 أثرا  الاكتبا  العربيا والأجنبيا بالدورتا  والاراجع في ذلك الحقل الزدتد  ط الاعرفا. -

 الأهمية التطبيقية: •

تعتبر شراا  الالاحا  ط الاؤسسا  الخد يا العا لا فذي جاهورتذا  صذر العربيذا وتشذارك فذي التنايذا  -

 صااتا  وبالتالي تحاول البحل إتزاا طرق وأساليب للرفع  ط  ستوى افا تها واورها في:اصات

 توفير خد ا  تداول البضائع للعالا . •

  واجها الانافسا  حلياً واولياً. •

 ادرتها عل تدرتب العا ليط لأاا  أعاالهم بالشكل الاالوب. •

بقذل البضذائع بالسذفط الاصذرتا فذي جاهورتذا تستاد البحل أهايته  ط أهايا  زال التابيذق وهذو ااذاع  -

 صر العربيا حيل تعتبر  ط اعائم اصاتصاا القو ي الاصري ولأبه تساهم بشكل فعال في تحقيق أهذداي 

 ليذون جنيذه   64.704.000وخاط التنايا بالدولا حيل تبلغ رأس  ال شراا  الالاحا  ايذد الدراسذا( 

 ب الباحل عط العال.إضافا إل  ذلك فإبها توفر فرص عال للشبا
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توجيه بظر الاتخصصيط والاسوايط وإاارة شراا  الالاحا لأهايا اور القدرا  التنافسيا لذ  ج.م.ع( في  -

 تحقيق دتااة ا تلاك السفط ودتااة الربحيا للشراا.

تقدتم آليا لاتخك القرار في  زال الشذحط العذالاي وخصوصذاً فذي  صذر توجذه إلذ  ايفيذا الإسذتثاار فذي  -

 .   ط خلال تعرتفه بتهم الاحداا  والعوا ل الواجب الترايء عليها.الازال

 :منهج البحث -6

تعتاد الباحل لتحقيق اهداي الدراسا عل  الأسلوب الكاي  ط أجل تحقيق أهداي هكه الرسالا  تذم اتبذاع طرتقذا 

 Bacon-Shone (2015), Leedy and Ormrod (2001), andاايذذا تسذذتخدم. وفقذذاً لدراسذذا 

Williams(2011) تتايذذء هذذكه الارتقذذا باسذذتخدام بيابذذا  ابيذذرة و ختذذارة عشذذوائيًا. وتصذذفAliaga 

andGunderson (2002)   الارتقا الكايا باعتبارها النهج الاستخدم لشرح الفرضيا  ط خلال البيابا  العداتا

التي تعكل الرتاضيا والإحصائيا و زاوعا البيابا  الااليا. تتبع هكه الارتقا سببًا  ناقياً استنتاجيًا  ذط خذلال 

تائج. والأساس الاناقي اصستنتاجي  غالبًا  ا تشار إليذه القياس الكاي وتحليل البيابا   ط أجل الحصول عل  الن

باسم الاناقيا  ط أعل  لأسفل  تعنذي أن الباحذل تتبذع عاليذا تعُلذم  ناقيذاً اسذتنتاج  بنذي علذ  توافذق  ختلذف 

.  علاوة عل  لكلك  سيتم اسذتخدام اصاتصذاا القياسذي (Neuman, 2003)الاقد ا  التي تفُتر  أبها صحيحا 

الااليا لإجرا  تحليل تزرتبي  ط أجل تبرتر النتائج. الفائدة الأساسيا  ط هاتذان الآليتذان أبهاذا تاكنذان والآليا   

 ,Berger) (Brooks, 2014)الباحثيط  ذط اسذتخدام اايذا  ابيذرة  ذط البيابذا  بذدون الحاجذا إلذ  التكا ذل 

2006). 

 لبحري المصري:الوضع الراهن للتجارة العالمية والأسطول البحري التجاري ا  -7

 أ( الموقع الجغرافي والاهمية:

تاتع جاهورتا  صر العربيا باواع جغرافي  تايء بيط  لتق  ثلاث اارا  تاتد سواحلها أاثر  ط ألفذي 

 يل بحري وتال عل  بحرتط هاا البحذر الاتوسذط والأحاذر وترباهاذا انذاة السذوتل والتذي تعذد أهذم شذرتان 

  اا اان لهكا عظيم الأثر في اصتصال بالعالم الخارجي  نك أادم العصور. لاحي عالاي تربط الشرق بالغرب  

 
 (: الموقع الجغرافي الاستراتيجي لجمهورية مصر العربية 1شكل )

 2020المصدر: البنك الدولي،
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الاوابئ لكا تعد  صر باواعها الزغرافي أهم  ارا  التزارة العالايا بيط الشرق والغرب  ااا توجد بها عدا  ط 

البحرتا التزارتا والتخصصيا الاالا عل  البحرتط الأحار والاتوسط تذدعم التزذارة الخارجيذا لاصذر وتعتبذر 

باثابا الرايءة الأساسيا للربط بيط النقل البحري والبري والنهذري والسذكك الحدتدتذا. واذد لعبذت انذاة السذوتل 

 عالايا.اورا ابيرا في توفير الوات والتكلفا وتيسير التزارة ال

تتاثل في إبشا   وابئ بحرتا جدتدة ورفع افا ة الاوابئ الحاليا وتنايا  حذور انذاة السذوتل وتعايذر واسذتثاار 

 ناقا شاال غرب خليج السوتل وشاال سينا  والساحل الشاالي الغربي وتحوتل  صذر إلذ   راذء لوجيسذتي 

تاثذل فرصذا اسذتثاارتا عاليذا الزاذبيذا عالاي وتاوتر  ناقا الاثلذل الذكهبي وغيرهذا  ذط الاشذروعا  التذي  

 والربحيا.

 ب( النقل البحري المصري:

 طبقا لقاعدة بيانات قطاع النقل البحري المصري: 

 ام بحر أحار(. 2000ام بحر  توسط  1000ام  3000إجاالي طول السواحل الاصرتا حوالي  -

(  ينا  2(  بالإضافا إل  عدا  تخصصي  29تزاري     15 ينا     46إجاالي عدا الاوابئ البحرتا الاصرتا   -

 تزاري تحت الإبشا  " ينا  جرجوب غرب البحر الاتوسط   ينا  رأس بناس جنوب البحر الأحار".

 ذا  طبيعا خاصا(. 1صيد   6سياحا   5تعدتط   6بترول   11 ينا    29إجاالي الاوابئ التخصصيا  -

 شراا  حاوتا (. 7 كاف ا    ليون حاوتا 11.6الاااا اصستيعابيا للحاوتا  الاكاف ا  -

  ليون حاوتا  كاف ا. 7 توسط إجاالي تداول الحاوتا  الاكاف ا سنوتاً حوالي  -

  ليون طط. 150 توسط إجاالي التداول السنوي للبضائع حوالي  -

 ام تقرتبا. 35باول إجاالي  188إجاالي عدا الأرصفا  -

  تر باينا  الدخيلا. 20أاصي عاق  ار  لاحي  -

 (.2018ألف طط  عام  1.041.573سفينا  بحاولا  17.550إجاالي السفط التي عبر  اناة السوتل  -

 (.2018سفينا  حت  اتسابر  117إجاالي عدا سفط الأساول البحري التزاري البحري الاصري  -

اتسذابر  ليذون طذط  حتذ     1.1إجاالي الحاولا الكليا لسفط الأساول البحري التزذاري البحذري الاصذري   -

2018.) 

 ج( سجل السفن في جمهورية مصر العربية 

(  UNCLOSتعتبر تسزيل السفينا  الوب باوجب القابون الدولي  وفقا صتفاايا الأ م الاتحدة لقابون البحذار  

ا الالكيذا وتسذاح للسذفينا SAMSA   2019وتنظاها اابون تسزيل السفط   (. حيل تثبت تسزيل السفينا عاو ذً

 (. Mitroussi & Marlow  2010التزارة الدوليا   بالاشاراا في

وتعد الهي ا الاصرتا لسلا ا الالاحا البحرتا في جاهورتا  صر العربيا هذي الحذارس علذ  سذزل السذفط فذي 

 صر  بتكليف  ط ودارة النقل و نك تسعينيا  القرن الااضي  اان هناك عدا اليل أو صفر  ط السذفط الاسذزلا 

 (. Bowmans  2016 ع  غاارة العدتد  ط السفط سزل الدولا   باوجب سزل السفط  صر 

واد اابت الشراا الاصرتا للالاحا البحرتا والشراا الوطنيا للالاحا  ط بذيط شذراا  النقذل الاحليذا التذي تذم 

(. وبدصً  ط ذلك  سزلت شراا  النقل الاحليا سفنها في Chasomeris   2015الإبلاغ عنها خارج سزل البلد  

  علاوة عل  ذلك  تءُعم الالاك St Vincent and the Grenadines (Swart, 2016)   فتوحا  ثلسزلا
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أن بظام التسزيل بفسه  الكي تتايء بالتشرتعا  غير الاربا  باعن  أبه تذوفر حذوافء غيذر  واتيذا وتهذتم بشذكل 

 (. Bowmans  2016صارم بتسزيل السفط الاالواا لاصر فقط  اد أاى إل  تفاام التتثير  

فذي الاائذا علذ  جذدول الذدوري العذالاي للأسذاول الذكي ترفذع العلذم   0.02بتيزا لكلك  تاتلذك  صذر حذوالي  

 (. Unctad,2017ألف طط سااط   428الوطني  أي  ا تعاال حوالي 

بعد التغييذرا  الأخيذرة فذي الهيكذل   2015تعال سزل السفط في  صر عل  تشكيل  ستقبل واعد  نك بهاتا عام  

تبي والتخلي عط التسزيل الإلءا ي  حيل تم تسزيل حوالي أربع سفط تحت الوصتا القضائيا لسزل السذفط الضر

  (LEFKAS Bizcommunity(  باا في ذلك السفينا الليبيرتا الاسذزلا سذابقًا  Veitch  2017في  صر  

2016.) 

بيا بظام تسزيل السفط الزدتذد لاذالكي عل  الرغم  ط الاستقبل الواعد  تظل بعض الاناطق ر ااتا بالنسبا لزاذ  

(. وذلك بسبب تشرتعا  العال الصار ا في  صر وبقدر  ذا تتعلذق الأ ذر بفذرص Bowmans, 2016السفط  

 العال.

  الحمولة الساكنة )بالطن( 2019البحري التجاري المصري طبقاً للنوع لعام  توزيع سفن الأسطول( 3جدول )

 أنواع السفن
 الإجمالي غير عاملةسفن  سفن عاملة

 حمولة عدد حمولة عدد حمولة عدد

 13108 3 3133 1 9975 2 بضائع الرورو/ سفط الحاوتا  

 120 1 0 0 120 1 بضائع الرورو/ عبارا  

 268960 36 116358 26 152602 10 بضائع عا ا

 26072 3 0 0 26072 3 بضائع عا ا/ رورو

 26225 1 0 0 26225 1 حاوتا / بضائع عا ا

 68775 5 0 0 68775 5 سفينا حاوتا  

 11468 4 10734 2 734 2 سفينا رااب 

 11371 4 0 0 11371 4 سفينا رااب/ بضائع رورو

 450 1 450 1 0 0 عبارة رااب 

 230322 16 34840 1 195482 15 باالا بترول

 779160 12 22031 1 757129 11 باالا صب 

 675 1 675 1 0 0 لنش بقل رااب 

 1332 2 1332 2 0 0 صيد 

 25509 25 1103 1 24406 24 خد ا  خاصا أخرى

 8551 3 0 0 8551 3 خد ا  تدرتبا  أبفاذ وإرشاا 

 5101 6 0 0 5101 6 خد ا وااطره

 6400 2 0 0 6400 2 سفينا إبءال



 

  

 82 

 0 1 0 0 0 1 عائاا أخرى

 18403 16 1006 1 17397 15 ااطرة

 13176 9 0 0 13176 9 ااطرة/ إ دااا  

 10801 1 0 0 10801 1 ارااا

 1525979 152 191662 37 1334317 115 الإجاالي

 .2021الاصدر: الهي ا الاصرتا لسلا ا الالاحا البحرتا  

سذفينا بضذاعا  54تودتع سفط الأسذاول البحذري التزذاري الفعلذي وفقذاً للحاذوص  السذاانا بعذدا: (  4جدول )

 ورااب:

 السفطأبواع 
 سفط عا لا

 حاولا عدا 

 9975 2 بضائع الرورو/ سفط الحاوتا  

 120 1 بضائع الرورو/ عبارا  

 152602 10 بضائع عا ا

 26072 3 بضائع عا ا/ رورو

 26225 1 حاوتا / بضائع عا ا

 68775 5 سفينا حاوتا  

 734 2 سفينا رااب 

 11371 4 سفينا رااب/ بضائع رورو

 0 0 عبارة رااب 

 195482 15 باالا بترول

 757129 11 باالا صب 

 1.248.485 54 اصجاالي 

 .2021الاصدر: الهي ا الاصرتا لسلا ا الالاحا البحرتا  

  2022تودتع سفط الأساول البحري التزاري الاصري  التي تعال اولي( عط عام  (5جدول )

 الحمولة الكلية الحمولة الصافية الحمولة الساكنة العدد نوع السفينة 

 38,888 21,033 52,693 5 بضائع عا ا

 108,276 65,939 149,383 7 حاوتا  

 18,161 14,368 8,238 3 باالا بترول

 464,037 363,165 872,715 12 باالا صب 

 200,416 144,077 344,437 8 رااب 
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 28,056 20,575 19,211 9 خد ا

 857,835 629,158 1,446,677 44 الإجاالي

 13,235 6,849 20,309 15 باالا بترول

 2,915 2,384 220 2 رااب 

 83,393 43,522 100,713 57 خد ا

 99,543 52,755 121,242 74 الإجاالي

 ( 2024الاصدر  اااع النقل البحري الاصري واللوجستيا   

 

 
 2022سفط الأساول البحري التزاري الاصري  التي تعال اولي( عط عام  ( تودتع2شكل  

 2022 التي تعال ساحلي( عط عام    تودتع سفط الأساول البحري التزاري الاصري( 6جدول  

 الحمولة الكلية الحمولة الصافية الساكنةالحمولة  العدد نوع السفينة

 13,235 6,849 20,309 15 باالا بترول

 2,915 2,384 220 2 رااب 

 83,393 43,522 100,713 57 خد ا

 99,543 52,755 121,242 74 الإجاالي
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 38,888 21,033 52,693 5 بضائع عا ا

 108,276 65,939 149,383 7 حاوتا  

 213,651 150,926 364,746 23 باالا بترول

 464,037 363,165 872,715 12 باالا صب 

 21,076 16,752 8,458 5 رااب 

 111,449 64,097 119,924 66 خد ا

 957,378 681,913 1,567,919 118 الإجاالي

 
 2022 التي تعال ساحلي( عط عام   تودتع سفط الأساول البحري التزاري الاصري (3شكل )

 ( 2024 اااع النقل البحري الاصري واللوجستيا   الاصدر 

( أن اابر تودتع لسفط الأساول البحري التزاري الاصري التي تعال بشكل اولي 3( و  2وتتضح  ط الشكل  

هي سفط الصب الزاي تليها سفط الخد ا  ااا أن اابر تودتع لسفط الأساول البحري التزذاري   2022عط عام  

 هي سفط الخد ا.  2022احلي عط عام الاصري التي تعال بشكل س

 د( التجارة البحرية لجهورية مصر العربية ومنطقة شرق المتوسط. 

تعتبر  ناقا البحر الاتوسط ضاط أابر الاناطق التزارتا في العالم  وأتضا واحدة  ط أاثذر الأسذواق اسذتقراراً 

وباوا في العالم  وتتاتع بتهايا  تءاتدة بالنسبا للنقل البحري  وبظرا لاواعها الزغرافي  فهي حلقذا اسذتراتيزيا 

لاتوسذط عذدا ثاذابي اول  هذي:  صذر وترايذا بيط طرق التزارة بيط الشذرق والغذرب  وتضذم  ناقذا شذرق ا

( وتشذكل  توسذط 2020وابرص واليوبان ولبنان وإسرائيل و الاا وإتااليذا   ااذاع النقذل البحذري الاصذري 

-2005 ط إجاالي التزارة العالايا السلعيا خذلال الفتذرة    ٪5التزارة السلعيا لدول شرق الاتوسط تقرتبا بسبا  

باتوسط بسذبا دتذااة   2018ترتليون اوصر عام    15.38زارة السلعيا لتلك الدول  (  واد بلغت إجاالي الت2018

 .(Unctad,2020)( 2018-2005خلال الفترة   ٪31.31وباعدل باو بلغ  ٪3.43سنوتا 
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خلال  ٪59تتصدر إتااليا اول  ناقا الدراسا حيل بلغ  توسط بصيبها السنوي  ط إجاالي تزارة اول الاناقا 

-٪6  -٪8ثم إسذرائيل واليوبذان و صذر بنسذب    ٪20( تليها ترايا باتوسط بصيب بسبي  2018-2005الفترة  

م خلال بفل الفترة  وص تختلذف لكل  نه  ٪1عل  الترتيب وأخيراً لبنان و الاا وابرص باتوسط بسبا تقرتبا  5٪

هكا الترتيب بالنسبا للصاارا  والواراا  السلعيا لدول الاناقا حيل تتصدر اتااليا تليهذا ترايذا وإسذرائيل ثذم 

 .(Unctad,2020)اليوبان و صر وأخيراً لبنان و الاا وابرص 

 
 تودتع  توسط النصيب النسبي للتزارة السلعيا لدول الاناقا  (4شكل )

 
 تودتع  توسط النصيب النسبي لصاارا  التزارة السلعيا لدول الاناقا  (5) شكل

 
 2016-2005( توزيع متوسط النصيب النسبي لتجارة دول منطقة شرق المتوسط خلال الفترة 6شكل )

 https://data.worldbank.org/topic/trade الاصدر: إعداا الباحل بناً  عل  ااعدة بيابا  البنك الدولي:
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( أن النصيب النسبي لاصر في الواراا  السلعيا لدول  ناقا شرق الاتوسط 6(  و 5(   4تتضح  ط اصشكال  

لكل   ٪7ثم بسبا    ٪22وترايا    ٪54تسبقها إتااليا بنسبا    2018-2005خلال الفترة    ٪6تبلغ في الاتوسط بسبا  

الاقابل تبلغ  توسط النصيب النسبي لاصر في الصاارا  السلعيا لدول الاناقا بسبا    ط إسرائيل واليوبان وفي

 لليوبان. ٪4لإسرائيل و ٪8ثم بسبا  ٪17وترايا  ٪66خلال بفل الفترة تسبقها إتااليا بنسبا  3٪

 
 ( تطور حجم التجارة السلعية لمصر مقارنة بدول ايطاليا وتركيا وإسرائيل 7شكل )

 ( تطور التجارة السلعية2018-2005الفترة )خلال 

 الاصدر: إعداا الباحل إعتااااً عل  ااعدة بيابا  البنك الدولي.

(  قاربذا 2018-2005( ابخفا  اياا التزارة السلعيا لاصر بصفا عا ذا خذلال الفتذرة  7تتضح  ط الشكل  

 2018 ليذار اوصر عذام  81  تقرتذب بإتااليا وترايا وإسرائيل  حيل وصلت اياا التزارة السذلعيا لاصذر إلذ

 ليذار اوصر لإسذرائيل  واذد بلغذت اياذا   129 ليذار اوصر لترايذا و    341 ليار اوصر لإتااليا و    866 قابل  

 ليذار اوصر لترايذا و  199 ليارا  اوصر لإتااليذا و   405 ليار اوصر  قابل    56الواراا  السلعيا الاصرتا  
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 ليذار  462 ليذار اوصر  قابذل   25ي حذيط بلغذت الصذاارا  السذلعيا الاصذرتا   ليار اوصر لإسرائيل  فذ  69

 .2016 ليارا لإسرائيل عام  60 ليار اوصر لترايا و  143اوصر لإتااليا و 

 الخلاصة: -8

هكا البحل اراسا لافهوم القدرة التنافسيا لشراا  الشحط واصساول الاصري حيل أظهر أن سوق سذفط تعتبر  

أاثر الأسواق تنافسيا في  زال الشحط. لكلك   ط الضروري أن تقوم الدول أو الانظاا  فذي ااذاع الزوالا هو  

الشحط بتقييم بقاط اوتها  ط أجل إستغلال إ كاباتها الكا لا. لتحقيذق ذلذك  واذد تذم اسذتخدام ثلاثذا باذاذج  وهذي 

RBV  وSDSMM  وPP جنبًا إل  جنب  ع باذوذج بذورتر الذوطني للاذاس لتحدتذد الايذءة التنافسذيا لانظاذا  

علذ    RBVالشحط أو الدولا لتاوتر أساول بحري تزاري بارتقذا  سذتدا ا. ااذا راذء البحذل علذ   عرفذا  

 وايفيا تقييم الاءاتا التنافسيا لدولا أو  نظاا الشحط  ط حيل الاوارا والقدرا . 

الالذب   SDSMMالأساس الاناقي لابيعا الالب الاشتقا لخد ا الشذحط بحيذل تعذد    SDSMMوتم توضيح  

والعر  ااؤشرا  إاتصااتا ااحداا  رئيسيا للايءة التنافسيا لانظاا الشحط أو الدولا فذي تاذوتر الأسذاول 

لإاتصاا الدولا. حيذل البحري التزاري. فالتزارة البحرتا العالايا لبلد  ا تتم تزايعها  ط القدرة التنافسيا الدوليا 

أن عوا ل  ثل حزم التزارة العالايا  والاواع الاحدا  والسياسا البحرتا الوطنيا تحدا الايءة التنافسيا للأساول 

 10البحري التزاري. وتظُهر هيكل وأبااط الشذحط أن التزذارة العالايذا الانقولذا بحذراً ارتفعذت إلذ  أاثذر  ذط  

  أظهذر تقرتذر الأوبكتذاا أبذه  ذط 2022إل  السلع السائبا الزافذا فذي عذام   ليارا  طط  وتعءى بصفها تقرتبًا  

الاتواع أن تناو السلع السائبا الاعبتة في حاوتا  والزافا بشذكل أسذرع علذ  حسذاب القااعذاً  الأخذرى   ثذل 

 الناالا . وبالاثل  باا الأساول البحري التزاري بوتيرة  ااثلا تقرتبًا.

را  الأخيرة في البنيا التحتيا البحرتا لاصر  وص سذياا فذي الاذوابئ السذائبا  ااذا ااا راء للباحل عل  التاو

عل  اابون تسذزيل السذفط فذي لاصذر لعذام   2020أوضح البحل أبه عل  الرغم  ط التعدتلا  الأخيرة في عام  

.  ص   والكي تعكل الظروي الحاليا لصذناعا الشذحط   ثذل الحذوافء الضذرتبيا الاحسذنا2020في عام    1998

تءال سزل السفط في  صر بحاجا إل   ءتد  ط التحسيط لتعءتء ادرتها التنافسيا حيل تم إجرا  هذكه التعذدتلا  

بعد فترة طوتلا  ط تسزيل السفط الزافا بسبب الظروي غير الاواتيا الاقد ا لاالكي السذفط وأخيذرا تعذد تزذارة 

ا إلذ  الصاارا  في الصب الزاي  يءة تنافسيا لتاوتر الأساول   البحري التزاري في  صر وترجع ذلك أساسذً

 وفرة اصحتياطيا  والقدرة عل  تحال التكاليف والقرب  ط الأسواق الرئيسيا.

 التوصيات: -9

 ط خلال الدراسا  السابقا اتزه الباحل بتيزا لتواضع عدا السفط و حدواتا حاوصتها الساانا وارتفاع عارها  

السفط الفعلي عشرتط عام فتاثر  ااا أن هكه السذفط تعاذل فذي الالاحذا السذاحليا أو سذفط إذ أن  عظم عار تلك  

روافد في أحسط الأحوال  وبالتالي فإن  ساهاتها في بقل التزارة الخارجيا الاصرتا ض يل للغاتا. وغالبيا سفط 

يذا  شذتراا بذيط القاذاعيط. الأساول الحالي  الوك للقااع الخاص بيناا تتالك القااع العام سفينا واحذدة و لك

  وهكا ص تليق باكابا  صر البحرتا.
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 التحديات والعقبات التى تواجه تطبيق محطة الحاويات ميناء عدن لجعلها كمحطة ذكية 

 إعداا 

 رُبان/ شكيب  حاد عبد الواحد  أ.ا أارم سلياان

 الإاارة العا ا للالاحا البحرتا   ينا  عدن(

DOI NO. https://doi.org/10.59660/49116 
Received 18/07/2024, Revised 13/09/2024, Acceptance 21/10/2024, Available online and Published 
01/01/2025 

Abstract: 

Maritime ports have been and continue to be a fundamental pillar in global economies, as they play 

a vital role in facilitating international trade exchange, especially about container handling. Over 

time, these ports have witnessed a remarkable increase in the number of containers handled, leading 

to accelerated developments in container ship huge. As a result, developed countries found 

themselves obliged to keep pace with these changes by updating the infrastructure of their ports. 

 

In Yemen, despite the strategic importance of its ports, they have suffered from significant 

deterioration in their infrastructure. The port of Aden, in particular, was suffering from serious 

problems, manifested in its reliance on traditional equipment and lack of sufficient storage yards. In 

addition, were not using the electronic systems and modern technologies in the management and 

operation of the port, making its operations traditional and slow. 

 

The study aimed to understand the application of smart ports and modern technology, and the 

experiences of smart ports, and to know the challenges and obstacles they face in general and the 

Aden container terminal in especially. The study depending identify the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats related to the application of the smart ports concept in the Aden container 

terminal. This was done through in-depth interviews with a number of port managers to elicit clear 

insights into the challenges and potential opportunities. The study depended on the SWOT analysis 

tool to assessment the current status of the port and to identify appropriate development strategies. 

 

Keywords: Aden Container Terminal, Smart Ports, SWOT. 

 المستخلص

اابت و ادالت الاوابئ البحرتا تشكل رايءة أساسيا في اصاتصذااا  العالايذا  إذ اابذت تلعذب اورًا حيوتذًا فذي 

تسهيل عاليا  التباال التزاري الدولي  خاصا فياا تتعلق باناولذا الحاوتذا . و ذع  ذرور الواذت  شذهد  هذكه 

الاوابئ دتااة  لحوظا فذي دتذااة عذدا الحاوتذا  الاتداولذا   اذا أاى إلذ  تسذارع التاذورا  فذي أحزذام سذفط 

الحاوتا . بتيزا لكلك  وجد  الدول الاتقد ا بفسها  ضارة لاواابذا هذكه التغييذرا   ذط خذلال تحذدتل بنيتهذا 

 التحتيا لاواب ها.
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نيا  إص أبها عابت  ط تدهور ابير في بنيتها التحتيا. اان  ينا  عل  الرغم  ط الأهايا اصستراتيزيا للاوابئ اليا

عدن  عل  وجه الخصوص  تعابي  ذط  شذكلا  جسذياا تزلذت فذي اعتاذااه علذ  الاعذدا  التقليدتذا وافتقذاره 

للساحا  التخءتنيا الكافيذا. بالإضذافا إلذ  ذلذك  لذم تسُذتخدم الأبظاذا الإلكتروبيذا والتقنيذا  الحدتثذا فذي إاارة 

 تشغيل الاينا    ا جعل عاليا  التشغيل فيه تقليدتا وباي ا.و

 

هدفت الدراسا إل  فهم تابيق الاوابئ الكايا والتكنولوجيا الحدتثذا وتزذارب الاذوابئ الكايذا و عرفذا التحذدتا  

والعقبا  التي تواجهها بشكل عام و حاا حاوتا   ينا  عدن بشكل خاص  سعت الدراسا إل  تحدتد بقاط القذوة 

كايا في  حاا حاوتا   ينا  عدن. تم ذلك  ط والضعف  والفرص والتهدتدا  الاتعلقا بتابيق  فهوم الاوابئ ال

خلال إجرا   قذابلا   عاقذا  ذع عذدا  ذط  ذدتري الاينذا  صسذتنباط رؤى واضذحا حذول التحذدتا  والفذرص 

لتقيذيم الوضذذع الذراهط للاينذذا  ولتحدتذد اصسذذتراتيزيا   SWOTالاحتالذا. اعتاذد  الدراسذذا علذ  أااة تحليذذل 

 الالائاا للتاوتر.

 .SWOT حاا عدن الحاوتا   الاوابئ الكايا   :الدالةالكلمات  

 المقدمة: -1

تعُد الاوابئ البحرتا  ط أهم الانشآ  الرئيسيا لأي اولا في العالم الذكي تذتم اصعتاذاا عليهذا فذي عاليذا التبذاال 

التذي تذتم التزاري بيط هكه الدول الاصدرة والاستوراة في  ختلف جايذع أبذواع البضذائع وخصوصذا البضذائع  

تصدترها واستيرااها بواساا الحاوتا   حيل ادااا   عدل  ناولا الحاوتا  بشذكل ابيذر لاذا تتاتذع باايذءا  

وبالتالي تاور  أحزام سفط الحاوتا  بشكل  تسارع   اا اضار  بعض  ط الدول الاتاورة أن تتوااذب  ذع 

(. تسذع  الذدول الذ  2021ا   الإبراهياذي    ثل هكه اصحزام  ط السفط والتعا ل  ع عدا الاتءاتد  ذط الحاوتذ

القيام بالتوسعا وابشا   وابئ اخرى لها وإاخذال التكنولوجيذا والاعلو ذا  الحدتثذا  ذط اجذل رفذع افذا ة القذدرة 

للعاليا  التشغيليا لءتااة ابتاجياتها لتزنب اداحذام السذفط والبضذائع واصخذك باصعتبذار تقليذل واذت بقذا  السذفط 

 (.2021ينا  وهكا تتحقق  ط خلال تابيق  تالبا  الاوابئ الكايا  اراش  والبضائع في الا

إن التاور الكبير التي شهده النقل البحري اااً وبوعاً  و ا تقابله  ط  حدواتا في الاساحا الاتاحا أ ذام الاذوابئ 

عالياتهذا التشذغيليا   للتوسع الزغرافي, أاى إل  اصهتاام بتحقيق تنايا  ستدا ا تزعذل الاذوابئ فذي حاجذا لإاارة

بكفا ة أعل   ط خلال تابيق استراتيزيا ذايا عل  أبها: " نظو ذا إلكتروبيذا  تكا لذا؛ لتحوتذل العاذل الإااري 

التقليدي إل  عال تكنولوجي  عتاد عل  بظم الاعلو ا  وترفع  ط افا ة اتخاذ القرار بتال تكلفا وأاصذر واذت, 

حقيق التنايا الاستدا ا, تعُد الاس وليا البي ا  ط أهم اصعتبارا  التي تهتم بها  ع الأخك في اصعتبار البعد البي ي لت

الاوابئ؛ لكذي تصذبح أاثذر ذاذا  واسذتدا ا فذي العاليذا  التشذغيليا  ذط أجذل ضذاان دتذااة العاذلا , ورفاهيذا 

تكرة؛ وذلك لخفذض الاتعا ليط وأصحاب الاصالح ااخل الاينا ؛ لهكا تسع  الاوابئ الكايا اائاا لإتزاا طرق  ب

التكاليف, والقضا  عل  الهدر؛  اذا تعاذل علذ  دتذااة القياذا الاضذافا لعاليذا  التشذغيل  عليذوة وأبذو العذءم  

2016.) 

تهتم  حاا  الحاوتا  في الاوابئ البحرتا بتحسيط اذدراتها ورفذع إبتاجيتهذا عنذد  ناولذا الحاوتذا   ذط السذفط 

تتزل  هكا اصهتاام في السعي للتعا ل  ع أابر عدا  ط الحاوتا  فذي أاذل   الءائرة بهدي دتااة ادرتها التنافسيا.  

د ط  اكط   اا تقلل فترة بقا  السفط والبضائع في الاينا . تعُتبر د ط اياس الخد ا أحد  قذاتيل الأاا  الها ذا. 

فيذا للتخذءتط و ع ذلك  تواجه  وابئ / حاا  الحاوتذا  العدتذد  ذط العقبذا    ثذل عذدم تذوافر الاسذاحا  الكا
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وحدوث اختنااا  في ساحا الحاوتا .  ط هنا  تنبع أهايا هكه الدراسا  التي تهدي إلذ   عالزذا هذكه التحذدتا  

 وتحسيط الكفا ة التشغيليا لاحاا  ينا  عدن   اا تسهم في تعءتء ادرته التنافسيا عل  الاستوى العالاي.

 أهمية البحث: -2

تاورا  في العالم حيل سذعت بعذض  ذط الذدول فذي جعذل  واب هذا ااذوابئ تتتي أهايا هكه الدراسا بان هناك  

ذايا   ط خلال  واجهتها للتحدتا  والعقبا  التي تواجهها تلك الاوابئ  لكي تتحقق ذلك فابذه أصذبحت الحاجذا 

لاينذا  الالحا والضرورتا لربط  زتاع الاينا  بشبكا الكتروبيا تءوا الزها  ذا  العلااا واافا الاتعا ليط في ا

بزايع الاعلو ا  والبيابا  والتي  ط خلالها تتسن  لكذل جهذا فذي الاينذا  بتنفيذك اجرا اتهذا بداذا عاليذا وتقليذل 

 Electronic Date Information Systemالوات الء ني وهكا تتحقق بتابيذق أبظاذا  علو ذا  الكتروبيذا

(EDIS)   في ال  رحلا  ط  راحل تشغيل الاوابئ وهكا تؤثر بشكل إتزابيي في  روبا الإجرا ا  الإاارتا بيط

جايع الزها  ذا  العلااا لتسهيل حراا السفط وعاليا  الشحط و التفرتغ اون تتخير لتقليل فترة بقا  السفط في 

واصرتقذا  بزذواة خد ذا الاينذا  فذي وجذوا   الاينا  بالإضافا لتعءتء الراابذا الإاارتذا للحذد  ذط الفسذاا الإااري

  الاعدا  الحدتثا وتوفير الاساحا  التخءتنيا وغيرها  ط الاقو ا  الاساعدة الأخرى.

 مشكلة البحث:  -3

بذنفل الاعذدا   بشكل عام و حاا الحاوتا  بشكل خذاص   تهالكا ظل  ينا  عدن تعابي  ط بنيا تحتيا ضعيفا 

القيام باسذتخدام الأبظاذا الكتروبيذا والتقنيذا     التخءتنيا الكافيا, بالإضافا إل  عدمالتقليدتا وعدم توفير الساحا

الحدتثذذا الكايذذا فذذي  زذذالي الإاارة والعاليذذا  التشذذغيليا واصسذذتارارتا فذذي تقذذدتم الخذذد ا  باسذذتخدام العاليذذا  

الذ   والحاوتذا  فذي الاينذا    اذا أاىالتشغيليا التقليدتا  الأ ر الكي تؤاي إل  تذتخر وإطالذا د ذط بقذا  السذفط 

 عءوي بعض  ط الخاوط الالاحيا الناالا للحاوتا  وتم اصاتفا  في استقبال البضائع ذا  اصسذتهلاك الاحلذي 

حيل أصبحت  حاا  حاوتا  عدن خارجا عط الانافسا  بالرغم  ا تايء  ينا  عدن  ط استراتيزي هذام. و ذط 

   والعقبا  التي تواجهها  حاا حاوتا  عدن  حيل تكاط  شكلا البحل:هنا طرأ  فكرة البحل في التحدتا

 * هل لعدم وجوا رؤتا إستراتيزيا واضحا لاواابا التاورا  الحدتثا؟ 

 * ايف ستسهم تابيقا  الاوابئ الكايا في تحسيط العاليا  التشغيليا في  حاا عدن للحاوتا ؟ 

 أهداف البحث: -4

 تهدي البحل ال :

 الاوابئ الكايا الدوليا والتحدتا  والعقبا  التي تواجهها.اور  •

التحدتا  والعقبا  التي تواجهها  حاا  ينا  عدن و عرفا بقاط القوة والضعف واكلك الفرص والتهدتدا    •

 .(SWOT)بإستخدام التحليل الرباعي 

عذابي  نهذا  حاذا حاوتذا  الوصول إل  رؤى  ستقبليما  و قترحا  لاواجهه هكه التحدتا  والعقبا  التي ت •

واورها في تعءتء تنافسيمتها  ع الاوابئ الازاورة  والتوصُّل إل  عدا  ط التوصذيا   التذي تاكذط أن    عدن

 تفيد القيااا   والودارا  ذا  العللااا  والزها  الاعنيا  والاهتايط بهكا الازال.
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 أسئلة البحث: -5

 التحدتا  والعقبا  التي تواجه الاوابئ الكايا الدوليا؟  اه  •

  اه  بقاط القوة والضعف والفرص والتهدتدا  لاحاا حاوتا   ينا  عدن؟ •

  اه  الاقترحا  والتوصيا  لازابها التحدتا  والعقبا  التي تعابي  نها  حاا حاوتا  عدن؟ •

 مجتمع البحث: -6

رتا في الياط والاناقا العربيا بفضل  واعه اصستراتيزي عل  بحر العرب  تعُلدُّ  ينا  عدن  ط أهم الاوابئ البح

م الاينذا  بشذكل ابيذر فذي تعءتذء  بالقرب  ط أهم طرق الالاحا الدوليذا التذي تذربط بذيط الشذرق والغذرب. تسُذه 

حقيذق اصاتصاا الوطني  ط خلال تسهيل حراا التزارة الخارجيا واستيراا وتصدتر البضائع   اذا تسُذاهم فذي ت

 الناو اصاتصااي وتوفير فرص عال عدتدة. بفضل إ كابياته الكبيرة وادرته عل  استقبال السفط الكبيرة.

 وسوي تتم الترايء عل   حاا حاوتا   ينا  عدن احالا اراسا والازتاع الارتبط بالتعا ل  ع الاينا .

م وحتذ  العذام 2019الاتداولذا  خذلال الأعذوام  ذط  ( بالإحصذائيا  بعذدا الحاوتذا   1-1توضح الشذكل راذم  

 م.2023

 

 ( 1-1الشكل رام  

 (www.portofaden.net, accessed 13 January 2024)الاصدر: 

إلذ  عذام   2019توضح الرسم البيابي اتزاهًا تنادليًا فذي القياذا الادروسذا علذ   ذدى الفتذرة الء نيذا  ذط عذام  

   اا تشير إل  ذروة أاا  أو  ستوى 464,952  حيل بلغت 2019. تبدأ القيم بتعل   ستوى لها في عام  2023

   شذيرة إلذ  بداتذا  رحلذا  ذط 423,393  بدأ  القيم في اصبخفا  لتصل إلذ   2020في ذلك العام. في عام  

. و ذع اخذول عذام 418,711حيل ابخفضت القيم بشكل طفيف إل    2021التراجع. استار هكا اصتزاه في عام  

  بلغذت القذيم أابذ  2023. وفذي عذام 368,498  شهدبا ابخفاضًا أاثر وضوحًا فذي القياذا لتصذل إلذ  2022

. تتتي ذلك لعذدة أسذباب سذوي تذتم تناولهذا  ذط خذلال 282,652 ستوى لها في الفترة الادروسا  حيل سزلت 

 (. (SWOTالتحليل الرباعي 
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تعكل هكا الرسم البيابي بوضوح اتزاهاً سلبياً ثابتاً   اا اد تشير إل  تحدتا  أو تغييذرا  فذي العوا ذل الاذؤثرة 

كا نا ورا  هكا التراجع علذ  عل  القياا الادروسا. هكا اصبخفا  الاستار تتالب تحليلًا أعاق لفهم الأسباب ال

 دى السنوا  الخال الااضيا  وتحدتد الإجذرا ا  الااكنذا لاواجهذا هذكا التوجذه التنذادلي فذي إبخفذا  عذدا 

  ناولا الحاوتا  في  ينا  عدن.

 م.2023م وحت  العام 2019( بالإحصائيا  بعدا سفط الحاوتا   خلال الأعوام  ط 2-1توضح الشكل رام  

 

 ( 2-1الشكل رام  

 (www.portofaden.net, accessed 13 January 2024)الاصدر: 

إل   2019توضح الرسم البيابي اتزاهًا تنادليًا وتصاعدتا في عدا سفط الحاوتا  التي ترتاا لاينا  عدن  ط عام 

 م  إل 2020   ط ثم داا  عدا السفط بنسبا اليلا في عام 2019سفينا في عام    142م  حيل بلغت  2022عام  

م بشكل  لحوظ وه  أال اياذا خذلال هذكه الخاسذا الأعذوام  بذدأ  تذءااا 2021سفينا  تراجعت في عام    151

 م   شيرة إل  بداتا  رحلا  ط التراجع. 2023م  استار  باصرتفاع بسبيا في عام2022تدرتزيا في عام 

ص تتناسب  ع  كابا و واع  ينا  عدن تعكل هكا الرسم البيابي بوضوح اتزاهاً سلبياً   اا اد تشير بتن هكه القيم  

وتارتخه العرتق  وهكا تدل إل  أن  ينا  عدن تواجه تحدتا  وعقبا  بسبب عوا ل عدتدة سوي تتم تناولها فذي 

 هكه الدراسا.  

 :الدراسة منهجية -7

والتهدتذدا  التذي تتبع الدراسا الحاليا الانهج الوصفي. اام البحل باعرفا بقاط القوة والضذعف واذكلك الفذرص  

تواجه تابيق  حاا حاوتا   ينا  عدن وذلك عط طرتق إجرا   قابلا   تعاقا  بيابذا  أوليذا( بعذض  ذدتري 

 بقذاط القذوة   SWOT الاينا ؛ للحصول عل  رؤى  فصلا حول التحدتا  والفرص وذلك باستخدام أااة تحليذل
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واذكلك عاذل  .تد اصستراتيزيا  الاناسبا للتاذوتربقاط الضعف  الفرص  التهدتدا ( لتقييم الوضع الحالي وتحد 

  قابلا  شخصيا صستنباط الفرص والتحدتا  التي تواجه تابيق  فهوم الاوابئ الكايا باينا  عدن.

 حدود البحث: -8

تاثلت حدوا الدراسا في عدة جوابب  حيل تاثلت الحدوا الاكابيا فذي  ينذا  عذدن  الذكي تعُذد الاينذا  الرئيسذي 

للياط وأحد أابر الاوابئ الابيعيا في العالم  بالإضافا إل  اوبذه  ذط الاذوابئ الرئيسذيا فذي  ناقذا خلذيج عذدن 

والبحر الأحار. أ ا الحدوا الء ابيا  فقد راء  الدراسا عل  البيابا  والاقاربا  خلال فترة خال سنوا   ذط 

  دتري الإاارا  والعا ليط في  ينا  عدن.م. وفياا تتعلق بالحدوا البشرتا  فقد شالت 2024م وحت  2019

 الدراسات السابقة: -9

( أن  فهوم الاوابئ الكايا أصبح  يءة أساسذيا لانظاذا  الاذوابئ   اذا تزعلهذا  حذاور Elsakty   2016ذار  

حيوتا في شبكا  النقل العالايا. تتزه هكا الافهوم بحو استراتيزيا  طوتلا الأ ذد  حيذل تهذدي الاذوابئ الكايذا 

ذج جدتذدة لإاارة الاااذا  تعتاذد إل  الاساهاا في الناو الاستدام  ط خلال تهي ا الظروي الالائاذا صعتاذاا باذا

عل  تقليل التتثير البي ي وتحفيء اصبتكار في ال  ط التقنيا  والعاليا . تهذدي هذكه الدراسذا إلذ  اراسذا ثلاثذا 

اضاتا رئيسيا تتعلق بالاوابئ الكايا: خارطا طرتق لوجستيا  الاوابئ الكايا  التحدتا  والعوائذق التذي تواجذه 

ق الاذوابئ  والاعذاتير و ؤشذرا  الأاا  الرئيسذيا التذي توجذه تقيذيم الاذوابئ وفقذاً لهذكا الاوابئ الكايا في  ناط

الافهوم. والغر  الرئيسي  ط هكه الوراا هو وضع خرتاا طرتق لوجستيا ذايذا للاسذتقبل  تعذءد  ذط افذا ة 

 واستدا ا الاوابئ.

الكاا  اصصذاناعي والأ ذط تحذت خلال  شاراتهم في الاؤتار الدولي حول  ( suying et al., 2018 ) بااش

ايفيذا حذل الاشذاال فذي الاينذا    عذطعنوان "جلب الكاا   الصناعي إل  الاوابئ بناً  علذ  إبتربذت الأشذيا "  

(, وبينذت أن الهذدي  ذط إبشذا  IOTباستخدام  فهوم الاينا  الذكاي, وأسذتخدم تقنيذا الحدتثذا ابتربيذت الأشذيا  

العاليا  في الاينا  بر تها و راابتها  وبنا  تعاون وثيق بيط  ختلف الاشارايط   الاوابئ الكايا هو القيام باراابا

( تذوفر الفرصذا  للاذوابئ الكايذا Interne of Thingsفي سلسلا التورتد بتاالها  وتوصل الباحذل أن تقنيذا   

ا ل  ع البيابا   حيذل للاضي ادً ا والتغلب عل  العقبا  الحاليا  و تاكط الاوابئ  ط القدرة عل  الإاراك والتع

تاكط للتكنولوجيا الناش ا أن تزعل التفكير الكاي والتشغيل واصستزابا ذايا  ااا توفر تقنيا إبتربت الأشيا  ذاا  

للاوابئ؛ لتحقيق  شاراا الاعلو ا  والتشذغيل التلقذائي وتحسذيط افذا ة الاذوابئ وااتهذا وأ ابهذا  فذي الاسذتقبل 

 في تاوتر وبنا  الاوابئ الكايا. ستشارك تقنيا إبتربت الأشيا 

(  ط خلال بحثذه فذي "تنفيذك الاينذا  الذكاي فذي  ينذا  تذابزوبج برتذوك لصذالح Azhar et al., 2018أوضح  

اصستخدام وتحسيط الاينا  اصخضر" أصبحت صناعا الاوابئ تواجه أتضًا الاءتد  ط التحدتا   لكلك تزب عل  

ئ الرئيسيا في العالم  ثل  ينا  ها بورغ و ينا  روتراام, حيل تعتبذر  ينذا  الاوابئ في إبدوبيسيا اللحاق الاواب

تابزوبج برتوك هو أحدى الاوابئ الكي تستخدم في بااق واسع في إبدوبيسيا, وخاصا في الأبشذاا اصاتصذااتا 

 هو بوابا اصاتصاا الوطني والدولي لها.  والتزارتا

في  ينا  تابزوبج برتواو تاثل  ءاتا أوا ر التسليم  (DO) أوا ر التسليم عبر الإبتربت أستنتج الباحل بتن بظام 

عبر الإبتربت في تقليل الكثافا في الاينا  وتقليل إهدار الوات  وعند جعل الاينا  ااينا  ذاذي  ذط خذلال اعاذه 
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اا والتزذارة فذي إبدوبيسذيا, وجعذل الاينذا  ااينذا  بتكنولوجيا الاعلو ا  سوي تكون فعذال فذي تحسذيط اصاتصذ

 أخضر, حيل أن  ينا  تابزوبج برتوك تتايء بتبشاا اصستيراا والتصدتر.

( الانشورة في  زلا النقل البحري واللوجستيا  الاعنوبا " تصايم Gharehgozli et al., 2019 أ ا اراسا  ,

ل استعرضذذت الدراسذذا أوص الأابيذذا  الاتعلقذذا بإبتقذذال تخاذذيط  حاذذا الحاوتذذا : اصبتقذذال الذذ  الاسذذتقبل" حيذذ

تصذذاياا  تخاذذيط  حاذذا  الحاوتذذا  التقليدتذذا إلذذ   حاذذا  الحاوتذذا  الأليذذا والاسذذتقبليا ثابيذذا: الذذ  سذذرا 

 اصحتياجا  البحثيا ذا  الصلا لاعالزا  شاال بتصايم التخايط اصستراتيزي.

حا بالتصا يم والتخاياا  الابتكذرة لاحاذا  الحاوتذا   إص ان ااا تناولت هكه الدراسا البحوث السابقا الاقتر

هكه الدراسا اد ت التخايط الااكط  لاحا  الحاوتا  الاستقبليا وجا  هكا بعد تحليل الأفكذار الأساسذيا الكا لذا 

وتا  ط خلال تحسيط الاعدا  السابقا. حيل استنتزت هكه الدراسا بتبه تتم التعا ل  ع  لاتذيط  ذط الحاوتذا  سذن

التي تنقلها سفط الحاوتا  الضخاا  لهكا أصبحت الءتااة الإبتاجيا إحدى العوا ل الحاحا في  حاا  الحاوتذا . 

أوصت هكه الدراسا تواير السعا والكفا ة للتعا ل  ع هكا العدا الاتءاتد  ذط الحاوتذا  وهذكا تتالذب  ذط دتذااة 

 الاخااا  الحاليا وتوفير الاعدا  واصبظاا الحدتل.

" الذكي تعتاذد علذ  تكنولوجيذا الثذورة 4.0( بعر  باوذجًا لافهذوم "الاينذا  Behdani, 2023اا ت اراسا  

الصناعيا الرابعا لتحسيط افا ة العاليا  في الاوابئ. تراذء الناذوذج علذ  عذدة جوابذب تكنولوجيذا و كوبذا  

وأتاتا العاليا  التزارتذا. وتشذير  كذون أساسيا لتعءتء التكا ل والتنسيق واتخاذ القرارا  الادعو ا بالبيابا    

أتاتا العاليا  التزارتا إل  استخدام التكنولوجيا لتحسيط وأتاتا الإجرا ا  التشغيليا في الاوابئ   اا تءتذد  ذط 

الكفا ة وتقلل  ط الوات والزهد الابكول في العاليا  اليدوتا. بيناا تراء التنسيق والتكا ل علذ  تكا ذل الأبظاذا 

ااخل الاينا   باا في ذلك عاليا  الشذحط والتفرتذغ  وإاارة الاسذتواعا   والخذد ا  اللوجسذتيا   اذا   الاختلفا

تسهم في تحسيط التعاون بيط  ختلف الزها  الاعنيا.  أ ا عاليا  اتخاذ القذرارا  الادعو ذا فتقذوم علذ  جاذع 

أاثر ااا وفاعليا. تتذيح ذلذك تحسذيط  وتحليل البيابا   ط  ختلف الاصاار صستخدا ها في اتخاذ القرارا  بشكل

 الأاا  وتوجيه العاليا  بشكل استراتيزي.

 التجارب الدولية للموانئ الذكية: -10

 ميناء شنغهاي: 10-1

تقع  ينا  شنغهاي في جاهورتا الصذيط الشذعبيا وتعُتبذر الاينذا  الأول عالايذًا  ذط حيذل تصذنيفه ااينذا  ذاذي 

وعائداً ااتصااتًا في العالم. تصنف الاينا  واحداً  ط أاثر الاوابئ اداحاً ا عل   سذتوى واتاثر الاوابئ إبتاجيا  

 ليون طط  ط البضائع. تتول     542.46 ليون حاوتا  كاف ا و  43.6 ع حوالي    2019العالم  إذ تعا ل في عام  

اينا   وتشُري عل  بقذل (  سؤوليا تشغيل وإاارة الاحاا  العا ا في الSIPG زاوعا  ينا  شنغهاي الدولي  

البضائع عل  الاستوتا  الاحليا والوطنيا والدوليا. تتايء الاينا  ببنيا تحتيا اوتا و تكا لا تحتوي علذ  العدتذد 

 ط التابيقا  والتكنولوجيا الاتاورة  التي لعبت اورًا حاساًا في تحوتله إل   ينذا  ذاذي رائذد فذي  زذال النقذل 

 العالايا اصخرى. البحري وتايءه بيط الاوابئ 

 ميناء هامبورغ: 10-2

( ايلو ترا   ط افتتاحه عل  بحذر الشذاال  وهذو 110 ينا  "ها بورغ"  الكي تقع عل  بهر "إلبه"  عل  بعد  

٪  ذط 20أابر  ينا  في ألاابيا  وثالل أابر  ينا  في أوروبا بعد "روتراام" و"أبتوترب"  وتتعا ل الاينذا   ذع 
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بيا  واد بدأ  ينا  "هذا بورغ"  شذروعه فذي التحذول إلذ  الاينذا  الذكاي لتعءتذء الناذو حزم الصاارا  الأورو

اصاتصااي الاستدام  وتعظيم الفوائد لعالا  الاينا  والسكان الاحلييط  وتقليل التتثير البي ذي للاينذا   واذد تكذون 

ا. أوصً   الاشروع  ط ا  وطااذا الاذوابئ الكايذم ا بذيط لوجسذتيما  الاذوابئ الكايذم تزاذع لوجسذتيا  الاذوابئ الكايذم

ا  وتذدفق  الزوابب اصاتصااتما والبي يما في ثلاثذا اااعذا  فرعيذا  وهذي: تذدفق حراذا الاذرور  والبنيذا التحتيذم

البضائع  تهدي  ينا  ها بورغ إل  توفير وسيلا بقل صدتقا للبي ذا  وتقليذل اسذتهلاك الاااذا  واذد راذء جابذب 

ا عل  الازاص  الأساسيا الثلاثا للاااا الاتزداة  وافا ة الاااا  والتنقل  و ذط خذلال طااذا طااا الاوابئ الكايم 

الاينا  الكاي  واد بفك   ينا  "ها بورغ"  نصا اتصاص  سحابيما اائاا عل  إبتربت الأشذيا  لزدولذا عاليذا  

حط  والرافعا  بالاسذاحا  الاخصصذا فعالا  بدً ا  ط إخبار السفط باكان الرسوّ  وواته إل  إخاار سيارا  الش

لها  ااا تتم ا ج البيابا  الاتخوذة  ط الاينا   وتحليلها باستارار  وتتم تثبيت الاستشذعرا   وأبظاذا الكذا يرا  

 والأضوا  الكايما  و ا إل  ذلك عل  الارق؛ لاراابا حراا الارور  وضاان بي ا عال آ نا.

ق  ينا  "ها بورغ" تتثيرا ة ابيرةً لم تشهدها  ط ابل؛ ال ذلك  ذط خذلال و ط خلال  شروع الاينا  الكاي  حقم 

بظام تتم فيه ربط جايع الاوارا الاتعلقا بالاينا    ثل السفط  والشذاحنا   والرافعذا   وتذدفق حراذا الاذرور  

ا  بنسذبا والقوى العا لا و ا إل  ذلك  وفي الوات الفعلذي  واذد خفضذت  ينذا  "هذا بورغ" تكلفذا تشذغيل الاينذ

 (.Schirmer et al., 2016٪  15٪  واداحام الاوابئ بنسبا 75

 ميناء جبل علي: 10-3

اا ت  ذوابئ ابذي العالايذا بخاذوة  تقد ذا فذي  زذال تاكذيط التزذارة الكايذا  ذط خذلال تابيذق بظذام التشذغيل 

ZODIACظذام إلذ  تعءتذء   الكي تاثل جءً ا  ذط اسذتراتيزيتها للتحذول إلذ   ينذا  ذاذي و سذتدام. تهذدي الن

جاهءتا الاوابئ للاستقبل  ط خلال اصستفااة  ط تقنيا  الثورة الصناعيا الرابعا  واسذتباق الفذرص والتحذدتا  

ا ااخليذًا   18 ذط  نظو ذا راايذا  تكا لذا تشذال    ZODIACفي  زال الخد ا  اللوجستيا. تتكون بظام   بظا ذً

لاذوابئ  بالإضذافا إلذ  تخاذيط رسذو السذفط علذ  تتضاط أتاتا عاذل الرافعذا  الزسذرتا ورافعذا  أرصذفا ا

الأرصفا  وإاارة حراا ااارا  الشحط  والشاحنا  البرتذا  و ناولذا الحاوتذا  فذي  سذاحا  التخذءتط. تاثذل 

( في  ينا  جبل عليّ  حيل تتيح هكا النظام للاينا  CT3بقلا بوعيا لاحاا الحاوتا     ZODIACتابيق بظام  

التكا ل  ع أي  حاا أخرى تستخدم بفذل بظذام التشذغيل الآلذي   اذا تعذءد  ذط افا تهذا التشذغيليا القدرة عل   

وتضاط استارار العاليا  بشكل سلل حت  في أواا  الأد ا . وبفضل هكا النظام  توفر  ذوابئ ابذي العالايذا 

 الدعم الكا ل للشراا  للوصول بكفا ة وفعاليا إل  سلسلا التورتد العالايا.

الرااي  ط عدة أبظاا  تكا لذا تشذال التشذغيل الآلذي للرافعذا   وتخاذيط الأرصذفا    ZODIACن بظام  تتكو

وإاارة السكك الحدتدتا و ستواع الحاوتا  الداخليا  بالإضافا إل  إاارة اا لذا للأسذاول  والذتحكم فذي  حاذا 

ظاا الفذوترة الإلكتروبيذا للتخلذي  شحط الحاوتا   وتتبع  وااع الحاوتا  في الوات الفعلي. ااا تتم استخدام أب

والتسليم   ع اعم هكه العاليا  عبر بظام إبتربت الأشيا . وتوفر النظام أتضًا اصتصال بتجهءة الاساعد الرااذي 

الشخصي لاراابا العاال في الاواع وتنفيذك العاليذا  بشذكل آلذي باسذتخدام الذكاا  اصصذاناعي وتقنيذا  الذتعلم 

ك  ابتكر  إاارة  ينا  جبل علي البوابا  الإلكتروبيا بهدي تذوفير الواذت والزهذد. تتذيح الآلي. بالإضافا إل  ذل

هكه البوابا  للشاحنا  الدخول والخروج  ط الاينا  اون الحاجا إلذ  التواذف عنذد اذل بوابذا لإظهذار الأوراق 

ل الاينذا   حيذل تقذوم والاستندا . ال  ا تتعيط عل  الشاحنا  فعله هو وضع  لصق إلكتروبي تتم تحدتثه ااخذ
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البوابا  الإلكتروبيا بقرا ته تلقائيًا اون تدخل بشري   اذا تعذءد  ذط افذا ة العاليذا  وسذرعا تذدفق الشذحنا  

 (.2021 الإبراهياي  

 التحديات والعقبات التي تواجه مفهوم الموانئ الذكية -11

ي وتابيذق تقنياتهذا بشذكل اا ذل وفعذال. أحذد تواجه الاوابئ الكايا العدتد  ط التحدتا  والعقبا  التي تعرال تبن

أبرد هكه التحدتا  هو التكلفا العاليا الارتباا بتاوتر البنيا التحتيا اللاد ا لتنفيك أبظاا الاوابئ الكايا. تتالب 

إبشا  وتشغيل هكه الاوابئ استثاارا  ضخاا في التكنولوجيا  باا في ذلك أجهءة اصستشعار  وبظم اصتصاص   

ا النفقذا  التشذغيليا الاسذتارة  ثذل صذيابا الأجهذءة   و نصا   إاارة البيابا  الاتقد ا. هكه التكاليف تشذال أتضذً

والبر زيا   وتحدتل الأبظاا بارور الوات  والتعا ل  ع الأعاال التقنيا. وبالنسبا للعدتد  ط الاوابئ  خاصا 

وفير هكا الاستوى  ط اصستثاار أ رًا صذعبًا   اذا في الدول النا يا أو الاوابئ ذا  الاوارا الاحدواة  اد تكون ت

 .تزعل تابيق  فهوم الاوابئ الكايا تحدتًا  الياً ابيرًا

بالإضافا إل  التكلفا  تعُتبر اضاتا الأ ط السيبرابي واحذدة  ذط أابذر العقبذا  التذي تواجذه الاذوابئ الكايذا.  ذع 

ءاتذد علذ  الإبتربذت فذي تشذغيل أبظاذا الاذوابئ  تصذبح التوسع في استخدام التكنولوجيا الراايا واصعتااا الات

الاوابئ عرضا بشكل  تءاتد للهزاا  السيبرابيا. تاكط لهكه الهزاا  أن تتسبب في تعايل العاليذا  الحيوتذا  

 ثل بظم إاارة الحاوتا   أو تتبع الشحنا   أو حت  أبظاا الالاحا. هكا التهدتد تتالذب اسذتثاارا  إضذافيا فذي 

حااتا السذيبرابيا   ثذل جذدران الحااتذا الاتقد ذا  وتشذفير البيابذا   وأبظاذا الكشذف عذط اصختذراق  تقنيا  ال

بالإضافا إل  وضع خاط استزابا فعالا للهزاا  السيبرابيا. ليل هكا فقط  بل تتالب الأ ر أتضًا ثقافذا واعيذا 

 .بالأ ان السيبرابي بيط الاوظفيط   اا تضيف طبقا أخرى  ط التعقيد 

ا. غالبذًا  ذا تسذتخدم الاذوابئ حذول العذالم توا فق القياسي والتكا ل بيط الأبظاذا الاختلفذا تاثذل تحذدتًا آخذر  هاذً

 زاوعا  تنوعا  ط الأبظاا والتابيقا  التكنولوجيا التي اد ص تكون  توافقا بشكل اا ل  ذع بعضذها الذبعض. 

راتط  أو حت  بسبب التحدتثا  الاسذتارة فذي تاكط أن تكون ذلك بتيزا لتنوع  صاار الأبظاا  أو اختلاي الاو

التكنولوجيا. تتالب تحقيق  ينا  ذاي  تكا ل تاوتر  عاتير اياسيا للتشغيل البينذي بذيط هذكه التقنيذا  الاختلفذا  

بالإضافا إل  اصستثاار في أبظاا تاكنها العال بابسزام  ع الأبظاا القائاا بالفعل. بدون هكا التكا ل  اد تواجذه 

بئ صعوبا في جاع وتحليل البيابا  بشكل فعال   اا تقلل  ط القدرة عل  تحسيط العاليا  واتخاذ اذرارا  الاوا

 . ستنيرة

ا  ذط أبذرد التحذدتا . تتالذب تنفيذك تقنيذا  الاذوابئ الكايذا تغييذراً فذي طرتقذا العاذل  العا ل البشري تعُد أتضذً

تدرتب ص تتعلق فقط بتعلياهم ايفيا استخدام التقنيذا  الزدتذدة  التقليدتا   اا تتالب تدرتبًا  كثفًا للاوظفيط. هكا ال

بل تشال أتضًا تغيير الثقافا التنظيايا وتبني بهج جدتد للعال تراء عل  البيابا  والتحليل واصسذتزابا السذرتعا. 

إذا اذابوا اد تكون هناك  قاو ا  ط بعض الاوظفيط الكتط اد تشعرون بالتهدتد  ط التكنولوجيذا الزدتذدة  خاصذا  

تعتقدون أبها اد تحل  حل وظائفهم أو تغير اورهم بشكل ابيذر. لذكلك  تزذب علذ  إاارة الاذوابئ وضذع بذرا ج 

تدرتبيا شا لا وخلق بي ذا عاذل تشذزع علذ  التبنذي التذدرتزي للتكنولوجيذا   ذع التتايذد علذ  فوائذدها لكذل  ذط 

 .الاوظفيط والانظاا اكل

الكايا عقبا  اابوبيا وتنظيايا  حيل ص توجد حت  الآن إطذار اذابوبي شذا ل بالإضافا إل  ذلك  تواجه الاوابئ  

تنظم استخدام البيابا  وتباالها بيط الأطراي الاختلفا ااخل الاينا . هكا النق  في اللذوائح تاكذط أن تذؤاي إلذ  

عذض الشذراا  فذي اضاتا تتعلق بالخصوصيا وحااتا البيابا  والالكيا الفكرتا. عل  سذبيل الاثذال  اذد تتذراا ب
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 شاراا بياباتهم إذا لم تكط هناك ضاابا  اابوبيا اافيا بشتن ايفيا استخدام هكه البيابا  وحااتتها. تزب تاوتر 

إطار اابوبي وتنظياي واضح تحدا  عاتير استخدام البيابا   وايفيا  عالزتها  وتباالها بيط الزها  الاعنيا   ذع 

 .ضاان حااتا حقوق جايع الأطراي

بيط التحدتا  الأخرى التي تواجهها الاوابئ الكايا اضاتا اصستدا ا البي يا. عل  الذرغم  ذط أن أحذد أهذداي  ط  

الاوابئ الكايا هو تحسيط الكفا ة وتقليل التتثير البي ي  إص أن تشغيل البنيا التحتيا التكنولوجيا تتالذب اسذتهلااًا 

لذتحكم الآليذا  و رااذء البيابذا  لتحليذل اايذا  ضذخاا  ذط ابيرًا للاااا. استخدام أجهذءة اصستشذعار  وبظذم ا

البيابا  الها تتالب  صاار طااا  ستارة. هكا تاكط أن تؤاي إل  دتااة اببعاثذا  الكربذون إذا لذم تذتم اسذتخدام 

 صاار طااا  تزداة. لكلك  تزب عل  الاوابئ الكايا البحل عذط حلذول تكنولوجيذا تكذون صذدتقا للبي ذا   ثذل 

الاااا الشاسيا أو طااا الرتاح لتشغيل الأبظاا الكايا  وضاان أن التقنيا  الاستخد ا تساهم في تحقيق استخدام  

 .أهداي اصستدا ا

ا  تكذا ليط   في النهاتا  تظُهر هكه التحدتا  أن تحوتل الاوابئ التقليدتا إل   وابئ ذايذا تتالذب جهذداً وتخاياذً

لتحتيا  وتحدتل القوابيط والتشرتعا   وتثقيف وتدرتب العا ليط. فقذط تشالان استثاارا   اليا  وتاوتر البنيا ا

 ط خلال  واجها هكه العقبا  تاكط للاوابئ الكايا أن تحقق الفوائد الارجوة  نها   ثل تحسيط الكفا ة  وتعءتذء 

 .السلا ا  وتسهيل التزارة العالايا بارتقا أاثر فعاليا واستدا ا

 :SWOTالتحليل الرباعي  -12

تاثل  ينا  عدن فرصا استراتيزيا لتعءتء ادرة الياط عل  الانافسا في سوق النقل البحذري اصالياذي والذدولي؛ 

فاط خلال  عالزا بقاط الضعف واستغلال الفرص الاتاحا  تاكط للاينا  تعءتء  واعذه اتحذد الارااذء البحرتذا 

لقااع الخاص والازتاع الإالياذي والذدولي لضذاان الرائدة في الاناقا. تتالب ذلك تعاوباً  كثفاً بيط الحكو ا وا

وفياذا تلذي تحليذل   .تحقيق اصستثاارا  الضرورتا وتاوتر البنيا التحتيا والتقنيا  اللاد ا لتحقيذق هذكا الهذدي

لنقاط القوة والضعف والفرص والتهدتدا  التي تم استخلاصها  ط الاقابلا  الشخصذيا والتذي تذم اجراؤهذا  ذع 

 ي الإاارا  باينا  عدن.بعض السااة  دتر

 نقاط القوة: •

تكاط بقاط القوة في  ينا  عدن بشكل رئيسي في  واعه الزغرافي اصستراتيزي الهام لقربه  ط باب الاندب الذكي 

تعتبر البوابا البحرتا الها ا التي تربط بيط البحر الأحار والاحذيط الهنذدي  ااذا أن  ينذا  عذدن تقذع علذ  بعذد 

الخط الالاحي الدولي  ااا أن الاينا   حاي طبيعي وتعال عل   دار الساعا اون تواذف  اربعا  يل بحري  ط 

حيل هكا الاواع تتيح للاينا  خد ا حراا التزارة الدوليذا بكفذا ة  خاصذا فذي بقذل البضذائع بذيط آسذيا وأوروبذا 

الاواا الغكائيا. عذلاوة علذ  وأفرتقيا  اكلك  ط الااكط أن ااراء لتاوتط السفط بكافا الخد ا  االواوا  الاياه   

ذلك  تاتلك الاينا  في الوات الحالي بنيا تحتيا  حذدواة تشذال أرصذفا واسذعا ولدتذه الإ كابيذا  فذي توسذعيها 

بالإضافا ال  وجوا الاساحا  التخءتنيا والنائيا تاكط اصستفااة  نها واستغلالها بالشكل الأ ثل  تتيح له التعا ذل 

ئع  لدته الاعذدا  لاناولذا الحاوتذا   ااذا تاتلذك فذي الواذت الحذالي بعذض الأبظاذا  ع اايا  ابيرة  ط البضا

في أال وات  اكط  ااذا تتاتذع   الإلكتروبيا التي تسهل عاليا   ناولا الحاوتا  لإتاام عاليا  الشحط والتفرتغ

حيل تتالب فتذرة  الاينا  في تقدتم الخد ا  البحرتا بشكل عام و خصوصا في  زال إرشاا السفط في أال  اكط

ساعا واحدة في عاليا ارسا  السفط إل  أرصفا الحاوتا  بظرا لقصر القناة الالاحيا  بالإضافا إل   ذلك تتاتذع 

 16 تر و عاق ارصفا الحاوتا   15الاينا  بالأعااق الاناسبا في الوات الحالي حيل تبلغ عاق القناة الالاحيا 
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عايق والتوسعا بتيزا لنوعيا القاع  ط التربا الر ليا الناعاا  ااا أن الاينا   تر و لدته القدرة في تنفيك أعاال الت

لرصد السفط و راابا تحرااتها وإرشااها في الاينا   ااا تاتلك العاالا الاحليا الادربذا   VTMISتاتلك بظام 

الاينذا  ااراذء والاتخصصا في إاارة الاوابئ  حيل تساهم في تحسيط جواة الخد ا  الاقد ذا وتعءتذء سذاعا 

بالتالي  ا تم التارق إليه  ذط بقذاط القذوة  تصذبح  ينذا  عذدن ااينذا  جذكاب و نذافل علذ    .تزاري  وثوق به

 الاستوى الإالياي والدولي في اداتاا حراا السفط والبضائع الاتنوعا التي تتم بقلها تزارتا بحرا.

 نقاط الضعف:  •

عذدة بقذاط ضذعف تعيذق تحقيقذه لأاصذ  ارجذا  الكفذا ة والقذدرة   بالرغم  ط الاءاتا العدتدة  تواجه  ينا  عدن

التنافسيا.  ط أبرد هكه النقاط البنيا التحتيا الاحدواة فذي بعذض أجذءا  الاينذا  التذي تحتذاج إلذ  تحذدتل شذا ل 

لتتااش   ع التاورا  التقنيا الحدتثا. ضعف التاوتذل للاسذتثاارا  الكبيذرة الاالوبذا لتاذوتر أبظاذا الاذوابئ 

كايا تشكل عائقذاً رئيسذياً  حيذل تحتذاج الاينذا  إلذ  اسذتثاارا  ضذخاا لتحذدتل الاعذدا  وتاذوتر الأبظاذا ال

ااا أن الأوضاع السياسيا واصاتصذااتا  والأ نيذا واصجتااعيذا غيذر الاسذتقرة فذي   .التكنولوجيا والبنيا التحتيا

الذا  ذط عذدم اصسذتقرار التذي تخيذف الياط بسب الحرب تؤثر بشكل  باشر علذ  بشذاط الاينذا   حيذل تخلذق ح

الاستثارتط والشراا  العالايا  ط التعا ل  ع الاينا  و عءوفهذا إلذ  الاذوابئ الازذاورة  بالإضذافا إلذ  ذلذك  

م  حيذل تذم 2015لسو  الحكو ا  السابقا والاتعاابا في إاارة  لف  حاا حاوتا   ينا  عدن  ا ابذل الحذرب  

ارجيا  لتشغيلها ولم تفذي الذبعض  نهذا بكافذا اصلتءا ذا  بظذرا للاتفاايذا   نح  حاا الحاوتا  لعدة شراا  خ

الازحفا بحق الاينا   تواجه الاينا  تحدتا  إاارتا تتعلق بضعف التنسيق بيط الزهذا  الاختلفذا الاسذؤولا عذط 

يذا  وابخفذا  إاارة وتشغيل الاينا  والتداخل في الاهام بيط الزها  الاختلفا   اذا تذؤاي إلذ  تذتخير فذي العال

 .الكفا ة

 الفرص: •

تتاثل الفرص الاتاحا لاينا  عدن في القدرة عل  اصسذتفااة  ذط التحذوص  الكبيذرة فذي صذناعا النقذل البحذري  

خصوصاً في  زال التحول الرااي وتبني تقنيا  الاوابئ الكايا. تاكط للاينا  اصستفااة  ط الفرص اصسذتثاارتا 

ليا التي تهدي إل  اعم البنيا التحتيا في البلذدان النا يذا   اذا تتذيح لذه الحصذول الاتاحا  ط ابل الاؤسسا  الدو

إضافا إل  ذلك  تاكط للاينا  تعءتء شراااته  ع الاوابئ الإاليايذا والدوليذا   .عل  التاوتل اللادم لتاوتر الاينا 

الاتزذداة وتابيذق  عذاتير لتوسيع بااق خد اتذه ودتذااة حزذم التبذاال التزذاري. التوجذه بحذو اسذتخدام الاااذا  

اصستدا ا تاكط أن تعءد  ط جاذبيا الاينا  وتضعه في  قد ا الاوابئ الصدتقا للبي ا   اا تزكب الشراا  التذي 

تلتذءم باعذاتير اصسذذتدا ا. تعءتذء اذدرا  الاينذذا  فذي  زذال الأ ذذط السذيبرابي لحااتذا البيابذذا  والبنذ  التحتيذذا 

 .ضافيا  ط الأ ان والثقا للشراا  الاتعا لا  عهالتكنولوجيا تاكط أن تضيف طبقا إ

 التهديدات: •

تعابي  دتنا عدن والاناطق الازاورة  ذط عذدم اسذتقرار أ نذي  سذتار. هذكا الوضذع الأ نذي الاتكبذكب تفذر  

تحدتا  ابيرة أ ام جايع جوابب الحياة والأبشاا اصاتصااتا في الاناقا   اا تؤثر بشكل خذاص علذ  عاليذا  

وتعوق تحقيق أهدافه التناوتا. بالإضافا إلذ  ذلذك  الوضذع السياسذي غيذر الاسذتقر فذي الزاهورتذا  ينا  عدن  

اليانيا تشكل تهدتداً ابيرًا لأبشاا  حاا الحاوتا  في الاينا   حيذل تعذوق هذكا اصضذاراب السياسذي الخاذط 

 ذط التحذدتا  الكبيذرة التذي تواجذه التشغيليا والتاوترتا   اا تقلل  ط فعاليا و وثوايا الخد ا  الاقد ا. واحدة 
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 ينا  عدن هي فر  رسوم تت يط  رتفعا   خاطر الحرب( عل  السفط والبضائع القاا ا إل  الاذوابئ البحرتذا 

اليانيا  خاصا  ينا  عدن   اا ترفع تكاليف النقل وتعيق القدرة التنافسيا للاينا   حليًا وإاليايًا. إل  جابب ذلذك  

رفا الزارايا في  ينا  عدن  قاربا بالانافك الزارايا الأخرى  ثل  ينا  الاكلا تشكل عب ذًا استارار ارتفاع التع

 إضافيًا عل  الاستوراتط وتقلل  ط جاذبيا الاينا  انقاا تزارتا ها ا.

فياا تخ  النقل البري  احتكار هكا القااع  ذط ابذل  كتذب واحذد وفذر  أسذعار  رتفعذا علذ  النقذل الذداخلي 

اي إل  ارتفاع تكاليف النقل  بحيل تصبح  ساوتا أو تتزاود الفذا الشذحط البحذري. هذكا اصحتكذار للحاوتا  تؤ

تعوق الكفا ة وتءتد  ط التكاليف عل  الاسذتوراتط   اذا تذؤثر سذلبًا علذ  جاذبيذا الاينذا . بالإضذافا إلذ  ذلذك  

ضاع اصاتصااتا الصذعبا تؤاتذان ضعف  ستوى الدخل الفراي وتدبي القدرة الشرائيا لدى الاواطنيط بتيزا الأو

إل  ابخفا  الالب الكلي في السوق الاحلي   اا تنعكل سذلبًا علذ   عذدص  الذواراا  عبذر  ينذا  عذدن. ااذا 

تواجه  ينا  عدن أتضًا  نافسا شدتدة  ط  حاا  و وابئ في الدول الازاورة التي تتايء بكفا ة عاليذا وتكذاليف 

لها خيارًا جذكابًا للاذوراتط اليانيذيط الذكتط تفضذلون جلذب البضذائع عبذر هذكه أال في  ناولا الحاوتا    اا تزع

 الاوابئ ثم بقلها براً إل  الياط. هكا الأ ر تقلل  ط حزم النشاط التزاري في  ينا  عدن.

اكلك طول  دة ابتظار السفط وبط  عاليا  الاناولا في  ينا  عدن تءتد  ذط تكذاليف النقذل وتزعذل الاينذا  أاذل 

يا للشراا  التزارتا. بالإضافا إل  ذلك  حظذر اخذول العدتذد  ذط الاذواا عبذر  ينذا  عذدن  فذي حذيط تذتم جاذب

السااح بدخولها عبر الانافك البرتا  تؤاي إل  تراجع اور  ينا  عدن اخيار رئيسذي لنقذل البضذائع وتعذءد  ذط 

 اور الانافك البرتا ابدتل.

يا عل  النقل   اا تعوق افا ة العاليا  وتءتد  ط التكاليف علذ  اكلك استارار الزباتا  اا تضيف تكاليف إضاف

الاستوراتط. بالإضافا إل  ذلك  فر  اصبقلابيط رسوم جارايا إضافيا عل  البضائع القاا ذا  ذط  ينذا  عذدن 

تءتد  ط تكاليف الشحط وتعءد  ط استخدام الانافك البرتا ابدتل ااتصااي أاثر جاذبيا. اذكلك تذتم فذر  رسذوم 

ضافيا  ط ابل الخاوط الالاحيا بتيزا عدم اخول سفنها في رحذلا   باشذرة إلذ   ينذا  عذدن بسذبب التذدابير إ

الأ نيا الاتخكة تؤاي إل  ارتفاع تكاليف الشحط  حيل تضار السفط لتفرتغ شحناتها في  وابئ أخرى ثذم إعذااة 

فذي  2015 نيا الزدتدة بعذد حذرب صذيف تحايلها إل   ينا  عدن   اا تايل  دة الرحلا. ااا أن الإجرا ا  الأ

 حاا حاوتا   ينا  عدن وجارك الاناقا الحرة تؤاي إل  إطالا  ذدة الإجذرا ا  اللاد ذا لإخذراج الشذحنا   

  اا تضيف تكاليف إضافيا عل  الاوراتط وتؤخر العاليا .

والبحذر الأحاذر فذي السذنوا  و ؤخرًا  تصاعد  تهدتدا  الحوثييط للسذفط الاذارة بخلذيج عذدن وبذاب الانذدب  

الأخيرة  حيل استخد وا الأسلحا البحرتا والألغام والعبوا  الناسفا للهزذوم علذ  السذفط التزارتذا والعسذكرتا. 

هكه الهزاا  تسببت في حالا  ذط القلذق والخذوي بذيط شذراا  الشذحط العالايذا   اذا افذع بعضذها إلذ  تغييذر 

لاندب تااً ا. هكا الوضع ص تقتصذر فقذط علذ  السذفط الكبيذرة  بذل  ساراتها أو تزنب الارور عبر  ضيق باب ا

 تشال أتضًا القوارب الصغيرة التي تسُتخدم لنقل البضائع بيط الاوابئ اليانيا.

 الخلاصة: -13

أظهر الدراسا بتن  ينا  عدن له  ايءا  عدتدة التي تزعله اانافل للاوابئ الازاورة والاوابئ العالايا  بحكذم  

صستراتيزي واربه ال  الاياه الدوليا  ولدته  ط الاايذءا  العدتذدة تزعلذه ااينذا   حذوري  إص أبذه ظذل  واعه ا

الاينا  تعابي  ط بنيا تحتيا ضعيفا بشكل عام و حاا الحاوتا  بشكل خذاص  لعذدم اهتاذام الحكو ذا  اليانيذا 

 الاتعاابا
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ر الذكي أاى الذ  خروجذه  ذط الانافسذا الإاليايذا  باينا  عدن وعدم استغلاله واستثااره بالشذكل الأ ثذل  الأ ذ 

ادااا  حالا ابخفا  تداول عدا الحاوتا  خلال الأعوام السابقا لأسباب اثيذرة  نهذا الحذرب اصهليذا وارتفذاع 

بسبا التا يط البحري والإضارابا  الوااعا في البحر الأحار وخليج عذدن و ضذيق بذاب الانذدب  التذي اتذرث 

عل  البحر الأحار بشكل عام و ينا  عدن بشكل خاص  بالإضافا إلذ  العدتذد  ذط العوا ذل عل  الاوابئ الاالا  

الأخرى التي اترث عل   ينا  عدن   ط هنا ادااا  التحدتا  والعقبا  التي تواجهها  ينذا  عذدن  بالتذالي صبذد 

  ط الواوي ا ام هكه التحدتا  و  واجهتها  ط خلال التوصيا  لهكه الدراسا.  

 لتوصيات:ا -14

أن تكون هناك إهتاام وإلتءام  ط ابل الحكو ا اليانيا في البد  بإتخاذ ارارا  جااة  ط خلال وضذع الذرؤى  •

 والخاط وتنفيكها عل  الادى القرتب لتاوتر واستغلال إ كابيا  ينا  عدن الابيعي.

التاوتذل الذلادم لاشذارتع البحل في الوات الحالي في تشذكيل شذرااا   ذع  ؤسسذا  تاوتذل اوليذا لتذت يط  •

 تاوتر البنيا التحتيا في لاينا  عدن وخصوصا  حاا الحاوتا .

البد  في التواصل  ع الانظاا  الدوليا الاختصا بتاوتر الاوابئ لتحسيط الكفا ة التشذغيليا وتعءتذء القذدرة  •

 .التنافسيا للاوابئ اليانيا

ل أفضذذل الااارسذذا  فذذي  زذذال تكنولوجيذذا التعذذاون  ذذع  ذذوابئ أخذذرى لتبذذاال الاعلو ذذا  والخبذذرا  حذذو •

 .الاعلو ا  

 .اصشتراك في  باارا  اوليا لتعءتء البنيا التحتيا الاعلو اتيا والتقنيا للاوابئ •

البحل عط توايع اتفاايا   ع شراا  التكنولوجيا الرائدة لتبني أبظاا إاارة الاوابئ الكايا وتحسذيط الكفذا ة  •

 .التشغيليا

 الالاحيا والأرصفا لءتااة القدرة اصستيعابيا للسفط وتحسيط عاليا  الشحط والتفرتغ.تعايق وتوسيع القناة  •

 اصهتاام بالبنيا التحتيا والفوايا لاينا  عدن في أسرع وات. •

توفير برا ج تدرتبيا عبر الإبتربت وتلقيهم لدورا  تخصصيا للاوظفيط لتعءتذء  هذاراتهم وايفيذا التعا ذل  •

 لفا الا في  زال تخصصه. ع  ختلف التقنيا  الاخت

 إبشا  وتوسيع وتحدتل  رااء الخد ا  اللوجستيا لتقدتم خد ا   تكا لا للعالا . •

 الإهتاام بالظهير للاينا  والاساحا  التابعا له وابتءاع هكه الاساحا   ط الاستوليط عليها  ط الاواطنيط.  •

 سيط الوصول وسهولا الحراا.تحدتل وتوسيع شبكا  النقل والاواصلا  ااخل الاينا  وحوله لتح •

تعءتء الأ ط البحري وا ط الاوابئ  ط خلال ترايب الأجهءة اصلكتروبيا والاستشعرا  والكا يرا  وغيذر  •

  ط الأجهءة الاتاورة الاتلفا بالأ ط والسلا ا.

 المصادر: -15

تحسذيط أاا   ينذا  الفذاو ( "أثر تابيق  فهوم الاوابئ الكايا علذ  2021الإبراهياي  فاضل سوااي  فتاح.  

 الكبير بالعراق" رسالا  اجستير   قد ا للأاااتايا العربيا للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري.

( " اصهايذذا اصاتصذااتا لتكنولوجيذذا الاعلو ذذا  2016عليذوه   نذذ   حاذوا حسذذيط والعذءم  السذذيد شذحاتا  

 للنقل واللوجستيا   اصسكندرتا. واصتصاص  في الاوابئ الكايا  الاؤتار الدولي البحري
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(. "تحليذل الوضذع التنافسذي لاحاذا عذدن للحاوتذا  فذي ظذل الانافسذا 2021اراش  أشري علذي عبذده.  

الإاليايا". رسالا  اجستير.  عهد الدراسذا  العليذا البحرتذا. الأاااتايذا العربيذا للعلذوم والتكنولوجيذا والنقذل 
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Abstract 

Saudi Arabia is distinguished by a strategic geographic location extending along the coasts of the 

Arabian Gulf and the Red Sea, making it a key hub for trade between Asia, Europe, and Africa. The 

country has leveraged this position through its Vision 2030 to bolster its non-oil economy and 

transform itself into a global logistics center by enhancing port infrastructure and operational 

efficiency. Achieving these goals requires substantial financial investments, with efforts to alleviate 

the burden on the budget through Build-Operate-Transfer (BOT) contracts that meet citizens' needs 

and enhance economic development. Despite the benefits of these contracts, they may lead to legal 

disputes, highlighting the crucial role of arbitration in resolving these conflicts independently and 

effectively, thereby boosting confidence in the judicial system and enhancing investment 

attractiveness. The study aims to highlight the impact of arbitration in maritime contracts in Saudi 

Arabia and utilize its advantages within the judicial system to chart paths to avoid pitfalls in the 

future. Research findings underscore the increasing significance of BOT contracts when concluded 

with foreign companies providing external financing, thereby enhancing the host state's economic 

cycle. This importance is manifested through investment guarantees extended to foreign investors, 

including resorting to arbitration to settle disputes arising from BOT contracts, fostering a safer and 

more appealing investment environment. 

Keywords: BOT Contracts, Arbitration, Foreign Investment. 

 

 المستخلص 

لخليج العربي والبحر الأحار   اا الاالكا العربيا السعواتا تتايء باواع جغرافي استراتيزي تاتد عل  سواحل ا

جعلها  راءًا رئيسيًا للتزارة بيط آسيا وأوروبا وأفرتقيا. استفاا  البلاا  ط هكا الاواع  ط خذلال رؤتذا الاالكذا 

لتعءتء اصاتصاا غير النفاي وتحوتل بفسها إل   راء لوجستي عالاي عبر تاوتر البنيا التحتيا للاوابئ   2030

شغيليا. لتحقيق هكه الأهداي  تحتاج السعواتا إل  استثاارا   اليا ابيرة  وتسع  إل  تخفيف ودتااة افا تها الت

العب  عط الايءابيا  ط خلال إبرام عقوا البنا  والتشغيل والنقذل  التذي تسذاهم فذي تلبيذا احتياجذا  الاذواطنيط 

اابوبيا   اذا تزعذل التحكذيم لعذب اور  وتعءد التنايا اصاتصااتا. ورغم فوائد هكه العقوا  فإبها اد تثير بءاعا  

 هم في فض هكه النءاعا  بارتقا  ستقلا وفعالا   اا تعءد الثقا في النظام القضائي وتعءد جاذبيا اصسذتثاار. 

تهدي البحل إل  تسليط الضو  عل  تتثير التحكذيم فذي العقذوا البحرتذا بالاالكذا العربيذا السذعواتا  واسذتخدام 

ضائي لتحدتد الاسارا  لتزنب الثغرا  في الاستقبل. وخلصت بتذائج البحذل إلذ  أن أهايذا  ءاتاه في النظام الق

عقد البو  تتعاظم عند إبرا ه  ع شراا  أجنبيذا تذوفر تاذوتلاً خارجيذاً   اذا تعذءد الذدورة اصاتصذااتا للدولذا 
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جنبي  باذا فذي ذلذك اللزذو  الاضيفا  وتتزل  هكه الأهايا  ط خلال الضاابا  اصستثاارتا الاقد ا للاستثار الأ

 إل  التحكيم لفض النءاعا  الناتزا عط عقوا البو    اا توفر بي ا استثاارتا أاثر أ ابًا وجاذبيا.

 عقوا البو   التحكيم   الإستثاارا  الأجنبيا. الكلمات المفتاحية:

 أولا: المقدمة

تشذغيلها بفعاليذا   اذا تسذهل علذ  الذدول تحاذل تعتبر عقد البو  أااة حدتثا لتاوتذل الاشذارتع العا ذا وضذاان 

التكاليف الااليا الضخاا لهكه الاشارتع وتزكب رؤوس الأ وال للاستثاار فيها. تهدي الدول إلذ  تحسذيط البنيذا 

التحتيا وتقدتم خد ا  عا ا بتكاليف  نخفضا  وتتيح بظام البو  للاستثارتط اصستفااة  ط رؤوس أ ذوالهم فذي 

 ان واستقرار. ااا تذوفر اذوابيط اصسذتثاار ضذاابا  وا تيذادا  خاصذا للاسذتثارتط  وتقذوم  شارتع ربحيا بت

 اصتفاايا  الثنائيا بتعءتء وحااتا هكه اصستثاارا  الأجنبيا.

 ثانياً: إشكالية البحث 

كه استثاارا   اليا ضخاا و بالغ ابيرة  لكا تزب حذل الانادعذا  الناشذ ا عذط تنفيذك هذ  BOTتتالب عقوا الذ  

تذؤاي إلذ  تعايذل اسذتثاارا    BOTالعقوا بتسرع وات  اكط. التتخير في فض الانادعا  الاتعلقا بعقوا الذذ  

 اليا ضخاا تم إبفااها في إاا ا  شارتع البنيا التحتيا الااولذا عبذر هذكا الذناط  وتاتذد فتذرا  النذءاع القذابوبي 

. تعوا ذلك إل  وجذوا  شذاال حقيقيذا فذي النظذام الاستار  ع تواف استاراري للاشروع إل  إهدار  بالغ ابيرة

القضائي الرساي  حيل تتاثل هكه الاشاال في بط  إجرا ا  التقاضي التي تستار لسنوا  طوتلا في اثير  ذط 

 الحاص   بظراً لتعقيدا  الإجرا ا  والشكليا  التي تعيق سير العدالا.

 ثاثاً: تساؤلات البحث

 لإاارتا والتشغيليا بالاوابئ البحرتا السعواتا؟ ا هو أثر التحكيم في العقوا ا

  اا تم عرضه بإشكاليا الدراسا تنبع عدة أس لا سيهتم الباحل بالإجابا عليها  ط خلال الدراسا وهي االتالي: 

  ا هي صياغا عقوا البو  و ءاتاه وعيوبه؟  •

  ا هي إجرا ا  التحكيم في عقوا البو  وتنفيك حكم التحكيم؟  •

 ايف تسير التحكيم في الانادعا  الإاارتا للعقوا الإاارتا والتشغيليا؟ •

 ا هو النظام القابوبي للتحكيم في العقوا البو  فذي ضذو  أحكذام اتذوان الاظذالم والقذرارا  التحكيايذا  •

 بالاالكا العربيا السعواتا؟

 البحث  رابعاً: أهدف

تهدي الدراسا إل  إبراد  دى تتثير التحكيم في العقوا الإاارتا والتشغيليا بالاوابئ البحرتذا السذعواتا. واذد 

 اسم الباحل الهدي الرئيسي ال  أربع أهداي فرعيا لتحقيق الهدي الرئيسي  وهي:

 التعري عل   اهيا صياغا عقوا البو  و ءاتاه وعيوبه.  •

 را ا  التحكيم في عقوا البو  وتنفيك حكم التحكيم. إلقا  الضو  عل  إج •

 تناول سير التحكيم في الانادعا  الإاارتا للعقوا الإاارتا والتشغيليا. •

 عرفا النظام القابوبي للتحكيم في العقوا البو  في ضذو  أحكذام اتذوان الاظذالم والقذرارا  التحكيايذا  •

 بالاالكا العربيا السعواتا.
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 خامساً: منهج البحث 

بظرا لخصوصيا التحكيم في  نادعا  عقوا الدولا و شكلا القابون الواجب التابيق عليها حيذل تعتاذد الباحذل 

 عل  الاناهج الأتيا لتحقيق أهداي الدراسا.

 الانهج اصستقرائي  •

 الانهج الوصفي والتحليلي  •

 الانهج التابيقي   •

 سادساً: خطة البحث

 المطلب الأول: ماهية عقد البوت 

  فهوم عقوا البو   :أوص

 ثابيا:  ايءا  وعيوب عقد البو  

 المطلب الثانى: الطبيعة القانونية لعقد البوت

 أوص: عقد البو   ط ابيل العقوا الإاارتا.

 ثابيا: عقد البو  هو عقد ذو طبيعا خاصا.

 .ثالثا: عقد البو  هو عقد إااري

 الثالث: الوسائل الودية لتسوية المنازعات في عقود البوتالمطلب 

 أوص: الوسائل الواتا التي تقتصر عل  الأطراي

 ثابيا: التحكيم اوسيلا لحسم  نادعا  عقوا البو  

 ثالثا: ابزادا  الاوابئ السعواتا واصتزاها  الحدتثا لاشروعا  عقد البو  

 والخاص وفق نظام البوت  المطلب الرابع: الشراكة بين القطاعين العام

 أوص: أهايا الشرااا وفق بظام البو  

 ثابيا: التزربا الاصرتا للشرااا وفق بظام البو  

 ثالثا: التزربا السعواتا للشرااا وفق بظام البو  

 المطلب الأول: ماهية عقد البوت

يد واصسذتغلال.  صالح "عقد البو " لذيل  صذالحا اابوبيذا  بذل هذو اختصذار تسُذتخدم لوصذف عاليذا التشذي

. وتعد عقد البو  وليد النظام الرأساالي (1 تسُتخدم هكا الاصالح اتسايا لابيعا العقد واصلتءا ا  التي تنشت عنه

 

عقوا الإبشا ا  الدوليا  البو (   بحل  قدم للاؤتار السنوي التاسع العاشر لاراء التحكيم التزاري  ( سعد بط سعيد الكتابي  التحكيم في  1 

 .7  ص2014بدول  زلل التعاون الخليزي بالتعاون  ع غرفا التزارة والصناعا عاان حول التحكيم في عقوا النفط والإبشا ا  الدوليا  
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وا تذذداااً طبيعيذذاً لتاذذور اور الدولذذا فذذي النشذذاط اصاتصذذااي  وابعكاسذذاً للتغيذذرا  الفكرتذذا التذذي تاذذرأ علذذ  

  (2 الازتاعا  

 مفهوم عقود البوت :أولا

تهدي عقد البو  إل  تنفيك  شارتع ضخاا تتعهد بها الحكو ا لإحدى الشراا  الأجنبيا أو الوطنيا  حيل تتول  

الشراا إبشا  وتشغيل  رفق عام لحسابها الخاص لفترة د نيا  حداة. بعد ابقضا   دة اصتفاق الانصوص عليهذا 

تعري عقد البو  بتبه عقذد تبر ذه الإاارة  ذع أحذد . ااا (3 ق إل  الدولافي العقد  تلتءم الشراا بنقل  لكيا الارف

أشخاص القابون الخاص تالق عليه اسم شراا الاشروع بغر  بنا  أحد الارافق العا ا في الدولا عل  حسذابه 

إل  الإاارة اون أي وبفقته  قابل تشغيل الارفق واستغلاله طوال  دة العقد  وفي بهاتا الادة تلتءم بتسليم الارفق  

 .(4  قابل وبحالا جيدة تساح باستارار تشغيله

تعدا  التعذارتف لعقذوا البذو   ولكنهذا تتفذق جايعهذا علذ  أن عقذد البذو  هذو اتفذاق تتعهذد فيذه الدولذا لأحذد 

الحصذول الاستثارتط  سوا  اان  حليًا أو أجنبيًا  بإبشا  وتشغيل وصيابا  رفق عام لفترة د نيا  حذداة  قابذل  

عل  إترااا  تغاي التكاليف وتحقق الربح. في بهاتذا العقذد  تنتقذل الارفذق إلذ  الدولذا اون أن تحذق للاسذتثار 

 الااالبا بتعوتض.

 ثانيا: ممييات وعيوب عقد البوت

في عقوا البو   ااا في جايع عقوا الارافق العا ا  تتواجد إتزابيا  وسذلبيا . هذكه الزوابذب ليسذت  قتصذرة 

ع  عيط  ط العقد  بل تنابق عل  جايعها. ليست الإتزابيذا  والسذلبيا  أ ذوراً ثابتذا تنتاذي بشذكل صدم عل  بو

للعقد  بل اد ترتبط به واد ص ترتبط. وجوا هكه الزوابب تعتاد عل  اتفاق الارفيط في العقد. لكلك  تكون الهذدي 

 .(5 لبيا  لتحقيق الاصلحا العا ا ط تحليلها هو تعرتف الزها  الاعنيا بها وتنبيهها  وتقليل الس

 ممييات عقود البوت: •

توفر عقد البذو  لتاوتذل  شذارتع البنيذا التحتيذا  ءاتذا  تعذداة لزايذع الأطذراي الاعنيذا  باذا فذي ذلذك الدولذا 

 والاؤسسا  العا ا ذا  العلااا والقااع الخاص. وأهم هكه الاءاتا هي:

بتاوتذل وضذاابا    سذاهاا فذي الناذو اصاتصذااي  وفذي حالذا  شذاال  الدولا تنفك  شذارتع بنيذا تحتيذا    -1

 .(6 الحكو ا ص تتحال الاخاطر

عقد البو  تساح للدولا بإاا ا  شارتع ابيرة اون تحال العذب  الاذالي  وتذوفر الحلذول لتلبيذا احتياجذا    -2

 .(7 الشعوب وتوفير الارافق الحدتثا

 

القااع2  بيط  الشرااا  رجب   شكري  العشااوي   للبحوث  (  الحقوق  تحليليا   زلا  اراسا  ااتصااتا  في  صر ضرورة  والخاص  العام  يط 

 .477  ص 2011القابوبيا واصاتصااتا بكليا الحقوق جا عا الإسكندرتا   صر  العدا الأول  

 81  ص2006  الاؤسسا الحدتثا للكتاب  لبنان   BOT( الياس باصيف  سلسلا أبحاث اابوبيا  قاربا عقد ال3 

بط جواا   الخرس  (4  الالكيا      حاد  وبقل  والتشغيل  البنا   بظام  التحتيا  ط خلال  البنيا  الحقوايا     ( BOT شروعا   الحلبي   نشورا  

 166  ص 2012بيرو   الابعا الأول   

اور الاؤسسا  الااليا الإسلا يا في تاوتل  شروعا  الواف وبخاصا عقوا البنا  والتشغيل والتحوتل    ( الدروتش  ضيف الله  حاد أحاد 5 

BOT)201  ص2014كليا الدراسا  العليا  جا عا العلوم الإسلا يا العالايا  اصران   قد ه ل (  رسالا ااتوراة. 

تيا في السعواتا  بدوة التعاون بيط الحكو ا والقااع الأهلي في تاوتل  ( الساعاتي عبد الرحيم  خصخصا إاارة وبنا  وتشغيل البنيا التح6 

 . 9  ص1999الاشروعا  الأساسيا   راء أبحاث اصاتصاا الإسلا ي  جا عا الالك عبد العءتء  جدة  
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ا الدولا وتتيح وفذورا   اليذا   اذا تاكنهذا  ذط توجيذه الأ ذوال إلذ  عقد البو  تخففّ الأعبا  عط  وادب  -3

 .(8 اااعا  أخرى وتقلل  ط اصاترا  و دتوبيا الدولا

تشاراا القااع الخاص بصورة واضحا في تصايم وبنا  وتشذغيل الارافذق الأساسذيا تسذهم فذي تنفيذكها   -4 

 ربا بالتاوتل العام.بكفا ة عاليا   ع تكلفا أال  جواة  رتفعا  ود ط أال  قا

في باوذج البو   تتحال القااع الخاص تكاليف الاشروع وأرباحه  ط التدفقا  النقدتا   اذا تعنذي عذدم   -5 

تحايل اافعي الضرائب الأعبا  الااليا للاشارتع. هكا تذؤاي إلذ  عدالذا فذي تودتذع الأعبذا  الااليذا حيذل 

 .(9 تتحال الاستفيد الاباشر  ط الاشروع تكاليفه

التعااد  ع الشراا  الأجنبيا في عقوا البو  تسهم في بقل التكنولوجيا الاتقد ذا والاذرق الحدتثذا للإبتذاج   -6

 والتشغيل إل  القااع الاحلي. 

تدرتب العاالا الوطنيا حيل تتيح عقوا البو  فرص التدرتب للعاالا الاحليا لإاارة الاشارتع بعد ابتهذا    -7

الانفكة بتدرتب العناصذر الاحليذا لعاليذا التشذغيل والصذيابا للاشذروع بعذد تسذلياه العقد  وتلءم الشراا  

 .(10 للدولا

تتيح بظام عقد البو  بنقل التكنولوجيا والت  تاثل أحد أهداي  شروعا  البو   ا تسذتوجب التنبذه لهذكه   -8

 .(11 الاستلا عند إعداا اتفاايا الاشروع

يابا الاشروع حت  تسذلياه بحالذا جيذدة. تذءااا أربذاح الشذراا الاذا تتحال الشراا الاقاولا  سؤوليا ص  -9

 .(12 طالت  دة العقد والاا اابت جواة الاشروع عاليا

دتااة اصستثاار الااول  ط الخارج تعءد بي ا اصسذتثاار وتسذهم فذي تحقيذق عوائذد وفوائذد أابذر   ذط   -10

اذذا تزذذكب  ءتذذداً  ذذط اصسذذتثاارا  فذذي خذذلال تحسذذيط  نذذاخ اصسذذتثاار وتاذذوتر الذذوعي اصسذذتثااري   

 .(13 الاستقبل

تسُاهم عقد البو  في الحفاظ عل  أ لاك الدولا  حيل ص تنتقل الالكيا فذي الاشذروع بشذكل بهذائي إلذ    -11

 .(14 القااع الخاص  بل تعوا إل   لكيا الدولا في بهاتا  دة العقد 

 

لنهضا العربيا  القاهرة      اار ا1( اراسا في إطار القابون الدولي الخاص  ط BOT( الروبي  حاد  عقوا التشييد واصستغلال والتسليم  7 

   2007   4  اار النهضا العربيا  القاهرة  ط  BOT  وأبظر أتضاً: جعفر  أبل  العقوا الإاارتا  ع اراسا لعقوا ال    310  ص2004

 .82ص

وأبظر أتضاً:     311( اراسا في إطار القابون الدولي الخاص   رجع سابق  صBOT( الروبي  حاد  عقوا التشييد واصستغلال والتسليم  8 

. وأبظر أتضاً: أحاد سلا ا  81  ص2007   4  اار النهضا العربيا  القاهرة  ط  BOTجعفر أبل  العقوا الإاارتا  ع اراسا لعقوا ال  

 .395   رجع سابق  صBOTبدر   العقوا الإاارتا وعقوا البو   

وااي والارافق العا ا   نظاا الاؤتار الإسلا   الدول   الدورة  في تعاير الأ  BOT( أحاد  احاد  ح  الدتط  تابيق بظام البنا  والتاليك  9 

 .3  ص  2008التاسعا عشرة  إ ارة الشاراا  الإ ارا  

البنا  والتشغيل والتحوتل10  البشيت    بظام  التنايا في الأااار    B.O.T( ا ل بزاح    الاعهد العربي للتخايط  سلسلا اورتا تعني بقضاتا 

 . 10  ص2004ي والثلاثون السنا الثالثا  العربيا  العدا الثاب 

 .11  الارجع السابق  صB.O.T( ا ل بزاح البشيت    بظام البنا  والتشغيل والتحوتل11 

الالك  12  وإعااة  والتشغيل  البنا   عقد  عبدالوهاب   سلياان  أبو   )BOT  الدورة الدول    الإسلا    الفقه  الإسلا     زاع  الاؤتار     نظاا 

 .12  ص  2009عشرة  إ ارة الشاراا  الإ ارا  التاسعا 

 .145  ص 2006(  الاؤسسا الحدتثا للكتاب  BOT( إلياس باصيف  عقوا الذ 13 
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 عيوب عقود البوت:  •

 التي تتاتع بها عقوا البو  إص أن لهكه العقوا العدتد  ط العيوب  نها:بالرغم  ط الاءاتا العدتدة 

 . دتااة تكاليف اصستعداا والتحضير للعقوا الشا لا تستنءي الأ وال الحكو يا.1

. اصعتااا عل  التاوتل الاحلي اد تؤاي إل  دتااة الالب عل  العالا  الأجنبيا   اا تؤثر سلبًا عل  اياذا 2

 يا.العالا الاحل

 . ارتباط عقوا البنا  والتشغيل وتحوتل الالكيا باصحتكار.3

 . تقدتر تكاليف الاشارتع باغاصة تنتج عنه فر  أسعار  رتفعا عل  الاستخد يط.4

 . تزاهل حقوق العاال تتضاط عدم التت يط والضاابا .5

 . طول فترة العقد تلءم الأجيال القاا ا باصلتءام بنتائزه.6

يق الايءا  الارجوة  ط العقوا الشذا لا بسذبب دتذااة الأعبذا  الااليذا وتحوتذل الأربذاح إلذ  . صعوبا تحق7

 .(15 الخارج

وفي هكا الإطار  ترى الباحل أن هكه العيوب ص تتعلق بزوهر عقد البو  بفسه  بل تنبع  ذط الااارسذا  

الاشارتع  أو اصور فذي التشذرتعا  الوطنيذا  أو الخاط ا للدولا   ثل اعتاااها عل  الخبرا  الأجنبيا في تنفيك  

 بق  في الخبرا  القابوبيا الوطنيا عند صياغا العقد  بالإضافا إل  تعدا جها  اصختصاص.

 المطلب الثانى: الطبيعة القانونية لعقد البوت

بقسذاوا فذي ذلذك إلذ  لقد أثار  الابيعا القابوبيا لعقد البو  خلافاً فقهياً بيط  ختلذف فقهذا  القذابون وشذراحه وا

 العدتد  ط اصتزاها  الفقهيا االتال :

 أولا: عقد البوت هو عقد ذو طبيعة خاصة:

عقد البو  هو  ط عقذوا الإاارة الخاصذا التذي تخضذع لقواعذد القذابون إل  القول بتن    (16 تكهب جابب  ط الفقه

الخاص  سوا  اان  دبيًا أو تزارتًا  وص تخضع لقواعد القابون الإااري. وبحسب هكا الزابب الفقهذي  فذإن عقذد 

 

  2001   2الدار الزا عيا  الإسكندرتا  ط  BOT(عايا عبد القاار  اراسا  الزدوى التزارتا واصاتصااتا واصجتااعيا  ع  شروعا   14 

 و ابعدها.  646ص 

 .47وليد  صاف  الاراوبا  إلتءا ا  الاتعااد  ع الإاارة في عقوا البو    رجع سابق  ص (15 

 ُ شار لهكا اصتزاه الفقهي لدى:  (16) 

 .139*   رجع سابق  ص BOTالياس باصيف  *سلسلا أبحاث اابوبيا  قاربا عقد ال  -

الالكيا    - وبقل  والتشغيل  البنا   عقد  التبااليا لأطراي  واصلتءا ا   *الحقوق  الاايري   الحقوق   B.O.T حاد  ار  اليا  طناا   جا عا    *

 . 83  ص 2010 صر  

 . 50والتاور الحدتل لعقد اصلتءام*   رجع سابق  ص  B.O.Tجابر جاا بصار  *عقوا البو   -

 . 72  ص 2010*  اار النهضا العربيا  القاهرة  BOTسلا ا ااال طلبه الاتولي  *النظام القابوبي لعقوا البنا  والتشغيل وبقل الالكيا  -

 .99بنا   رافق الدولا الحدتثا*   رجع سابق  ص . الارتق لB.O.Tعصام أحاد البهزي  *عقوا البو   -

 . 110في القابون الاقارن*   رجع سابق  ص  BOTعبد الفتاح بيو ي حزادي  *عقوا البو   -

 . 62 دلول الظفيري  *تسوتا الانادعا  الناش ا عط عقوا البو *   رجع سابق  ص  -
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العقد الصذفا   البو  ص تتوافر فيه الشروط الخاصا والاايءة للعقوا الإاارتا  قاربا بالعقوا الادبيا. صاتساب هكا

 : (17 الإاارتا  تزب توافر بعض الشروط الاحداة  وهكه الشروط هي

تتالب أن تكون أحد أطراي عقد البو  شخصًا  ط أشخاص القابون العام وفقًا للتعرتفا  القابوبيا الاحداة   -1

 في السياق القابوبي الاعني.

وهكا تعكل طبيعا هكا النوع  ذط العقذوا التذي  تتالب لعقد البو  أن تكون  رتباًا بارفق عام أو عاو ي   -2

 تتعلق بالبنيا التحتيا العا ا أو الارافق العا ا.

أن تحتوي عقد البو  عااةً عل  شروط استثنائيا غير  تلوفا فذي عقذوا القذابون الخذاص   اذا تتذيح تنفيذك   -3

 ا التزارتا التقليدتا. شروعا  ذا  طبيعا  عقدة وبنا   رافق ذا  أهايا عا ا بارق تختلف عط العقو

حسب هكا اصتزاه الفقهي فإن الشرط الأول والثابي  ط شروط العقوا الإاارتا  تفق عل  تواجدهم في عقد البو  

 .(18 الكي تبر ه الدولا  أ ا الشرط الثالل  ط شروط العقد الإااري فهو غير  تحقق

 ثانيا: عقد البوت هو عقد ذو طبيعة خاصة:

إل  أن عقد البو  تصعب وضع عقوا البو  تحت إطار اابوبي  وحد أو إعاائها   (19 الفقهتكهب جابب آخر  ط  

طبيعا اابوبيا  حداة  سوا  اابذت إاارتذا أم  دبيذا  بظذرًا لتعذدا صذورها واخذتلاي الشذروط والعناصذر التذي 

ااً إلذ  الشذروط تتضانها ال حالا. لكا   ط الأفضذل اراسذا اذل عقذد علذ  حذدة لتحدتذد طبيعتذه القابوبيذا اسذتنا

. ااا ترى أصحاب هكا الرأي عل  الذرغم  ذط أن عقذد البذو  تسذتند إلذ  جذكور عقذد (20 والعناصر الخاصا به

ا تياد الارفق العام  إص أبه تتايء عنه بعدة اختلافا  جوهرتا. فعقد البو  تتالب  فاوضا  شااا وطوتلذا بذيط 

سذا  القابوبيذا  حيذل تسذتند إلذ   بذدأ اسذتخدام التاوتذل  ذط طرفيه  وأصبح عقد البو   فهوً ا جدتداً في الدرا

القااع الخاص  أي الاستثار  لإبشا   رافق و شروعا  تحتاج إل  استثاارا  ابيذرة وتخذدم الزاهذور بشذكل 

. لكلك  تاكط أن تذدخل عقذد البذو  ضذاط  فهذوم العقذوا الإاارتذا أو العقذوا الادبيذا حسذب اذل حالذا (21   عام.

العقد وعناصره. تختلف الابيعا القابوبيا للعقد  ط حالا إل  أخرى و ط  شروع إل  آخر   اا تعني أن وشروط  

العقد الكي تبر ه الدولا  ع الاستثار ص تاتلك طبيعا اابوبيا واحذدة بذل تختلذف تكييفذه القذابوبي وفقذًا للظذروي 

 .(22 الاحداة لكل حالا

 
 

 .135  ص2010 عدبان عارو  وسائل تنفيك النشاط اصااري  ا.ن  القدس (17) 

 .72   رجع سابق  صBOTااال طلبه الاتولي سلا ا  النظام القابوبي لعقوا البنا  والتشغيل وبقل الالكيا (18) 

 ُ شار لهكا اصتزاه الفقهي لدى: (19) 

 . 142في القابون الاقارن*   رجع سابق  ص  BOTعبد الفتاح بيو ي حزادي  *عقوا البو   -

 .103الارتق لبنا   رافق الدولا الحدتثا*   رجع سابق  ص  B.O.Tعصام أحاد البهزي  *عقوا البو   -

 . 34*   رجع سابق  ص B.O.T صاف  عبد الاحسط الحبشي  *الوجيء في عقوا البو   -

 . 91*   رجع سابق  ص B.O.Tلأطراي عقد البنا  والتشغيل وبقل الالكيا  حاد  ار الاايري  *الحقوق واصلتءا ا  التبااليا  -

 .76*   رجع سابق  ص BOTااال طلبه الاتولي سلا ا  *النظام القابوبي لعقوا البنا  والتشغيل وبقل الالكيا  -

 .385أحاد سلا ا بدر  *العقوا اصاارتا وعقد البو *   رجع سابق  ص  -

 . 91   رجع سابق  ص B.O.Tلحقوق واصلتءا ا  التبااليا لأطراي عقد البنا  والتشغيل وبقل الالكيا  حاد  ار الاايري  ا(20) 

 . 142في القابون الاقارن   رجع سابق  ص BOTعبد الفتاح بيو ي حزادي  عقوا البو  (21) 

 .104سابق  ص. الارتق لبنا   رافق الدولا الحدتثا   رجع B.O.Tعصام احاد البهزي  عقوا البو  (22) 
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 ثالثا: عقد البوت هو عقد إداري:

عقد البو  هو صورة حدتثا لعقوا ا تياد الارفق العام  والتي تعُذد  ذط العقذوا الإاارتذا التذي تحُذدا طبيعتهذا أن  

الإاارتا عند ا تكون الإاارة طرفاً فيها وتتصل بنشاط  رفق عام. لكلك  تعُتبذر عقذد البذو  عقذداً إاارتذاً تخضذع 

ا تيذاد الارفذق العذام تسذهم فذي حسذم إشذكاليا طبيعتذه  للقابون والاحاام الإاارتا. التشابه بيط عقد البذو  وعقذد 

القابوبيا   اا تثبت أن عقد البو  هو عقد إااري وفقاً للنظرتا العا ا للعقوا الإاارتا  عل  الرغم  ذط أبذه جدتذد 

 . (23 في اساه إص أبه ادتم و عروي في  فهو ه و ضاوبه ضاط إطار عقوا ا تياد الارفق العام

ا سبق أن عقد البو  هو في الأساس صورة حدتثا لعقد ا تيذاد الارفذق العذام  حيذل تتعلذق تستخل  الباحل  ا

بإاارة واستغلال أحد الارافق العا ا في الدولا   اذا تزعلذه عقذداً ذا طبيعذا إاارتذا. بظذرًا لتذوافر جايذع  عذاتير 

الانادعذا  الاتعلقذا بذه ضذاط  وشروط العقوا الإاارتا فيه  فإبه تخضع لقواعد وأحكام العقوا الإاارتا  وتذدخل

 اختصاص القضا  الإااري اتصل عام.

 المطلب الثالث: الوسائل الودية لتسوية المنازعات في عقود البوت

عقوا البو  تاتاد بابيعتها الفنيا والاعقدة  وغالبًا  ا تنشت  نادعا  خذلال تنفيذكها بتيزذا لأسذباب فنيذا. وعلذ  

الاستثار حااتته ابلو اسيًا في  واجها البلد الاضيف  إص أن ذلك اذد تشذال اصسذتخدام الرغم  ط أبه تحق لدولا  

السياسي أو اللزو  إل  القضا  الدولي لحل النءاعا   خاصا إذا لم تتوافر آليا  تحكيم  حليا أو توجذد تعقيذدا  

تا إلذ  إرااة وحرتذا الأطذراي   تعذوا الوسذائل الواتذا لحذل الانادعذا  اصسذتثاار(24 اابوبيا تتالب حلا اوليًا

الاتعاادة ابل اللزو  إل  القضا  أو التحكيم. في أغلذب الحذاص   تذتم إصذدار توصذيا  أو تفشذل الأطذراي فذي 

 التوصل إل  الحل الارجو   اا تدفعهم إل  اللزو  إل  آليا  التحكيم أو القضا  لحل الانادعا بشكل بهائي. 

 على الأطرافأولا: الوسائل الودية التي تقتصر 

 تتاثل الوسائل الواتا التي تقتصر عل  الأطراي في التفاو  والتشاور عل  التالي:

 التفاوض: .1

التفاو  طرتقا  هاا لحل النءاعا  في عقوا البو   وتفُضل استخدا ه لحل الخلافا  بيط الأطراي الاتعااذدة. 

 .(25 وتحقيق الاصلحا الاشتراا تعُري التفاو  عل  أبه بوع  ط الحوار لتحقيق تسوتا ترضي الزايع

تتفق الأطراي أثنا  التعااد عااةً عل  تحدتذد فتذرة د نيذا  عينذا تلتء ذون خلالهذا باتبذاع طذرق التفذاو  لحذل 

النءاعا  التي اد تنشت. خلال هكه الفترة  ص تزود لأي  ط الأطراي اللزو  إل  وسذائل أخذرى لتسذوتا النذءاع  

  وبنذاً  علذ  (26 التحكيم  إص إذا فشلت عاليا  التفاو  في التوصل إل  حلول  قبولذا للاذرفيط ثل القضا  أو  

ذلك  تزب عل  الأطراي عند حدوث أي خلاي أن تسعوا لحله عط طرتق التفذاو  علذ   ختلذف الاسذتوتا . 

 

 . 67   رجع سابق  ص B.O.T  حاد الروبي  عقوا التشيد واصستغلال والتسليم (23) 

   كارة لنيل شهااة الااجستير اابون الأعاال تخص  شعبا الحقوق  جا عا العربي  boot-botدهذير بط عيس   التحكيم في عقوا الذ    (24)

 . 40  ص2015ا  اسم الحقوق  بط  هيدي  أم البوااي  اليا الحقوق والعلوم السياسي 

ال25    تسوتا  نادعا  عقوا  الصالحي  وسائل  کا ران حسيط   ) bot   الاؤتار الإ اراتي   القابون  في ضو   اناوذج  التحكيم  واتا  بارق 

ا جا عا  الحقوق   اليا  الاستحدثا   القابوبيا  والنظم  التقليدتا  القابوبيا  القواعد  بيط  والتشييد  البنا   عقوا  عشر   لانصورة   صر   الثا ط 

 .468  ص2002بقلا عط:  صاف  عبد الاحسط الحبشي  التوادن الاالي في عقوا الإبشا ا  الدوليا    .178ص

اطار صستقبال القااع الخاص في  شارتع البنيا التحتيا   كارة لنيل ارجا الااجستير في القابون    B.O.T( حصاتم سايرة   عقوا البو 26   

 و ا بعدها.  132  ص2011تيءي ودو   الزءائر   -ولي  جا عا ُ ولوا  عاريفرع اابون التعاون الد
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ل الانادعذا   وذلذك إذا فشلت  حاوص  التفاو  في إتزاا حل للنءاع  تاكنهم التوجه إل  الوسائل الأخرى لحذ

 .(27 وفقاً للأحكام الانصوص عليها في العقد 

 التشاور: .2

التشاور تحدث عند ا تقتذرح أحذد الأطذراي أو طذري خذارجي البذد  فيذه  واذد تكذون لذه  رجعيذا  حذداة  ذط 

اصتفاايا  أو العقوا. تزري التشاور بشكل غير رساي واون إشراي خارجي  بهدي التوصذل إلذ  اتفذاق تنهذي 

  في حال فشل الاشاورا  في حل النءاع  تزب اللزو  لوسيلا أخرى  سوا  اابت واتا أو اضائيا أو (28 النءاع

تحكيايا. تنبغي أن تكون الاشاورا  سرتا وأص تضر بحقوق أي عضو في الإجرا ا  اللاحقا. الأعضذا  تزذب 

. بيناذا تذم حسذم العدتذد  ذط (29 التفذاهم  أن تسعوا لتسوتا  رضيا للاستلا ابل اللزو  إل  أي إجرا  آخر باوجب 

النءاعا  خلال  رحلا التشاور  إص أن النءاعا  التي لم تتم حلها بهكه الارتقا اد أثر  عل  تبذاال الاعلو ذا . 

تاكط أن تؤاي هكا التباال أحيابًا إل  تحدتد جوابب النءاع الها ا والزدتا   اا تسهل عرضه أ ام فرتق التحكيم  

 .(30 تسوتا النءاع بسرعاوتؤاي إل  

 ثانيا: التحكيم كوسيلة لحسم منازعات عقود البوت

تتاثل اصشكاليا التي تارح في هكا الازال في ان عقد البو  له بظا ه الخاص  هكا  ط جها  و ط جهذا أخذرى 

 ص توجد بظام خاص بالبند التحكياي في العقد الإااري  

 تفاقية التحكيمتأثير الطابع الإداري لعقد البوت على ا .1

تعد تتثير الاابع الإااري لعقد البو  عل  اتفاايا التحكيم هو أ ر واضح في الااارسا العقدتا الدوليا  وذلذك صن 

أطراي هكا العقد و وضوعه  حداان  ففي  الق الأحوال تكون الدولا  تعاادة  ع  ستثار أجنبي  واكلك تهدي 

  ااا (31 تيا للدولا  لكلك فإبه عااة  ا تتم اللزو  ال   رااء التحكيم الدولياهكا العقد ال  بنا  و تاوتر البنيا التح

 ابه في بعض اصحيان تتم اللزو  إل  التحكيم التزاري.

 دور مراكي التحكيم الدولية في فض منازعات عقد البوت -

 عظذم اصحيذان تكذون  وضذوعها   اصول  تتاثل في ان هذكه العقذوا فذي  (32 تتايء عقد البو  بايءتيط أساسيتيط

  وخاصا اصشغال العا ذا والارافذق العا ذا لذكلك فهذو عقذد (33 استثااري اي تتعلق  باشرة بالبنيا التحتيا للدولا

   (34  استثااري اون اي شك

 

 . 444(  اهر  حاد حا د  النظام القابوبي لعقوا اصبشا  والتشغيل واعااة الاشروع البو   الارجع السابق  ص27   

وتابيقاته في الزءائر   كارة الااجيستير في القابون  ( أحاد بوخلخال  بظام تسوتا  نادعا  الإستثاارا  الأجنبيا في القابون الدولي  28   

 . 46  ص2013  اليا الحقوق  بط عكنون  1جا عا الزءائر 

 . 48( أحاد بوخلخال  بظام تسوتا  نادعا  الإستثاارا  الأجنبيا في القابون الدولي وتابيقاته في الزءائر   رجع سابق  ص29   

 . 48لإستثاارا  الأجنبيا في القابون الدولي وتابيقاته في الزءائر   رجع سابق   ص( أحاد بوخلخال  بظام تسوتا  نادعا  ا30   

(31)  E.S.ROMERO,l’arbitrage CIRDI et les contrats de nature publique passes avec un états ou une entité 

étatique, collection droit administrative Law, Bruylant 2011, P.31 

(32)  O.CUPERLIER ,Arbitrage,OHADA ,et personnes publiques, collection droit administrative law 7 , 

Bruylant 2011 , P.84. 

(33)  Ch. Bettinger , La gestion déléguée des services publics dans le monde : concession ou BOT , Berger– 

Levrault , 1997 , p.75. 

(34)  M.Voisset,le service public autrement ,(de quelques effets du droit communautaire sur le droit français 

des services publics industriels et commerciaux),RFDA 1995,P.304. 
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ي الذ    وذلذك لعذدة اسذباب   نهذا ابذه عقذد تهذد (35 ا ا الايءة الثابيا لهكا العقد فهو ابه غالبا  ا تكون عقدا اوليا

تحقيق التنايا باختلف أبواعها وعااة  اتكون الشراا  الدوليا الكبرى ااارة عل  تحقيق هكا الهدي  اص ر الكي 

اد ص تتوفر في الشراا  الوطنيا  لكلك فان هكا العقد تفقد او بالأحرى تتراجع الابيعذا اصاارتذا لذه أ ذام طابعذه 

 .(36 الدولي

 اللجوء الى التحكيم في العقود -

 ط الاعروي ان التحكيم في العقوا العااتا تخضع ال  ااعدة أساسيا وهي وجوا العقد واكلك البنذد الذكي تكذرس 

البذو  فذإن تكذوتط اللزنذا التحكيايذا لذه بعذض  التحكيم اآليا لفض الانادعا  بيط اطرافه  ا ا فياا تتعلق بعقوا 

فإن أحد أطراي العقد اد تواجه إشذكاليا  تتعلذق    ذلك ابه وبازرا بشو  النءاع بيط طرفي العقد (37 الخصائ   

  إص (38 بتكوتط اللزنا  في هكه الحالا تزب عل  هكا الاري اللزو  ال  القضا   والكي تعري بقضا  اصرتكذاد

أن هكه الإشكاليا تارح تحدتد طبيعا هكا القضا   أو باا أن العقد هو اولي واكلك إااري فإن القاضي الكي تعوا 

ذلك  ط  واف  زلل الدولا الفربسي وفي بءاع تتعلق  باشرة وتتضح    (39 ر التدخل هو القضا  الإاارياليه او

في تكوتط اللزنا التحكيايا  فإبه ذهب إل  القول بتن القاضي الاخت  في هكه الحالا  ط اون شذك هذو القاضذي 

تحدتذد هذكه الزهذا القضذائيا  حيذل أن القضذا  الإااري  ااا توجد أتضا بعض الإشكاليا  الأخرى الاتعلقا في  

الإااري الكي في بااق اختصاصه تتكون التحكيم حيل تعد هو الاخت   وتعتبر هو اضا  اصرتكاد أو القضذا  

الإااري الاخت   كابياً  وص سياا أبه إذا عقد  اللزنا التحكيايا في فربسذا فذإن القضذا  الإااري الفربسذي هذو 

 الاخت .

سبق ان اللزنا التحكيايا في العقوا الإاارتا ص تتاتع بتتا خصذائ   وبذكلك تاكذط أن تخضذع إلذ  وتتضح  اا  

 .(40 اواعد أصول الاحاااا  الادبيا

 تبعات خضوع عقد البوت للتحكيم .2

إن تبعا  خضوع عقد البو  للتحكيم تترتب عليه تبعا  وآثار  هاا وذلك عل   ستوتا  عدة  ذلك لأن الحدتل 

هكا النوع  ط العقوا للتحكيم تعني وبشكل  باشذر خضذوعه للقذابون الذدولي  وذلذك علذ   سذتوى عل  خضوع  

القابون الواجب والتابيق  اكلك فإبنا سنعالج إشكاليتيط تتعلق الأول  بإحالا البند التحكياي إل  عقوا البذو  أ ذا 

  الإشكاليا الثابيا فتتعلق بإشكاليا القابون الواجب التابيق.

 

 

 
(35)  M.Waline la théorie générale du contrat de droit civil et en droit administrative, in études offertes à 

Jacques Ghestin, le contrat au début du XXIe.siecle,LGDJ,2001,P965. 

(36)  T.Walde Nouveaux horizons pour le droit international des investissements dans le contexte de la 

mondialisation économique ,colloque, cours et travaux de l’IHEI,n0 2,Pedone 2004,p59. 

(37) G.Teboul, le juge administrative et le droit international ,AJDA juin1995, p..44 

(38)  C.Vinet impossibilité de recourir à l’arbitrage en dehors des dérogations prévues a l’article L.311-6 du 

CJA,AJDA , 2008 ,P.698  . 

تا التي تقول أن القضا  الإااري هو الاخت  ص تتاتع بإساس اابوبي صلب و إباا تاكط تحدتد ذلك عط طرتق اللزو   ( إن هكه النظر39 

إل   حكاا التنادع التي تحدا القضا  الاخت  بعد ذلك تاكط تحدتد الاحكايط. أبظر: التحكيم الدولي في القابون التوبسي والقابون 

 .15  ص2006الكتاب الاخت   توبل   الاقارن   زاع الأطرش لنشر وتودتع

 . 16( أحاد الورفلي  التحكيم الدولي في القابون التوبسي والقابون الاقارن   رجع سابق  ص 40 
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 البند التحكيمي في عقود البوت  •

  لكلك فإن الإشكاليا التي تارح في هكا الازذال هذو (41  ط الاعروي أن عقوا البو  تتكون عااة  ط عدة عقوا 

أن الإاارة اد تن  عل  البنذد التحكياذي فذي العقذد الأصذلي  إص أن العقذوا اصخذرى الاكوبذا لعقذد البذو  اذد ص 

 .(42 الحالا تتضاط بنداً تحكياياً في هكه

 مبدأ إحالة البند التحكيمي في عقود البوت -

أن البند التحكياي تحال إل  العقوا الأخرى أي إل  الغير  أي الأطراي الكتط لم تواعوا عل  البند التحكياذي فذي 

هذكا     إص إذا اان ذلك البند تخضع إل  اصعتبار الشخصي أو إثبا  الغير بعذدم  عرفتذه بوجذوا (43 عقوا السلسلا

 البند  لكلك فإن البند التحكياي في هكا الإطار تعد صحيحاً  وتحال إل  الغير  ع إحالا  وضوع العقد الأساسي.

 تأكيد استقلالية البند التحكيمي  -

أصدر   حكاا التاييء الفربسيا اراراً أاذر  فياذا  عنذاه   1963 اتو    7بتارت     (Gosset   44 نك صدور ارار  

كيم الدولي فإن اصتفاق التحكياي سوا  اان  بر اً بشكل  نفصل عط العقد الأساسي أو  تضذاناً بتبه في  ااة التح

في العقد الأساسي  فإبه وفي التا الحالتيط تتايء باستقلاليا اابوبيذا  وبذكلك ص تاكذط أن تباذل إذا  ذا تذم الاعذط 

  بالبالان بالعقد الأساسي.

الدولي لها اياا الابدأ  اكلك فإن اصجتهاا التحكياي هو الآخذر اذرس هذكا إن استقلاليا البند التحكياي في النظام  

  ذلك أن الحكو ذا الليبيذا فذي حينذه افعذت (BP & Liamco  45الابدأ وذلك في القرارا  التحكيايا في اضاتا 

التحكياي تعّدّ  سذتقلاً وص كلك تعّدّ العقد الأساسي باطلاً  إص أن الاحكايط رأوا بتن البند بببالان البند التحكياي و

 تاكط أن تااله البالان الكي تشوب العقد الأساسي.

 إندماج القانون الإداري في قواعد القانون الدولي •

تخضع العقد الإااري الكي تقبل التحكيم الدولي بشكل  باشر أو غير  باشر للقابون الدولي الخاص  باعن  أبه اد 

 .تفقد خصائصه العا ا واد تحتفو بها

 ثالثا: انجازات الموانئ السعودية والاتجاهات الحديثة لمشروعات عقد البوت 

تحقق الاالكا العربيا السعواتا جهوااً طاوحا فذي تحسذيط الخذد ا  اللوجسذتيا  باذا فذي ذلذك تبسذيط عاليذا  

اصستيراا والتصدتر وتحسيط البنيا التحتيا وإصلاحا  الحوااا والتنظيم. " وابئ" اذد حققذت إبزذادا   هاذا  

ع تاوتر  حاا الحاوتا  الزنوبيا باينا   ثل توايع العدتد  ط اصتفاايا  لتاوتر بقل البحري  وبدأ  في  شرو

 
(41)  C. Khater . Les contrats de concession de service public ou BOT en droit français et égyptien, Paris1, 

2004.  

-  S. Abdel Baki , les projets internationaux de construction mené selon la formule BOT , droit égyptien – 

Droit français , Thèse Paris 1 , 2000 , p.7. 

(42) J. Travard, Jean rivero , Les lois du service public, AJDA, 17 mai 2010, p. 987 

 .285  ص2009ر النسبي في التشرتع اللبنابي  اار الحلبي الحقوايا  (  حاد الحاج علي  زاوعا العقوا و بدأ الأث 43 

(44)  CA Paris , 12 juillet 1984 , p.124 , note B. Gauldman , Rev. arb. 1986, p.75. Cour de Cassation, 6 

janvier 1987, p.638, note Gauldman, Rev. arb. 1987, p.469, note Leboulanger. 

(45) Sentence Liamco c / Gouvernement de la republique arabe Libyenne , Rev. arb. 1980, p. 132. 

- Sentence BP Exploration Company c / Gouvernement de la Republique Libyenne, Extraits, Rev. arb. 1980, 

p.129. 
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" Hapag-Lloydجدة الإسلا ي. ااا أضافت خد ا  جدتدة للشحط الالاحي وواعت اتفاايا  ع خذط الالاحذا "

 . (46 لءتااة حراا الحاوتا  في الاوابئ السعواتا

 32واتا  ذط خذلال تنفيذك اا ت الاالكا العربيا السعواتا بزهوا ابيرة لتاوتر البنيذا التحتيذا فذي الاذوابئ السذع

 شروعاً  وطرح فرص استثاارتا لتاوتر الاحاا  في الاوابئ. تم تحسيط خذد ا  الشذحط الالاحذي وتاذوتر 

أبظاذذا حدتثذذا وتفعيذذل بظذذام حزذذء  واعيذذد الشذذاحنا . وبالتعذذاون  ذذع صذذندوق اصسذذتثاارا  العا ذذا  تذذم تنفيذذك 

ا لسفط الكرود السياحيا. ااا حققت الاالكا  كاسذب  شروعا  لتاوتر اااع السفط السياحيا وافتتاح أول  حا

 لاوسا في تقليل فترة التخلذي  الزاراذي وتوسذيع سذعا  أصذول النقذل الرئيسذيا  بالإضذافا إلذ   ذنح عقذوا 

اص تياد لاشغليط  ط القااع الخاص. تتزه الاالكا بحو تحسيط البنيا التحتيا لكافا الاوابئ في الاستقبل القرتب  

  خصخصذت 2021. فذي عذام (47 رتها عل  استيعاب وتحسذيط خذد ا  الشذحط والتزذارة البحرتذا اا تعءد اد 

عقداً للبنا  والتشغيل  حققذت بزاحذاً بتزذاود إبتاجيتهذا الاتواعذا   12الاالكا العربيا السعواتا  واب ها  ط خلال  

عا اً    30دة الإسلا ي لادة  خلال ستا أشهر. ااا واعت هي ا الاوابئ عقداً لتحسيط وتاوتر  ينا  ج  ٪10بنسبا  

. أعلنت " وابئ" عط وضع حزر الأساس لاشروعيط لتاوتر وتشغيل (48 لزعله أابر  حاا حاوتا  في الاالكا

" بالذد ام. BOT ليذارا  ،  وفقذًا لناذوذج "  7 حاتي الحاوتا  في  ينا  الالك عبد العءتء بتكلفا تءتد عط  

وتعءتء اور الاالكا ااراذء لوجسذتي عذالاي   ذط خذلال   2030اتا  تهدي هكا الاشروع إل  اعم رؤتا السعو

 .(49 تحسيط البنيا التحتيا البحرتا وتعءتء ادرا  الشحط والتزارة الدوليا

تم إعلان وضع حزر الأساس لاشارتع تاوتر وتشغيل  حاتي الحاوتذا  فذي  ينذا  الالذك عبذدالعءتء بالذد ام  

ءتااة الاااا اصسذتيعابيا وتحسذيط البنيذا التحتيذا. ستشذال هذكه الاشذارتع  ليارا  ،  وذلك ل 7بتكلفا تتزاود 

تاوتر الأرصفا والبنيا التحتيا  وتوسيع الأرصفا وتحسيط ساحا الحاوتا   بالإضافا إل  إبشا   ناقذا تزربذا 

وتذوفير  ٪120 عدا  وتقنيا  حدتثا.  ط الاتواع أن ترفع هكه الاشارتع الاااا اصستيعابيا للاحاا  بتاثر  ط 

الوظائف  وتعءتء جواة سلاسل الإ داا وتحسيط حراا الواراا  والصاارا  الوطنيا. تسذع  " ذوابئ" لزذكب 

 شروعًا خلال السنوا  القاا ا  وتحقيق أاا  استثنائي فذي  ناولذا  160الاءتد  ط اصستثاارا  وتنفيك أاثر  ط  

 .(50 اللوجستياالحاوتا    اا تؤاد عل   كابتها وادرتها التشغيليا و

 المطلب الرابع: الشراكة بين القطاعين العام والخاص وفق نظام البوت

أصبحت الشرااا  وضوعًا  هاًا عل  أجندة حكو ا  الدول الاتقد ا والنا يا عل  حد سوا   حيل اا ت بعذض 

وسذيلا للتنايذا  تشذارك فيهذا الدول بتنفيكها بنزذاح  بيناذا ص تذءال الذبعض الآخذر تتعثذر فيهذا. تعُتبذر الشذرااا  

  النقاش في الوات الحالي لم تعد حول اختيار بذيط (51 القااعا  العا ا والخاصا والازتاع الادبي بشكل تعاوبي

اور الدولا والقااع الخاص في اصاتصاا  بل حول ايفيا تحقيق تكا ل فعّال بينهاا لخلق شرااا  ثارة. اذل  ذط 

 

 .2023  آخر دتارة https://mawani.gov.sa/media-centerالهي ا العا ا للاوابئ   (46)

 .2023تقرتر ودارة النقل للالكا العربيا السعواتا   (47)

 .2023  آخر دتارة https://mawani.gov.sa/media-centerالهي ا العا ا للاوابئ   (48)

 . 2023 زلا النقل والخد ا  اللوجستيا   زلا شهرتا   الاالكا العربيا السعواتا  تناتر  (49)

 . 2023 زلا النقل والخد ا  اللوجستيا   زلا شهرتا   الاالكا العربيا السعواتا  تناتر  (50)

    38 حاد عبد العال عيس   الشرااا بيط القااعيط العام والخاص: الافهوم والأسباب والدوافع والصور  الازلا العربيا للإاارة   ج    (51)

 . 37  ص2018سبتابر  - 3ع 
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ر  هم في النشاط اصاتصااي وتحقيق التنايا  وص تاكط لأي  نهاا أن تحل  حذل الدولا والقااع الخاص لهاا او

  وتعد عقد البو   ط أهم عقذوا الشذرااا بذيط القاذاعيط العذام (52 الآخر أو أن تتم إلغا  اور أحدهاا اون الآخر

ه  ط آثار إتزابيا لكل والخاص حيل تتم اللزو  إليه لتنفيك عدة  شارتع ابرى تتالب التعاون بيط القااعيط لاا ل

 . (53  نهاا

 أولا: أهمية الشراكة وفق نظام البوت

تظهر أهايا الشرااا وفق بظام البو  في تنفيك الاشروعا  الاختلفا اتشييد البنيا التحتيا للارافذق والتذ  تسذهم 

بالإضافا ال  ذلذك  في اعم التنايا اصاتصااتا  وذلك  ط خلال التخفيف  ط العب  الاالي عل  الاوادبا  العا ا

 :(54 بزد 

  عالزا اصور التاوتل الحكو ي  •

 توفير  شروعا  تساهم في افع عاليا التنايا اصاتصااتا واصجتااعيا  •

 وسيلا للحد  ط تءاتد الادتوبيا الخارجيا  •

 الحد  ط التضخم وتوفير العالا الصعبا  •

 الحد  ط الباالا  •

 نظام البوتثانيا: التجربة المصرية للشراكة وفق 

باتتت التزربا الاصرتا في الشرااا بيط القااعيط العام والخاص باجحا  باا فذي ذلذك بظذام البذو   بذدعم  ذط 

ط هذكا 2010الوحدة الاراءتا للشرااا  تم إطلاق سياسا جدتدة لاشاراا القااع الخاص فذي التنايذا عذام    تاكذّ

 ط خلال تعءتذء الشذرااا علذ  الاسذتوى الذوطني فذي  الإطار التنظياي  ط تخفيف العب  عل  الاوادبا العا ا

.تاكط تلخذي  عذدا واياذا أبذرد (55  ختلف القااعا    ع اعتااا اوابيط ولوائح تتوافق  ع الااارسا  الدوليا

 : (56  شارتع الشرااا بيط القااعيط العام والخاص وفق بظام البنا  والتشغيل وبقل الالكيا في  صر ااا تلي

واعت  صر ثلاثا  شارتع شرااا بيط القااعيط العذام والخذاص بنظذام البنذا  والتشذغيل وبقذل    2016 نك عام  

(.  ط بيط هكه الاشارتع:  حاا القاهرة الزدتدة للصري الصحي  و ستشفيا   واسذاة الزذا عي BOTالالكيا  

 

الحا  (52) عبد  أتاط  لاشروعا   جاهيط  حالا  اراسا  العربيا:  جاهورتا  صر  في  الخاص  والقااع  الحكو ا  بيط  الشرااا  تزربا  تقييم  يد  

 . 36  ص2008توصيل الغاد الابيعي  رسالا ااتوراه غير  نشورة  جا عا القاهرة  اليا اصاتصاا والعلوم السياسيا  القاهرة  

آليا شرااا بيط القااعيط العام والخاص لتاوتل  شارتع البنيا التحتيا إشارة إل   ( اBOTبراق  حاد  عبد الحايد فيزل  عقد البو    (53)

 . 2  ص2018  5تزارب غربيا وعربيا   زلا الدراسا  اصاتصااتا الاعاصرة  العدا 

ق بظام البنا  والتشغيل اور الشرااا بيط القااعيط العام و الخاص في رفع عوائد اصستثاار في البن  التحتيا للااتصاا وف   صلاح   حاد (54)

الشلف    بوعلي  بط  حسيبا  جا عا  التسيير   وعلوم  والتزارتا  اصاتصااتا  العلوم  اليا  ااتوراه  غير  نشورة(   أطروحا  الالكيا   وبقل 

عط: عوا ري  90  ص  3015الزءائر    بقلاً  تاوت    و ابعدها.  في  والخاص  العام  القااع  بيط  الشرااا  هرا ءة  روة   ساهاا  ل  فاتءة  

العا ا   والارافق  الاشارتع  الزءائرتا    -وإاارة  التزربا  عل   بالترايء  اوليا  ختارة  اصاتصااتا  رسالا    –تزارب  العلوم  في   اجستير 

جذا عذا   الاؤسسا   وتسيير  ااتصاا  العلوم    1945 ذاي    8تخص   اسم  التسيير  وعلوم  والتزارتا  اصاتصااتا  العلوم  اليا  اذالاذا  

 .61ص  2019اصاتصااتا  

 حاد أشري خليل حادوبا  العوا ل الاحداة للشرااا بيط القااعيط العام والخاص واورها في باو اصاتصاا الفلسايني   ط وجها بظر    (55)

   2017القااع الخاص بقااع غءة   أطروحا  اجستير  غير  نشورة(  اليا التزارة  اسم ااتصااتا  التنايا  الزا عا الإسلا يا  غءة   

 .84ص 

 BOTعبد الحكيم حزاح   حاد بوااوم  الشرااا بيط القااعيط العام والخاص خيار استراتيزي لتاوتل  شارتع البنيا التحتيا وفق بظام    (56)

  ص  2018  الزءائر  توبيو 2ارا ة في تزارب اوليا  ختارة  جا عا بشار في العلوم اصاتصااتا   زلا علايا  حكاا و تخصصا  العدا  

16. 
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 62في  صر حوالي التخصصي وجا عا ساوحا للأ و ا وبنك الدم. وبلغ إجاالي عدا الاشارتع بنظام الشرااا 

 شذروعاً آخذر ايذد  60   ذع وجذوا 2015حتذ  عذام    1990 ليار اوصر  نذك عذام    2 شروعاً بقياا تءتد عط  

 ليار اوصر. تشذال هذكه الاشذارتع إبشذا  الاذدارس و شذارتع فذي  زذاص  الصذحا   2الإبشا  بقياا تقدر بنحو  

 :(57 والارافق والنقل

 لبناء المدارس  مشروعات الشراكة مع القطاع الخاص -1

الهي ا العا ا للأبنيا التعليايا بالتعاون  ع الوحدة الاراءتا للشرااا  ع القااع الخذاص اا ذت بذدعوة الشذراا  

 حافظا. تشال العقد تزهيء وصذيابا وتاوتذل الاذدارس    18 درسا جدتدة في    345الخاصا للاشاراا في بنا   

عا اً   ط خلال  نااصا اوليا. وفي  15لنظافا والأ ط عل   دار وتوفير الخد ا  غير التعليايا  ثل الصيابا وا

بهاتا العقد  سيتم تسليم الادارس إل  الهي ا بعد إعااة تتهيلها اون أي  قابل  ذااي. تعذد هذكا الاشذروع الارحلذا 

  درسا جدتدة في الاستقبل. 2210الأول   ط بربا ج تهدي إل  بنا  

 اص في قطاع الصحة مشروعات الشراكة مع القطاع الخ -2

جا عا الإسكندرتا بالتعاون  ع الوحدة الاراءتا للشرااا اعت القاذاع الخذاص للاشذاراا فذي بنذا   ستشذفيا  

جا عيا عبر  نااصا اوليا  تشال التاوتل والتزهيء والصيابا وتذوفير الخذد ا  غيذر الإالينيكيذا. الاستشذفيا  

الاواساة التخصصي بارااء  تايءة في جراحذا  الاذ  والأعصذاب تتضاط  ستشف  النسا  والتوليد و ستشف   

 وأ را  الزهاد البولي والكلوي.

 المشاريع التي تعتمد على شراكة القطاع الخاص في قطاع المياه والصرف الصحي -3

 شروع  حاا  عالزذا  يذاه صذري صذحي بالقذاهرة الزدتذدة بالتعذاون  ذع ودارة السذكان والارافقذا والتنايذا 

ابيا والهي ا العا ا للازتاعا  العارابيا الزدتدة والوحدة الاراءتا للشذرااا  ذع القاذاع الخذاص تسذتهدي العار

 ألف  تر  كعب  ط  ياه الصري الصحي تو يًا. 250 عالزا 

 ثالثا: التجربة السعودية للشراكة وفق نظام البوت

العام والخاص في  شارتع البنيا التحتيا  نك الاالكا العربيا السعواتا راء  عل  تعءتء الشرااا بيط القااعيط  

 . (58 لتوسيع بااق هكه الشرااا في هكا الازال 2006لسنا  72بهاتا الثاابينيا   وصدر القرار رام 

 مبرارت لجوء المملكة العربية السعودية للشراكة بين القطاع العام والخاص:  .1

تءاتد اهتاام الاالكا بالشرااا بيط القااعيط العام والخاص ترجذع أساسذاً إلذ  تراجذع إتذرااا  الحكو ذا بسذبب 

قااع الخذاص ابخفا  أسعار النفط  وتقل  التاوتل الحكو ي. هكه الشرااا توفر فرصا للاستفااة  ط  وارا ال

 2030في تاوتل الاشارتع الكبيرة  وتاكط الحكو ا  ط توجيه  واراها إل  القااعا  الأولوتذا. رؤتذا الاالكذا 

تسع  إل  دتااة  شاراا القااع الخاص في اصاتصاا  وتعءتء الخد ا   ثل الإسكان والتعليم والرعاتا الصحيا 

 .(59  ط خلال هكه الشرااا

 

 

بظام    عبد  (57) وفق  التحتيا  البنيا  لتاوتل  شارتع  استراتيزي  خيار  والخاص  العام  القااعيط  بيط  الشرااا  بوااوم    الحكيم حزاح    حاد 

BOT  17ارا ة في تزارب اوليا  ختارة   رجع سابق   ص . 

عواتا   زلا إاتصاا الاال والأعاال  الازلد  حلوفي سفيان  الشرا اا بيط القااعيط العام والخاص  ع الإشارة لتزربا الاالكا العربيا الس (58)

 . 303  ص 2022 -  أبرتل 1  العدا  6

 www.meedprojects.com Projects middle east  2021 يدبروجكتل   (59)
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 ريعي للشراكة: الإطار المؤسسي والتش .2

تعابي اصستثاار في  شروعا  الشرااا بيط القااعيط العام والخاص  ط افتقار إل  اواعد وأحكام خاصا تتعا ل 

 ع تحدتد الاستثارتط الاناسبيط واختيار أفضل العذرو   بالإضذافا إلذ  بقذ  فذي أسذل التقيذيم التذي تغاذي 

 . القواعد الاوجواة في العدتد  ط الحاص  غالبًا  ا تكون غير الزوابب الااليا والفنيا والتشغيليا لهكه الاشروعا

  ناسبا لتابيقها عل   شروعا  الشرااا هكه.

بعض التشرتعا  السارتا تحتوي عل  عدة ايوا تتناف   ع السياسا  التاوتليا واصاتصااتا الحدتثذا  وتتعذار  

في بعذض الأحيذان  اابذت هذكه التشذرتعا  عائقذًا   ع طبيعا الاشروعا  والارافق العا ا في تابيقاتها الحدتثا.

 .(60 للاستثاار الخاص في  زال الارافق العا ا و شروعا  البنيا التحتيا

 بعض نماذج الشراكة بين القطاع العام والخاص في المملكة العربية السعودية:  .3

تعءتء التخصي   حيل أسل البلذد خلال الخاط الخاسيا في الاالكا العربيا السعواتا  اعتاد  الحكو ا  بدأ  

( استارارتا هكا الابدأ 2000-1995بفسه عل   بدأ اصاتصاا الحر  نك تتسيسه. تضانت خاا التنايا السااسا  

بفتح الازال للقااع الخاص للاساهاا في  ختلذف الأبشذاا اصاتصذااتا   ذع اصحتفذاظ بالحكو ذا بالقذدرة علذ  

  ها  ط ابل القااع الخاص. ءاولا الأبشاا التي ص تاكط أااؤ

 قطاع الطيران:   •

أول  شروع شرااا حقيقيا بنظام البو  في السعواتا اان تاوتل وتاوتر وتشغيل  اار الأ يذر  حاذد بذط عبذد 

  وأظهر بزاحه إ كابيا تنفيك الشرااا بنزذاح رغذم غيذاب إطذار 2011العءتء في الادتنا الانورة  واع في عام  

لااارا  و زاوعا الراجحي وسعواي أوجيه شكلوا تحالفًا لتنفيك الاشروع. النزذاح اابوبي واضح. شراا تاي ل

في هكا الاشروع جعله سابقا  هاا والذيلا للاسذتثارتط   اذا أاى إلذ  الاءتذد  ذط  شذارتع الشذرااا فذي ااذاع 

 الااارا .

  اار الاائف الدولي.  (1

  اار الأ ير عبد الاحسط بط عبد العءتء في تنبع.  (2

 بط عبد العءتء في القصيم.   اار باتف (3

  اار حائل الإالياي.  (4

 ( في الرتا . 6 اار الالك خالد الدولي صالا   (5

 قطاع المياه:  •

تعتبر السعواتا  ط أابر  ستخد ي أسلوب تحليا الايذاه  لكذط تحليذا الايذاه تتالذب  حاذا  ذا  تكذاليف هائلذا 

 200 ليارا  اوصر سنوتًا. أبُش ت شراا لتحليا الاياه في  نتصف السبعينيا  وارتفع إبتاجهذا  ذط   3تصل إل   

ضعت السعواتا استراتيزيا لءتااة إبتذاج  ليون  تر  كعب. و  795إل     1997 ليون  تر  كعب سنوتًا في عام  

  وفي سبيل ذلك  وضذعت السذعواتا 2025 ليار اوصر بحلول عام  60 ليارا   تر  كعب بتكلفا   3الاياه إل   

إطارًا  نظاًا لاشاراا القاذاع الخذاص فذي تحسذيط ااذاع الايذاه والصذري الصذحي. تذم تكليذف شذراا تابابيذا 

 

للتزربا ورؤتا  ستقبليا  رسالا  اجستير غير  نشورة     (60) تقييم  العام والخاص في  صر   القااع  بيط  الشرااا   عهد خليل هابي أحاد  

القو ي    العربيا  80  ص  2017التخايط  الاالكا  لتزربا  الإشارة  والخاص  ع  العام  القااعيط  بيط  الشرااا  سفيان   :حلوفي  بقلاعًط   .

 .305السعواتا   رجع سابق  ص 
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 ليون شخ   بالإضافا إلذ  إبشذا   رااذء   2.5في توفير الاياه لأاثر  ط    باشروع تحليا  ياه جدة  الكي بزح

 . (61 لاعالزا  ياه الصري الصحي صستخدا ها في الءراعا

 إدارة الموانئ:  •

  ارر  السعواتا تحوتل إاارة  واب ها و رافق السفط إل  القااع الخاص  وذلك لتشذغيلها بشذكل 1997في عام 

 دة العناصر التاليا:تزاري. تضانت الخاا الزدت

 اصحتفاظ بالكيا الاوابئ و رافق السفط للحكو ا. (1

 تقدتم حوافء اافيا لتاكيط القااع الخاص  ط اصستثاار في الاعدا  الثقيلا لتشغيل الاوابئ بكفا ة. - (2

تشغيل الاوابئ  ط ابل القااع الخاص عل  أساس تزاري   ذع تذوفير الخذد ا  اللاد ذا وتوظيذف  (3

 الكثير  ط الاواطنيط السعواتيط.وتدرتب 

تنفيك شرااا تعاادتا بيط القااعيط العام والخاص  ط خلال الاءاتدة العا ا  وتحدتد وظائف لخاوط  (4

 التحايل والتنءتل والصيابا لكل  نها بشكل  ستقل.

لتشذغيل تات  شاراا  نظاا  الأعاال الخاصا  سوا  اابت سعواتا أو إاليايا أو عالايذا  فذي عذدة  نااصذا  

الخاوط الوظيفيا في الاوابئ السعواتا السبعا  حيل شالت أاثر  ط عشرتط  نظاا  ختلفا. وفي إطار تاذوتر 

لتوسيع  ينا  جدة بهذدي دتذااة ادرتذه  2007البنيا التحتيا للاوابئ  أبر ت السعواتا اتفاايا  ع  اليءتا في عام 

 ذط واراا    ٪60  الذكي تتعا ذل  ذع  ذا تقذرب  ذط  عل  استيعاب السفط والحاوتذا    ذا تعكذل أهايذا الاينذا

 ذط اياذا  شذارتع الشذرااا بذيط القاذاعيط العذام   ٪54السعواتا بحرًا. ورغذم أن ااذاع الإسذكان تشذكل حاليذًا  

والخاص  فإن النق  في هكا القااع تشير إل  الحاجا الااسا للاسذتفااة  ذط  ذوارا وخبذرا  القاذاع الخذاص. 

ا  شاراا اااعي التعليم والرعاتا الصحيا في السوق بسرعا خلال السنوا  الخاذل و ط الاتواع أن تءااا بسب

الاقبلا  بعد إعلان الهي ا العا ا للاستثاار عط بيا خصخصا بعض الاؤسسا  في هكتط القااعيط  الذكي اابذت 

 .(62  هاا الحكو ا تاوتل وتشغيل  ؤسساتهاا

 رابعاً: نتائج مشروعات الشراكة في المملكة السعودية: 

عل  الرغم  ط دتااة  شاراا القااع الخاص ااخل الاالكا في الاشروعا  اصاتصااتا  وخاصا في  شروعا  

البنيا الأساسيا  خلال السنوا  القليلا الااضيا  إص أن القااع الخاص تواجذه عذدااً  ذط التحذدتا  التذي اذد تقيذّد 

 : (63 في هكا الازال. و ط أهم تلك التحدتا   ا تلياوره 

 ذط إجاذالي   ٪10و  ٪5. تكاليف الاعا لا  الإاارتا ااخل الزهاد الإااري بالاالكا تشكل بسبا تتذراوح بذيط  1

 تكلفا الاشروع.

 

 .297  ص  2008ودارة اصاتصاا والتخايط   إبزادا  الخاا الثا نا  الاالكا العربيا السعواتا   (61)

 

  .309فيان  الشرااا بيط القااعيط العام والخاص  ع الإشارة لتزربا الاالكا العربيا السعواتا   رجع سابق  صحلوفي س (62)

السابق  ص  (63) الارجع  ورؤتا  ستقبليا   للتزربا  تقييم  في  صر   والخاص  العام  القااع  بيط  الشرااا  أحاد   هابي  بقلاً عط: 86خليل   .

 .312العام والخاص  ع الإشارة لتزربا الاالكا العربيا السعواتا  الارجع السابق  ص  حلوفي سفيان  الشرا اا بيط القااعيط
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 . بق  الاروبا في تسعير خد ا  البنيا الأساسيا  خاصا فذي  زذال الايذاه  سذاهم فذي تقليذل جاذبيذا القاذاع2

إل   2006الخاص للاستثاار في تاوتل وتشغيل تلك القااعا   بظراً لتزايد الأسعار خلال الفترة  ط عام 

   رغم ارتفاع  عدص  التضخم والأسعار.2009

. صعوبا  في استكاال بعض الإجرا ا  التنظيايا للشذرااا  ذع القاذاع الخذاص   ثذل عذدم وضذوح ايفيذا 3

 لقااع الخاص.تسوتا الانادعا  بيط الحكو ا وا

 الخاتمة

تسهم عقد البو  في تحقيق التنايا والتاذور والبنيذا التحتيذا  وتذوفر بي ذا ااتصذااتا  سذتقرة. تسذهم فذي تذوفير 

خد ا   تايءة للأفراا وتساعد الدول في الناو اصاتصااي اون إاترا . الشراا  القاارة علذ  تصذايم وتنفيذك 

ا الاشارتع تستفيد  ط هكه العقوا للربح  و بعذد فتذرة  تفذق عليهذا تعذوا الاشذارتع للدولذا. الدراسذا تناولذت أتضذً

التحكيم وعلااته بعقوا البذو   وأثذر التحكذيم فذي الشذرااا بذيط القاذاعيط العذام والخذاص فذي الاالكذا العربيذا 

 السعواتا   اا تعءد القدرة التنافسيا وتعءد اصاتصاا السعواي.

 أولاً: النتائج:

 تخفف العب  اصاتصااي عل  الدول النا يا وتسهم في تحقيق التنايا وتوفير الخد ا  العا ا.. عقد البو  1

 . تتنوع صور عقوا البو  وتزب اختيار الصورة الاناسبا للوضع اصاتصااي والقابوبي للدولا.2

 نيا التحتيا.. تساهم عقد البو  في تحقيق التاوتل والتنايا وتسهم في تنفيك برا ج التاوتر الشا لا للب3

 . تحدث العدتد  ط النءاعا  في عقوا البو  وتتعلق بآليا  فض النءاع والقابون الاابق لها ااخل الدول.5

 . الشرااا بيط القااعيط العام والخاص تساح ببنا  وتشغيل الاشارتع العا ا وتقدتم الخد ا  العا ا.6

 عقوا البو   ط خلال هي ا   ستقلا.. التحكيم تلعب اوراً  هااً في فض النءاعا  في 7

. تلعب عقذد البذو  اوراً  حورتذاً فذي جذكب اصسذتثاارا  الأجنبيذا وتحقيذق الاصذالح اصاتصذااتا للأطذراي 9

 الاتعاادة.

. تحقق عقد البو  الاصلحا اصاتصااتا للأطراي الاتعاادة وتعتبر ضذرورتاً فذي ظذل اصد ذا  اصاتصذااتا 10

 والحاجا إل  التنايا.

 -انياً: التوصيات: ث

 . ضرورة اراسا  ءتدة لاوضوع التحكيم في  نادعا  عقوا البنا  والتشييد.1

 . تحدتد شروط تقنيا صختيار شراا الاشروع في عقوا البنا  والتشييد.2

 . تنظيم عاليا اللزو  إل  عقوا البنا  والتشييد لتزنب العقوا التي تءتد  ط النفوذ الأجنبي.3

 وا البنا  والتشييد اوسيلا لتاوتل  شارتع البنيا التحتيا الكبيرة.. استخدام عق5

. تعءتء اور القااع الخاص في اصاتصاا حيل تتم عااةً  ط خلال عقوا البنا  والتشييد  التي تسذاح للشذراا  8

 الخاصا بالاساهاا في تاوتر البن  التحتيا والاشارتع الكبرى..

 اا  ع القااع الخاص وتزنب السلبيا .. تقييم التزارب الناجحا في الشرا9
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 . ابشا   رااء تحكيم  تخصصا لتسوتا النءاعا  في عقوا البنا  والتشييد.10

 المراجع

 أولا: المراجع العامة

الورفلي احاد  التحكيم الدولي في القابون التوبسي والقابون الاقارن   زاع اصطرش للنشر والتودتع   توبل  -

2006. 

 .2010عارو  وسائل تنفيك النشاط اصااري  ا.ن  القدس  عدبان   -

 .2009 حاد الحاج علي   زاوعا العقوا و بدا اصثر النسبي في التشرتع اللبنابي  اار الحلبي الحقوايا   -

 ثانيا: المراجع المتخصصة

 . 2010العقوا اصاارتا وعقد البو   اار النهضا العربيا للنشر والتودتع   القاهرة  بدر احاد سلا ا   -

 .2008البهزي  عصام احاد  التحكيم في عقوا البو   اار الزا عا الزدتدة  القاهرة   -

  1( اراسا فذي اطذار القذابون الذدولي الخذاص  طBOTالروبي   حاد  عقوا التشييد واصستغلال والتسليم   -

 . 2004لنهضا العربيا  القاهرة   اار ا

 .2006  الاؤسسا الحدتثا للكتاب  طرابلل  BOTالياس  باصيف  سلسلا ابحاث اابوبيا  قاربا عقد ال  -

والتاور الحدتل لعقذد اصلتذءام: اارسذا بقدتذا للنظرتذا التقليدتذا لعقذد   B.O.Tبصار جابر جاا  عقوا البو   -

 .2002لعربيا  القاهرة   صر  اصلتءام  الابعا اصول   اار النهضا ا

 .2007  4  اار النهضا العربيا  القاهرة  ط BOTجعفر  ابل  العقوا اصاارتا  ع اراسا لعقوا ال  -

  اار النهضا العربيذا  BOTسلا ا  ااال طلبه الاتولي  النظام القابوبي لعقوا البنا  والتشغيل وبقل الالكيا   -

 .2010القاهرة   

د احاد  اور الاؤسسا  الااليا اصسذلا يا فذي تاوتذل  شذروعا  الواذف وبخاصذا الدروتش ضيف الله  حا -

 .BOT)   )2014عقوا البنا  والتشغيل والتحوتل ال 

في القذابون الاقذارن  اار الكتذب القابوبيذا   صذرن الاحلذا  BOT حزادي  عبد الفتاح بيو ي  عقوا البو   -

 .2008الكبرى  

الارتق لبنا   رافق الدولا الحدتثا اراسا تحليليا للتنظذيم القذابوبي   BOTالبهزي عصام احاد  عقوا البو    -

والتعاادي لاشروعا  البنيا اصساسذيا الااولذا باسذلوب البنذا  والتالذك والتشذغيل وبقذل الالكيذا للدولذا  اار 

 .2008الزا عا الزدتدة  اصسكندرتا 

  الذذدار BOTالزذذدوى التزارتذذا واصاتصذذااتا واصجتااعيذذا  ذذع  شذذروعا  عايذذا  عبذذد القذذاار  اراسذذا   -

 .2001  2الزا عيا  اصسكندرتا  ط

 .2013   اار النهضا العربيا للنشر والتودتع. B.O.Tالروبي  حاد  عقوا التشيد واصستغلال والتسليم  -

  1(  طBOTغيل وبقل الالكيا  الخرس  حاد بط جواا   شروعا  البنيا التحتيا  ط خلال بظام البنا  والتش -

 2012 نشورا  الحلبي الحقوايا  بيرو   

  B.O.Tالاايري   حاد  ار  الحقوق واصلتءا ا  التبااليا صطذراي عقذد البنذا  والتشذغيل وبقذل الالكيذا  -

 .2010جا عا طناا اليا الحقوق   صر  

تفذوتض  -BOTلشذراا  الاختلاذا ا -القاب   روان  حي الدتط  طرق خصخصا الارافق العا ا اص تياد  -

 .2009الارفق العام  اراسا  قاربا(  الابعا اصول    نشورا  الحلبي الحقوايا  بيرو   لبنان  
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  اار الكتذب القابوبيذا  الاحلذا الكبذرى  B.O.T الحبشي  صاف  عبذد الاحسذط  الذوجيء فذي عقذوا البذو   -

2008. 

  والتشذغيل واعذااة الاشذروع البذو   اار النهضذا العربيذا  اهر   حاد حا د  النظام القابوبي لعقوا اصبشذا -

 .38  ص 2005بالقاهرة  اط  

 .360  ص 2003  اار النهضا العربيا  القاهرة  BOTأحاد  سلا ا بدر  العقوا الإاارتا وعقوا ال  -

 ثالثاً: رسائل الدكتوراة والماجستير

ي القذابون الذدولي وتابيقاتذه فذي الزءائذر  احاد  بوخلخال  بظام تسوتا  نادعذا  اصسذتثاارا  اصجنبيذا فذ -

 . 2013بط عكنون   -  اليا الحقوق  1 كارة لنيل ارجا الااجيستير في القابون جا عا الزءائر 

جاهيط  أتاط عبد الحايد  تقييم تزربا الشرااا بيط الحكو ا والقااع الخاص فذي جاهورتذا  صذر العربيذا:  -

الابيعي  رسالا ااتوراه غير  نشورة  جا عا القاهرة  اليا اصاتصذاا اراسا حالا لاشروعا  توصيل الغاد  

 .2008والعلوم السياسيا  القاهرة  

اطار صستقبال القااع الخاص في  شارتع البنيا التحتيذا   ذكارة لنيذل   B.O.Tحصاتم  سايرة  عقوا البو   -

  الزءائذر   تيذءي ودو - عاذري جا عذا ُ ولذوا  ارجا الااجستير في القذابون فذرع اذابون التعذاون الذدولي 

2011. 

 اراسذا   BOTالتشغيل وبقل الالكيا    –ضذيا  حذنذذذان احذاد  وسائل فضّ النءاعا  الناش ا عط عقد الذبنا    -

 قاربا  اطذذروحا  قد ا ازء   ط  تالبا  بيل ارجا الذداتوراه فذي الحذذذذذقوق  جا عذا بيذرو  العربيذا  

2016. 

خليل  هابي أحاد  الشرااا بيط القااع العذام والخذاص فذي  صذر  تقيذيم للتزربذا ورؤتذا  سذتقبليا  رسذالا  -

 .2017 اجستير غير  نشورة   عهد التخايط القو ي  

   كارة تكايليذا لنيذل شذهااة الااجسذتير اذابون اصعاذال   boot-botط عيس   التحكيم في عقوا الذ  دهذير  ب -

تخص  شعبا الحقوق جا عا العربي بط  هيدي  ام البذوااي اليذا الحقذوق والعلذوم السياسذيا اسذم الحقذوق  

2015. 

تاوتذل وإاارة الاشذارتع عوا ري  فاتءة  هرا ءة  روة   ساهاا الشذرااا بذيط القاذاع العذام والخذاص فذي   -

 ذكارة تخذرج  قد ذا صسذتكاال   -تزارب اوليا  ختارة بالترايء عل  التزربا الزءائرتذا    -والارافق العا ا  

 ذذاي  8 تالبا  بيل شهااة الااجستير في العلوم اصاتصااتا تخص  ااتصذاا وتسذيير الاؤسسذا  جذا عذذا 

 .2019وعلوم التسيير اسم العلوم اصاتصااتا   اذالاذا  اليا العلوم اصاتصااتا والتزارتا 1945

حادوبا   حاذد أشذري  خليذل العوا ذل الاحذداة للشذرااا بذيط القاذاعيط العذام والخذاص واورهذا فذي باذو  -

اصاتصاا الفلسايني   ط وجها بظر القااع الخاص بقااع غءة   أطروحا  اجسذتير  غيذر  نشذورة(  اليذا 

 .2017لزا عا الإسلا يا  غءة  التزارة  اسم ااتصااتا  التنايا  ا

الاراوبا وليد  صاف   التءا ا  الاتعااذد  ذع اصاارة فذي عقذوا البذو   رسذالا  اجسذتير  جا عذا الشذرق  -

 .2014اصوسط  اصران  

الظفيري توسف باصذر حاذد جذءاع  تسذوتا الانءعذا  الناشذ ا عذط عقذوا البذو   رسذالا  اجسذتير  اليذا  -

 .2011عاان  اصران  الحقوق  جا عا الشرق اصوسط 
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 رابعاً: المجلات العلمية المتخصصة

  الاعهد العربي للتخاذيط  سلسذلا اورتذا تعنذي   B.O.Tالبشيت   ا ل بزاح  بظام البنا  والتشغيل والتحوتل -

 .2004بقضاتا التنايا في اصااار العربيا  العدا الثابي والثلاثون السنا الثالثا  

بيط القااعيط العام والخاص في  صر ضرورة ااتصااتا اراسا تحليليا  العشااوي  شكري رجب  الشرااا   -

 .2011 زلا الحقوق للبحوث القابوبيا واصاتصااتا بكليا الحقوق جا عا اصسكندرتا  العدا اصول  

( اآليا شرااا بيط القااعيط العام والخاص لتاوتل  شارتع BOTبراق   حاد عبد الحايد فيزل  عقد البو   -

 .2018  5التحتيا إشارة إل  تزارب غربيا وعربيا   زلا الدراسا  اصاتصااتا الاعاصرة  العدا البنيا 

حلوفي  سفيان  الشرااا بيط القااعيط العام والخاص  ع الإشذارة لتزربذا الاالكذا العربيذا السذعواتا   زلذا  -

 .2022 -/ أبرتل 1/ العدا  6إاتصاا الاال والأعاال  الازلد 

 زلذا  زاذع الفقذه  19. العذدا B.O.Tراهيم ابو سلياان  عقد البنا  والتشذغيل واعذااة الالذك عبد الوهاب  اب -

 .2008اصسلا ي الدولي  الدورة التاسعا عشرة  جدة. 

 حاد  عبد العال عيس   الشرااا بيط القااعيط العام والخاص: الافهوم والأسباب والدوافع والصور  الازلا  -

 .2018سبتابر  - 3   ع 38العربيا للإاارة   ج 

 خامسا: المؤتمرات والندوات 

فذي تعايذر اصواذاي والارافذق العا ذا   نظاذا  BOTاحاد  احاد  ح  الدتط  تابيق بظذام البنذا  والتاليذك  -

 .2008الاؤتار اصسلا   الدول   الدورة التاسعا عشرة  ا ارة الشاراا  

وتشغيل البنيا التحتيا في السعواتا  بدوة التعاون بيط الحكو ا الساعاتي  عبد الرحيم  خصخصا ااارة وبنا    -

والقااع اصهلي فذي تاوتذل الاشذروعا  اصساسذيا   راذء ابحذاث اصاتصذاا اصسذلا ي  جا عذا الالذك عبذد 

 .1999العءتء  جدة   

ي التاسذع سعد  بط سعيد الكتابي  التحكيم في عقوا اصبشذا ا  الدوليذا  البذو (  بحذل  قذدم للاذؤتار السذنو -

العاشر لاراء التحكيم التزاري بدول  زلل التعاون الخليزي بالتعاون  ذع غرفذا التزذارة والصذناعا عاذان 

 .2014حول التحكيم في عقوا النفط واصبشا ا  الدوليا  

بارق واتا التحكيم اناوذج( في ضذو   BOT (کا ران  حسيط الصالحي  وسائل تسوتا  نادعا  عقوا ال -

راتي  الاؤتار الثا ط عشر   عقوا البنا  والتشييد بيط القواعد القابوبيا التقليدتا والنظم القابوبيذا القابون اص ا

 .2010  جا عا الانصورة    صر -الاستحدثا( اليا الحقوق 

 سادساً: الجرائد الرسمية والتقارير

 .2024تقرتر ودارة النقل للالكا العربيا السعواتا   -

 القوانينسابعاً: 

 م.1993هذ 3/3/1414( وتارت  13اص ر الالكي رام  ا/ -

( وتذارت  8هذ والاصااق عليه بالارسوم الالكي راذم  م/3/2/1399( بتارت   36ارار  زلل الودرا  رام   -

 .2023م الاالكا العربيا السعواتا   1979هذ 22/2/1399
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 ثامناً: المراجع الاجنبية
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- M.Waline la théorie générale du contrat de droit civil et en droit administrative, in 

études offertes à Jacques Ghestin, le contrat au début du XXIe.siecle,LGDJ,2001. 

- O.CUPERLIER ,Arbitrage,OHADA ,et personnes publiques, collection droit 

administrative law 7 , Bruylant 2011. 

- Sentence BP Exploration Company c / Gouvernement de la Republique Libyenne , 

Extraits , Rev. arb. 1980, 

- Sentence Liamco c / Gouvernement de la republique arabe Libyenne , Rev. arb. 

1980 ,  

- T.Walde Nouveaux horizons pour le droit international des investissements dans le 

contexte de la mondialisation économique ,colloque, cours et travaux de l’IHEI,n0 

2,Pedone 2004. 

 تاسعاً: المواقع الالكترونية

  2024الهي ا العا ا للاوابئ اخر دتارة  -

- https://mawani.gov.sa/media-center  

 .2008ودارة اصاتصاا والتخايط   إبزادا  الخاا الثا نا  الاالكا العربيا السعواتا   -
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Abstract 

The shipbuilding industry constitutes a fundamental part of global economic activity. With the 

increasing scale of this industry and the complexities of the associated contracts, arbitration in 

shipbuilding contract disputes has become of paramount importance. Shipbuilding contracts are 

among those with a special nature, encompassing complex technical and legal elements. This 

research aims to identify the essence and importance of shipbuilding contracts and their legal 

nature. It also delves into numerous judicial and arbitral precedents related to disputes in 

shipbuilding contracts. One of the key findings of this research is that the complexities of 

shipbuilding contracts can lead to a significant number of issues that parties must resolve. These 

issues are typically resolved through amicable settlement according to the contract terms. 

However, when such settlement is not achievable, the problems are resolved through arbitration. 

Keywords: Shipbuilding Contracts, Arbitration, Judicial and Arbitral Applications in Shipbuilding 

Contracts. 

 المستخلص:   

تشكل صناعا بنا  السفط جء اً أساسياً  ط النشاط اصاتصااي العالاي  و ع تءاتد حزم هذكه الصذناعا وتعقيذدا  

صبح التحكيم في  نادعا  عقوا بنا  السفط أ راً ذا أهايا بالغذا. حيذل تعتبذر عقذوا بنذا  أالعقوا الارتباا بها   

إل   البحل  اهدي هك تالسفط  ط بيط العقوا ذا  الابيعا الخاصا  حيل تشال عل  عناصر تقنيا واابوبيا  عقدة. 

للعدتذد  ذط السذوابق   بحذل ال  هذكاالتعري عل   اهيا وأهايا عقوا بنا  السذفط وطبيعتهذا القابوبيذا  ااذا تاذرق  

 هذكا البحذل توصل إليه    التيواابت اهم النتائج     القضائيا والتحكيايا الاختصا بالانادعا  ف  عقوا بنا  السفط

هو أن هناك تعقيدا  ف  عقد بنا  السفط تاكط أن تؤاي إل  ظهور عدا ابير جداً  ط الاشكلا  التي تتعيط عل  

طرتق التسوتا الواتا وفقا لأحكام العقد. و ذع ذلذك  عنذد ا ص تاكذط تحقيذق الأطراي حلها. وتتم الحل عااة عط  

 ذلك  تتم حل الاشكلا  عط طرتق التحكيم.

 .ا بنا  السفطوعق  التحكيم  تابيقا  اضائيا وتحكيايا في ا بنا  السفطوعق: الكلمات المفتاحية

 المطلب التمهيدي

 السفنالنظام القانوني الذي تقوم عليه صناعة بناء 

عرفت البشرتا بنا  السفط  نك الأدل واد اان أول  ط اام به سيدبا بوح عليه السلام بت ر  ط الله سبحابه وتعذالي 

بتن تقوم ببنا  أول سفينا ف  البشرتا و نك ذلك الوات أخك بنا  السفط ف  التاور  ط عصر إل  عصر حيل أبها 

الرتاح  حيل أبها اابت تسير عط طرتق هبوب الرتاح اابت بداتا الأ ر تعتاد ف  أسفارها ورحلاتها عل  هوي  
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وتقبع بسكوبه  ولكلك وبظرا لأهايا هكه الصناعا ف  ال  ناحي الحياة  داا التاذور فذي صذناعا السذفط والذكي 

أاي إل  تالب تعدتلا ابيرا ف  النظم البحرتا بصفا عا ذا. فنزذد أن الاشذرع الاصذري والسذعواي وضذع اذلا 

ة البحرتا واان  ط أهم النصوص التي جا   وب  فيه عل  بنا  السفينا وصدال التاور في  نهاا اابوبا للتزار

 .(64 القابون البحري  وخد ا التزارة البحرتا  ستارا ف  الا البلدتط إل  واتنا هكا

قذل إذ إن السفينا تعتبر  ط أهم وسائل النقل البحري ف  الوات الحاضر وذلك لأبها تقذوم بذدور  هذم فذ   زذال ب

البضائع الاختلفا والأشخاص  حيل أن النقذل البحذري علذ   ذر العصذور لذه أهايذا ابيذرة فذي  زذال التزذارة 

 الدوليا.

واد ترتب عل  ذلك وجوا  زاوعا  ط القواعد القابوبيا لتنظم الزوابذب الاختلفذا الاتعلقذا بالسذفينا سذوا   ذط  

الزوابب بدراسا  اثيرة  ط ابل الفقها   ااا خضذع   حيل بنائها أو بيعها أو است زارها  واد حظيت  ختلف هكه

  ولكلك ابل البد  ف   وضوع بحثنا الابيعا القابوبيا لعقد بنا  السفط اان لءا ا (65 ال اسم  نها للتنظيم القابوبي

 علينا أن بعر  النظام القابوبي الكي تقوم عليه صناعا بنا  السفط  ط خلال التفصيل التالي:

  سفينة كأداة للملاحة البحرية:أولا: مفهوم ال

إن وسائل التنقل تنوعت عل   ر العصور  فكابت البداتا عط طرتق البر  إص أن تلك الوسيلا أصبحت أ را شاق 

عند الوصول إل  أعتاب البحار والاحياا   حيل اان  ط الاستحيل عبور تلك البحار والاحياا  بدون وجوا 

التوصل إل  وسيلا أخري لتيسير ابتقذال الأشذخاص  ذط  كذان إلذ  آخذر   السفط  و ط أجل ذلك اان تزب علينا

وأتضا تداول السلع والبضائع بشكل أسرع عذط طرتذق البحذر. وهذكا هذو  ذا افذع أهذل اصختصذاص إلذ  إبشذا  

 رابا  بحرتا تعتادون عليها في بشاطاتهم  و ط هنا ظهر  بواار فكرة السذفينا التذي اابذت فذ  بداتذا الأ ذر 

لخشب وتعتاد عل  الرتاح لتحرتكها  إص أبها أخك  فذ  التاذور شذي ا فشذي ا حتذ  أصذبحت أاثذر تعقيذدا تبن  با

وبتحزام ضخاا  بهكا أخك  السفينا حيء ابير  ط اصهتاام حيل اعتبذر  عنصذر فعذال فذي الالاحذا البحرتذا  

 
السفينة، مقدمة، نظامها القانوني، ملكيتها الحقوق العينية التي ترد عليها، الجز التنفيذي والتحفظي على    الشعراوي،د/ زكي    -   64

، رسالة البحري د/ عزيز الفتح، عقد بناء السفينة فى القانون    ،2ص    ،1989السفن "الجزء الأول، دار النهضة العربية، طبعة سنة  
ا الحقوق  كلية  الخاص،  القانون  فى  سنة  ماجستير  سمير    ، 24ص    ،1988لرباط،  النهضة  الشرقاوي د/  دار  البحري،  القانون   ،

 . 35، ص  1968العربية، طبعة سنة 
القانون البحري   في الماجستيرمرشد البحري في ظل القانون الجزائرى، مذكرة لنيل  لحسين منصوري، النظام القانوني لد/    -   65

دواخة، الحجز التحفظي عمى السفينة في ظل القانون الجزائري، مذكرة لنيل  نادية    ،15ص    ،2015والنقل، جامعة تلمسان، سنة  
خالد محمد المروني، التحديد القانوني لمسؤولية مالك   ،67ص    ، 2016جامعة قالمة، سنة  ،  شيادة الماجيستير، فرع قانون أعمال

   89، ص  2012 الجزائر. سنةالسفينة، أطروحة دكتوراه، جامعة 
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ا بترسابا  ط اصتفاايا  والقوابيط  وبالتالي اابت  حط أبظار التشرتعا  الوطنيا والدوليا.  ط أجل هكا تم إحاتاه

 .(66 والتنظياا  الاختلفا للعال عل  تسهيل تسييرها

واابت الاالكا العربيا السعواتا اغيرها  ط الدول اا ت بإعداا بظام اذابوبي  تايذء للسذفينا  ولكذي تتسذن  لنذا 

هذا القابوبيذا لإاراجهذا ضذاط  عرفا أهم  ا جا  به اان تزب علينا التارق إلذ   فهذوم السذفينا  وإظهذار طبيعت

الانقوص  أو العقارا   وذلك لكوبها تخضع لقواعد اابوبيا خاصا بها. وأتضا اسذتلءم ذلذك بيذان تلذك العناصذر 

التي تبرد ذاتيتها  ولكون العنصذر البشذري تلعذب اورا ص تسذتهان بذه فذي  سذاعدة السذفينا فذي تتاتذا وظائفهذا 

سفينا تعتبر هي الأااة الرئيسيا للالاحا البحرتا وحولها تدور القسم الأابر الالاحيا عل  أاال وجه  وذلك لأن ال

 ط  واا القابون البحري. ولكلك بزد أن اذلا  ذط الاشذرع الاصذري والسذعواي خصذها باعظذم بصذوص ذلذك 

 . (67 القابون وأحاطها بنظام اابوبي أصيل تتايء به عط غيرها  ط الأ وال والانقوص  

ر في هكا العصر العدتد  ط أبواع الآليا  البحرتا والسفينا أهاها  فهي تعتبر هاءة الوصل بيط  وتلُاحو أبه اد اثُ 

الدول عبر البحار  وأتضا  عدة لنقل البضائع والأشخاص بيط  ختلف الاوابئ  وبالتالي تعد أهم  ورا صستغلال 

بد  ط إدالا الغاو  واصبهام عنها  ثروا  البحار واصستثاار فيها وعنصر  ط عناصر الثروة البحرتا  فكان ص

واد حظيت السفينا بنظام اابوبي خاص بها تايءهذا عذط غيرهذا  ذط الانشذآ  الاشذابها لهذا  فهذي تعتبذر الأااة 

 وتدور  عظم أحكام القابون البحري حولها.( 68 الرئيسيا التي تتم بواساتها الالاحا البحرتا

تعد السفينا أساس الاعا لا  البحرتا فهذي تتخذك الحيذء الأابذر  ذط اصهتاذام ااخليذا   تعريف السفينة كمنشأة:  -أ

واوليا عل  الصعيد البحري  فقد ايل الكثير بشتن تعرتفها عل   ستوى الفقذه  لأن  ختلذف التشذرتعا  البحرتذا 

 ذذط الانشذذآ  اهتاذذت بسذذط القذذابون ووضذذع التعرتفذذا  والتفسذذيرا  لهذذا   اذذا أاى للخلذذط بينهذذا وبذذيط غيرهذذا 

 . (69 البحرتا

حاول الفقها   نك القدم تاييءها عط بااي الآليا  الأخرى وصدال هكا اصهتاام اائاذا التعريف الفقهي للسفينة:    -

ليو نا هكا  ولقد ذهب غالبيا الفقها  إل  تعرتف السفينا عل  "أبها ال  نشتة عائاا  خصصذا للالاحذا البحرتذا 

 
خديجة زروقي، القانون البحري، محاضرات ألقيت على طلبة السنة الثالثة حقوق تخصص قانون خاص، جامعة احمد  د/    - 66

ات القانون البحري، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت،  مصطفى كمال طه، اساسيد/    ،3ص    ،2018سنة  زبانة  
 . 45الطبعة الثانية، ص 

د/ مريم حمالوي، نبيلة    ،05ص    ، 0920د/علي البارودي، مبادئ القانون البحري، الناشر منشأة المعارف، الإسكندرية،    -   67
 .6سابق، ص عالجزائري، مرجدراسة على ضوء القانون  -قرفي، النظام القانوني لمسفينة 

تعد الملاحة البحرية ذلك النشاط البحري من منظور الوسط التي تمارس فيه ومن منظور أداته التي هي السفينة، أما  حيث    -   68
 "لاحة التي تمارس في البحر وفي المياه الداخلية بواسطة السفن المحددة في نفس القانون قانونيا فالمشرع السعودي عرفها بأنها "الم

 .2د/ أماني أحمد قاسم الرفاعي، المسؤولية المحدودة لمالك السفينة، مرجع سابق، ص 
القانون الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر في ،  مريم حملاوي، نبيلة قرفيد/    -   69 القانوني للسفينة دراسة على ضوء  النظام 

 . 5ص   ،2017-، الجزائرقالمة،   جامعة مايالقانون، تخصص قانون الأعمال، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
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إل  ذلك هناك  ط رأي أن التعذر  لاخذاطر البحذر تعذد عنصذر صبذد  نذه فذي هذكا   بصفا اعتيااتا"  بالإضافا

 .(70 الخصوص 

ذهب رأي  ط الفقه إلذ  القذول بذتن اذل  ذا تصذلح للالاحذا تعتبذر سذفينا أو تعريف السفينة في الفقه القديم:    -

اكلك ذهب رأي آخر عاارة بحرتا حت   ولو أن اان  رابا  إذ عزء عل  وضع تعرتف اايق و لاوس للسفينا  

 ط الفقه إل  التاييء بيط الاراب الكي تقتصر عل  الالاحا النهرتا  والسفينا للالاحا البحرتا. وذهب رأي آخر 

 ط الفقه إل  القول بتن تخصي  الالاحا البحرتا هو وحده الكي تحذدا  فهذوم السذفينا أي هذو الاعيذار الفاصذل 

الانشذتة عائاذا لإضذفا  وصذف السذفينا عليهذا إذا لذم تكذط  خصصذا   لتحدتد  فهوم السفينا  وص تكفي أن تكون

 .(71 للالاحا البحرتا

: رأي جابب الفقه إل  القول بتن  عظم الفقهذا  القذد ا  اعتاذدوا علذ   عيذار تعريف السفينة في الفقه الحديث  -

عتبروا هذكا التاييذء ضذروري التاييء بيط السفينا والاراب  وبكلك لم تشيروا إل  عاق  فهوم السفينا بكاتها  وا

وصبد  نه  بالإضافا إل  تتايدهاا عل  وصف الالاحا باصعتياا  عرفوا السفينا أتضا عل  أبها "آليا عائاا  ذط 

طبيعا  نقولا  خصصا  ط  ستغلها لوظيفا تعرضها عااة لأخاار البحر   ط بيط هذكه العاذارا  توجذد السذفط 

 .(72 حرتا"التي تتايء بتبها  خصصا للالاحا الب

 ط خلال استقرا  اابون التزارة البحرتا تظهر  دى حرص الاشرع السعواي عل  وضع  فهوم توضح  اهيا و

السفينا حيل أبه عرفها عل  أبها "السفينا ف  عري هكا القابون هي ال  راب صالح للالاحا أتذا اذان حاولتذا 

تكط تعتبر جء ا  ط السفينا جايع التفرتعذا  الضذرورتا وتسايته سوا  أاابت هكه الالاحا تستهدي الربح أم لم 

 .(73 صستثاارها"

تبرد أهايا تعرتف السفينا  ط باحيتيط  فاط باحيا أاى التاور التكنولذوجي إلذ  اسذتحداث العدتذد  ذط وبالتالي  

خارتا والألذواح الأاوا  والانشآ  البحرتا بتبعاا صغيرة تستخدم للهو والتسليا االقوارب الهوائيا والدرجا  الب

الشرعيا ااذا ظهذر  فذي الاقابذل  نشذآ  أخذرى ذا  أبعذاا ابيذرة  اانصذا  التنقيذب أو الحفذر  والاحاذا  

 

السفن، جامعة مولود معمري    -   70 الدولة على  لنيل تي   –سامية مخلوف، رقابة  الحقوق والعلوم السياسية، مذكرة  زي وزو كلية 
 . 10، ص2015شھادة الماجستير في القانون فرع: قانون النشاطات البحرية والساحلية، 

الجديدة، سنة    -   71 الجامعة  دار  البحري والجوي،  القانون  الفقي،  السيد  العريني، محمد  فريد  ، زازة  12، ص  2010د/ محمد 
لخضر، الوضع القانوني للسفن في منطقة البحر الاقليمي، دراسة في ضوء القانون الدولي للبحار، اطروحة الدكتوراه كلية الحقوق  

 . 99، ص2008جامعة وهران الجزائر 
72   - 1-René Rodiere; Emmanuel du pontavice; Droit Maritime; 12édition;Dollaz; paris; 1997; 
p44. 

الثانية سنة  د/ م  -   73 الطبعة  بيروت،  الحقوقية،  الحلبي  البحري دراسة مقارنة، منشورات  القانون  اساسيات  صطفى كمال طه، 
هاني دويدار، الوجيز    78، ص  1975الجزء الأول، دار الفكر العربي، القاهرة  د/ ابراهيم عنان، قانون البحار،  ،  7، ص  2012

الإسكندرية،   الجديدة،  الجامعة  دار  البحري،  القانون  الالفية  17، ص  2004في  منشورات  البحري،  القانون  بوكعبان،  العربي   ،
 15، ص  2010الثالثة، 
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والاصابع العائاا  و ط باحيا أخرى فإن إضفا  وصف السفينا عل  الانشتة تتواف عليذه تابيذق  زاوعذا  ذط 

عتبار الانشذتة العائاذا سذفينا اذان ص بذد  ذط النصوص القابوبيا التي تخ  السفط فقط اون غيرها   ط هنا وص

 :توافر الشروط التاليا

أن تاارس النشاط في البحر وتقوم بالالاحا علذ  وجذه اصعتيذاا  أي أن صذفا السذفينا تظذل  الشرط الأول: هو 

ا  واكلك  لاد ا للانشتة طالاا أبها تقوم عااة بالالاحا البحرتا وص تفقد هكه الصفا حت  ولو اا ت بالاحا بهرت

 .إذا اام  راب بالاحا بحرتا استثنا   ط ذلك فإن هكا اصستثنا  ص تضفي عل  الاراب وصف السفينا

الشرط الثابي: وهو تزب أن تخت  هكه الانشتة بالالاحا البحرتذا  هاذا اذان بوعهذا   ذع وجذوب التفراذا بذيط 

 .ا هي أااة الالاحا الداخلياالسفينا والاراب اون الأول  أااة الالاحا البحرتا في حيط الثابي

تكتسب الانشاة العائاا وصف السفينا  ط الوات الكي تصبح فيه صالحا للالاحا البحرتا   الشرط الثالل: هو أن

فبازرا أن تسلم السلاا  الاختصا لاالك السفينا شهااة تثبت صلاحيا هكه الأخيرة للالاحا تبدأ حياتها في حذيط 

 .)74(صلاحيتها للالاحاتنتهي بفقدان 

وبنا  عل  ذلك فإبه ص تصدق وصف السفينا عل  الانشآ  العائاا التي تعال ااخذل الاذوابئ وص تبرحهذا عذااة  

االأحوا  العائاا والرافعا  العائاا والأرصفا العائاا والءوارق وجوارتف الر ال لأبها غير صالحا للالاحا 

 .البحرتا باعن  الكلاا

 التعريف القانوني للسفينة: 

توجد العدتد  ط اصتفاايا  التذي أخذك  علذ  عاتقهذا تعرتذف   تعريف السفينة في ظل قواعد القانون الدولي:  -أ  

السفينا  نها  اتفاايا لندن حول القواعد الدوليا لانع التصاام في البحر حيل أبها عرفت السفينا بتبها " ال أبواع 

ذلك الارابا  والاائرا  البحرتا التي ليل لها إداحا في الاا  والتي تستخدم أو تصلح   الارابا  الاائيا وتشال

 للاستخدام اوسيلا للنقل الاائي".

ااا عرفتها أتضا اتفاايا الأ م الاتحدة الاتعلقذا علذ  أسذاس شذروط تسذزيل السذفط إلذ  القذول بذتن "تنصذري  

وسذائلها الخاصذا وتكذون  سذتخد ا فذي التزذارة البحرتذا  صالح السفينا إل  ال  نشتة بحرتا اابلذا للالاحذا ب

الدوليا وذلك بهدي بقل البضائع أو الأشخاص أو اليهاا  عا  باستثنا  السذفط التذي تقذل حاولتهذا اصجااليذا عذط 

 .(75 طط" 488

د وبنا  عليه فإبنا بستنتج  ط هكه التعارتف أن الغر   نهذا لذم تكذط وضذع تعرتذف للسذفينا بقذدر  ذا هذو تحدتذ

للانشآ  التي تابق عليها أحكا ها   وهكا هو  ذا جعلهذا  تنااضذا فياذا بينهذا أحيابذا  وتتسذبب فذي ضذرر علذ  

السذفينا  ذط هذكه اصتفاايذا  وذلذك بحكذم سذاوها علذ    لتعرتذفالتشرتعا  الداخليا التي تستاد الإطار القابوبي  
 

74 -René Rodiere; Emmanuel du pontavice; Droit Maritime; 12 édition; Dollaz; paris; 1997; p44. 
د/ خضر زرارة، الوضع القانوني للسفن في منطقة البحر الإقليمي دراسة مقارنة في ضوء القانون الدولي للبحار، أطروحة    - 75

قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  العامة،  لنيل شهادة الدكتوا ره في القانون، تخصص القانون الدولي العام والعلاقات  
القانون البحري، دراسة  115، المرجع نفسه، ص  2010جامعة وهران الجزائر، سنة   مقارنة  ، د/ مصطفى كمال طه، أساسيات 

 . 3ص   2012 .، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان،  2012الثانية سنة  الطبعة
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عل  أن "العقوا الانش ا أو الناالذا أو الاسذقاا القابون الداخلي  وبالرجوع لأحكام القابون البحري بزد أبه ب   

لحق الالكيا أو الحقوق العينيا الأخرى الاترتبا عل  السفط أو حصصها  تزب أن تثبذت تحذت طائلذا الذبالان  

بسند رساي صاار  ط  وثق..."  ااا أبه ب  أتضا عل  أبه "تخضع العقوا الناالا للالكيذا و الاشذار إليهذا فذي 

 .(76 "تليها  ط اواعد القابون العام  ط التسزيل ذلك القابون و ا

وبالتالي فإبنا بزد  ط هكتط النصيط أبه ص جدال في أن السفينا تعُتبر بابيعتهذا  ذاص  نقذوص  وذلذك لأبهذا ليسذت 

 ستقرة أو ثابتا  وذلك لأبها بابيعتها  عذدة للابتقذال  ذط  كذان لآخذر وأتضذا "تعذد السذفط والعبذارا  البحرتذا 

والقول بذتن السذفينا  ذاص  نقذوص تزعلهذا  حذل حذق ابقيذا الأ ذوال   "ى أ واص  نقولا و تكون اابلا للرهطاصخر

الانقولا الأخرى  إص أن الابيعا الخاصا التي تتايء بها تستدعي تنظيم هكه الحقوق بتحكام خاصا بالإضافا إلذ  

ون البحري السالفا الكار فإبه ص تاكط تابيذق ااعذدة اصحكام العا ا التي تحكم اص وال الانقولا  فابقا لن  القاب

"الحيادة فذي الانقذول سذند الالكيذا" علذ  السذفينا  وإذا اابذت القاعذدة تقضذي بذتن ابتقذال الالكيذا فذي الانقذول 

بالتراضي فإن هكا الأ ر ص تصدق عند ا تتعلق الأ ر بالسفينا لأن  لكيتها ص تنتقل إص باحرر رساي صاار عط 

 .سزل للاحتزاج به عل  الغير وثق ت

وبنا  عليه فإن  ا تاكط  لاحظته هو تلك اصداواجيا في الابيعا القابوبيا للسفينا  وترجع ذلك إل  أبها غالبا  ط 

الانقوص  ذا  القياا الااليا والتي لها اور فعال في التزارة واصاتصذاا الذوطني  هذكا هذو  ذا افذع الذبعض لأن 

فالسفينا إذن  ال  نقول ذا طبيعا خاصا تتايء باراذء اذابوبي خذاص   اذا   (77 ر "تالق عليها "عقارا  الأ

 أاى إل  خضوعها لنظام اابوبي تتشابه  ع النظام القابوبي للعقار.

وإن النظام القابوبي الخاص للسفينا تتضح  ط خلال تلك النصوص القابوبيا التي تتضانها القابون البحذري  ذط 

لتي تسري عل  الانقوص  بصفا عا ا  حيل أوجب هذكا القذابون اثبذا  اافذا أحكام خاصا بها تختلف عط تلك ا

العقوا الانشذ ا أو الاسذقاا لحذق  لكيذا السذفينا أو الحقذوق العينيذا اصخذرى بسذند رسذاي وإص اذان التصذري 

 سذبقا أجنبي إص برخصذا    بالإضافا إل  ذلك فإبه ص تتم بقل  لكيا أى سفينا أو جء   نها إل  شخ  (78 باطلا

صاارة عط السلاا البحرتا الاختصا  والسفينا  ثل العقار تزود رهنهذا رسذايا. وهذكا الذرهط ص تذرا إص علذ  

عقار وص تنتقل فيه الحيذادة إلذ  الذدائط الاذرتهط  وصبذد  ذط تسذزيل الحقذوق العينيذا التذي تذرا عليهذا  ااذا أن 

عقار  وحقذوق اص تيذاد التذي تذرا علذ  السذفينا إجرا ا  الحزء عل  السفط تقترب  ط إجرا ا  الحزء عل  ال

 
 ، د/ محمد نصر محمد، الوجيز 13، ص  1999د/ مدحت خلوصي، السفينة والقانون البحري، دار النهضة العربية، طبعة    -   76

، ص 2012فى القانون البحري وفقا للأنظمة المقارنة، مكتبة القانون والاقتصاد، المملكة العربية السعودية، الرياض، طبعة سنة  
 . 7، ص 1983بعدها، د/ مصطفى كمال طه، مبادئ القانون البحري، الدار الجامعية، طبعة سنة  وما 15
السيد    -   77 محمد  العريني،  فريد  محمد  البحري    الفقي، د/  طبعة    الحلبي، منشورات    والجوي،القانون  الأولي،  الطبعة  بيروت، 

وناسة  ،12ص    ،2005 للدراسات    د/  الاجتهاد  الجزائري، مجلة  البحري  القانون  في  للسفينة  القانوني  النظام  القانونية بوخميس، 
محاضرات تم   البحري،محاضرات القانون موجز    بوحجيلة، د/ علي    ، 73ص   ،2012العدد الأول،    الجامعي،، المركز والاقتصادية

 . 17ص  ،2012سنة  الحقوق،كلية  قسطنطينة،إلقائها على طلبة السنة الرابعة " النظام الكلاسيكي " جامعة 
عباس حلمي،  -  ،30، ص  2010محمد فريد العريني، القانون البحري والجوي، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، سنة  د/    -   78

 . 56، ص 1987البحري، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، القانون 
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  أي أن تحدتذد الابيعذا (79(تخول الدائط الااتاد تتبعها ف  أى تد اابت  ثلها  ثل حقوق اص تيذاد علذ  العقذارا  

القابوبيا للسفينا تقتضي إاراجها ضاط طائفتيط اابوبيتيط هاا طائفا الأشخاص وطائفا الأ وال بنوعيها الانقولا 

 تا.والعقار

 السفينة مال منقول:  -

ذهب بعض الفقه إل  القول بتن السفينا تعتبر  ال  نقول  وذلك لكوبهذا تنتقذل  ذط  كذان لأخذر ولذيل لهذا حيذء 

وتترتذب علذ  ذلذك خضذوعها للقواعذد العا ذا الخاصذا بذالانقوص  فذي القذابون   (80(تستقر وتثبت فيه اون تلف

أن هكا التكييف غيذر صذحيح علذ  الإطذلاق  وذلذك لأن السذفينا وإن  واد ابتقد هكا الرأى عل  أساس  (81 الادبي

اابت  اص  نقوص إص أبها ص تخضع اقاعدة عا ذا لأحكذام الانقذوص   حيذل أبهذا ص تخضذع لقاعذدة عا ذا وهذي 

وذلذك أتضذا صعتبارهذا  ذط الانقذوص  ذا  القياذا الكبيذرة فهذي   (82 الحيادة في الانقول بحسط بيا سند للالكيذا

تخضع لقواعد خاصا لضاان تتاتذا اورهذا اعنصذر  ذط عناصذر الإاتصذاا القذو ي  وعلذ  ذلذك فذإن الحيذادة 

صتكسب  لكيا السفينا ولو استوجبت اا ل شروطها وااتربت بالسبب الصحيح وحسط النيا  بذل صبذد  ذط سذبب 

 .)83(لكيا السفينا االشرا  بسند رساي  ط الاالك أو البنا اابوبي  ط أسباب  

ولكلك اتفقت  عظم التشرتعا  عل  اعتبار السفينا  ال  نقول ذو طبيعا خاصا  فهي  ءتج بيط العقار والانقول 

 وذلك لخضوعها لبعض الاعا لا  الخاصا  وترجع تلك الإداواجيا ف  الابيعا القابوبيا للسفينا إل  أبهذا غالبذا

 ط الانقوص  ذا  القايا الااليا الاعتبرة وايا ها بدور أساسي ف  التزذارة والإاتصذاا الذدولي الذوطني حتذي أن 

 .(84 البعض تالق عليها عقارا  البحر

 

 
الحقوقية،   محمد نعيم علوة، موسوعة القانون الدولي العام، القانون البحري، الجزء الخامس، طبعة أولى، منشورات زين د/  -   79
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 الطبيعة الخاصة للسفينة:  -

وصذف العقذار اعتبر  السفينا  ال  نقول  إص أبها  ع ذلك تعتبر ذو طبيعا خاصذا  اذا جعلهذا ارتبذا جذدا  ذط 

 (85 لهكه الصذفا فإبهذا تختلذف اختلافهذا تاا ذا عذط سذائر الانقذوص    وفقاتتشابه  ع العقارا   ط حيل رهنها  و

  وأتضذا أن ابتقذال الالكيذا فذي الانقذول تذتم (86 فالسفينا ص تسري عليها ااعدة الحيادة في الانقذول سذند الالكيذا

تنتقل  لكيتها إص باحرر رساي صاار عط الاوثق تتم تسزيله للاحتزذاج بالتراضي  أ ا في حالا السفينا فإبها ص 

بالإضافا إل  ذلك فإن الحزء عل  السفينا تخضع لإجرا ا  ارتبا  ذط إجذرا ا  الحزذء علذ   (87 به لدى الغير

 .(89 ااا أبها تتشبه بالأشخاص الابيعيا في بعض الأوجه (88 العقار

 المبحث الأول

 ينة وطبيعته القانونيةماهية عقد بناء السف

 تمهيد وتقسيم:

لقد استقر الفقه والقابون عل  أن السفينا أصبحت  ط الوسائل الرئيسيا في الأبشاا والاعا لا  البحرتذا  حيذل 

أبها  حلا للتعااد والتعا ل عليها  وإذا اابت تخضع لكثير  ط الحقوق التي ترا علذ  الالكيذا العقارتذا اذالحقوق 

  إص أن أهايتهذا اصاتصذااتا والإسذتراتيزيا تزعلهذا تحظذ  بالاعا لذا الخاصذا  فهذي تخضذع العينيذا والأصذليا

للإشراي الاستار وحق التصري فيها  نك  رحلا بنا ها  ذرورا إلذ   رحلذا  تابعذا ابتقذال  لكيتهذا إلذ  تنظذيم 

 .وضبط  ختلف الأبشاا الزارتا عل   تنها

الحزم فإبها ص تصلح لأن تكذون  وضذوع اتفااذا  بسذياا  لأبهذا فذ   بالإضافا إل  أن تشييد  لكيا السفيا وبهكا

بعض الأحيان تكون أحد أطرافها اول وهي أتضا تناوي عل  اثير  ط التفاصيل بظرا لتعدا الوظائف البحرتذا 

ا للسفط  وتعتبر صناعتها  هنا وتتكفل بها شراا   تخصصا ص توجد إص في البلدان الاتقد ا   اا تزعلها  عا ل

سلط الضو  عل  عقد بنا  السفينا اتول عقد ترا عليها ابل صذلاحيتها لذدخول بذا  عنصر أجنبي ولكلك سوي  

 .عر  البحر وتحقيق الغر  الكي وجد   ط أجله

 وسوي بتناول ذلك  ط خلال التقسيم التالي:

 الابحل الأوّل:  اهيا عقد بنا  السفينا وطبيعته القابوبيا

  اهيا عقد بنا  السفينا وصوره: الاالب الأوّل

 .الاالب الثابي: الابيعا القابوبيا لعقد بنا  السفينا وتحدتد أراابه

 الابحل الثابي: تنفيك عقد بنا  السفينا وايفيا حل الانادعا  الناش ا عنه.

 
،  والنقلالبحري  النقل، مخبر القانون  كميلة أعراب، "السفينة وفقا للتقنين البحري الجزائري"، المجلة الجزائرية للقانون البحري و   -   85

 . 192، ص 2018العدد الثامن، الثامن سنة  
 . 27د/ عادل على المقدادي، المرجع السابق، ص  -  86
 .كميلة أعراب، "السفينة وفقا للتقنين البحري الجزائري"، المجلة الجزائرية للقانون البحري والنقل، مخبر القانون البحري د/    -   87

 . 193، ص  2018والنقل، العدد الثامن، الثامن سنة  
   17، ص 2010، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر، طبعة المختصر في القانون البحري الجزائري د/ محمود شحماط،  - 88
 . 11د/ جميلة بلعيد، المرجع السابق، ص    -  89
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 .الاالب الأوّل: التءا ا  أطراي عقد بنا  السفينا

 عط عقد بنا  السفينا.الاالب الثابي: ايفيا حل الانادعا  الناش ا 

 المبحث الأول

 ماهية عقد بناء السفينة وطبيعته القانونية

 تمهيد وتقسيم:

بذيط القذائم ببنذا  السذفينا وطالذب البنذا  وذلذك لأبذه فذ  الوااذع  تتم إبرا هإن عاليا بنا  السفط تتم باقتض  عقد 

ا  وتكون ذلك فذ  الحالذا التذي بعتبذره العالي تصعب تكييف عقد بنا  السفط خصوصا في تحدتد طبيعته القابوبي

فيها عقد  قاولا أو عقد بيع لشي   ستقبلي حيل أن هكا الإشكال اان  حل بقاش في الازذال الفقهذي والقضذائي  

بالإضافا إل  اوبه عقدا تزارتا أو  دبيا. ااا تتزل  خصوصيا عقد بنذا  السذفط فذي أراابذه الاكوبذا لذه خاصذا 

   ذلك  ط خلال التقسيم التالي:الإتزاب والقبول وسوي بعر

 الاالب الأول:  اهيا عقد بنا  السفينا وصوره.

 الاالب الثابي: الابيعا القابوبيا لعقد بنا  السفينا وتحدتد أراابه.

 المطلب الأول

 ماهية عقد بناء السفينة وصوره

الاقاولا الخاص ببنا  السذفط شذتبه فذ  ذلذك إن  لكيا السفينا تتم بعدة طرق  نها عط طرتق البنا   حيل أن عقد 

شتن بااي العقوا  تتم بيط القائم بتشييدها والاشتري  فارق بنائها وفقا لذن  القذابون الفربسذي تذم تقسذياها إلذ  

   وسوي بعر  ذلك بالتفصيل ااا تلي:-صحقا -طرتقتيط سوي بعر  لهاا 

 ماهية عقد بناء السفينة: أوص:

تاكط أن تايل إل  أحد النااذج الاشهورة  ذط العقذوا الاسذااة   ثذل عقذد الاقاولذا فهذو عقذد عقد بنا  السفينا    إن

تتعهد باقتضاه أن تتم تصنيع شي ا أو أن تؤاي عالا ف   قابل أجر تتعهد بدفعه الاتعااد الآخر  أي أبه عقد تقصد 

رة  نه  وهكا هو  ا تعنذي به أن تقوم شخ  بعال  عيط لحساب شخ  آخر في  قابل أجر واون إشراي أو إاا

 .(90 استقلاليا الاقاول عط الخضوع لرب العال

وتدخل بنا  السفينا ضاط عقوا الاقاولا  وذلك لأبه ص تكفي تغيير صفا العقد لازرا أبه بيع تحت التسذليم طالاذا 

أن  ط تباشر عاليا البنا  هو الاقاول وتقوم طالب البنا  بالتحقق  ط احترام شروط العقد وإظهار الاخالفا  التي 

 
العابد، عقد مقاولة، جام  -   90 الرحمن بن عايد بن خالد  الإمام بن مسعود الإسلامية، سنة  د/ عبد    وما  49، ص  2004عة 

المملكة  13، ص  بعدها والاقتصاد،  القانون  مكتبة  المقارنة،  للأنظمة  وفقا  البحري  القانون  فى  الوجيز  محمد،  نصر  محمد  د/   ،
الدار الجامعية،   بعدها، د/ مصطفى كمال طه، مبادئ القانون البحري، وما 15، ص 2012العربية السعودية، الرياض طبعة سنة 

 . 7ص   1983طبعة سنة 
 16، ص 1993= د/ محمود سمير الشرقاوي، القانون البحري، دار النهضة العربية، القاهرة، سنة  
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عقد يتعهد بمقتضراه أحرد المتعاقردين أن يقروم بتبه عبارة عط  وتعري عقد بنا  السفينا أتضا (91 اد تعوق التنفيك 

وبنا  عليه فإبه لكي تتم ابعقذاا عقذد الاقاولذا بتصنيع شيئا أو أن يؤدى عملا مقابل أجر يتعهد به المتعاقد الآخر 

 .(92 تزب أن تتاابق الإتزاب والقبول عل  عناصره

د بيط طالذب البنذا  والاقذاول فإبذه تذتم التفراذا بينهاذا وتلُاحو أبه في حال بشو  أي بءاع بخصوص تكييف العق

استناااً إل  الفرق بيط اياا الخا ا  الاستخد ا فإذا اابت هكه الأخيرة أابر  ط اياا العال فهذو تكيذف إلذ  عقذد 

 .(93 بيع أ ا في حال إذا  ا اابت أال اياا  ط العال في حد ذاته فهو عقد  قاولا

اعتبار أن  ثل هكا العقد تربط بيط طرفيط تكون الأول طالب البنا  "رب العاذل" وأ ذا  إص أبه اد أجاع الفقه عل 

الثابي فهو القائم بالبنا  "الاقاول" في حيط أن  حل العقد ترا عل  تحصذيل شذي   سذتقبل أي عاليذا بيذع تحذت 

 .(94 التسليم

 ثانيا: صور عقد بناء السفينة:

تم بارتقتيط  الارتقا الأول  هي طرتقا البنا  الاباشر أو اصاتصااي أ ذا تلُاحو أن بنا  السفينا  ط الااكط أن ت

 الارتقا الثابيا فهي طرتقا البنا  غير الاباشر أو الزءافي ااا تلي: 

 الصورة الأولى: طريقة البناء المباشر أو الإقتصادي:

البنا   وهذو بذكلك تذوفر العذدة   في هكه الصورة تقوم الازهء ببنا  السفينا بنفسه وتحت إشرافه في جايع  راحل

والتزهيءا  وتوظف الاهندسيط والعاال  فالازهء و الك السفينا في بفل الوات لذه وص تثيذر ذلذك أتذا صذعوبا 

 .(95 اابوبيا إذا  ا باعها بعد ذلك

 
الإمام بن مسعود الإسلامية، سنة    -   91 العابد، عقد مقاولة، جامعة  الرحمن بن عايد بن خالد    وما  49، ص  2004د/ عبد 

المسؤولية عن فعل الأشياء غير الحية ومسؤولية مالك السفينة، دار الحداثة للطباعة والنشر، لبنان، سنة ، د/ محمد زهدور،  بعدها
 . 142، ص  1990

، د/ على حسن يونس أصول  120، ص  2014القانون البحري، دار بلقيس، طبعة سنة    في د/ محمود شمخاط، الموجز    -   92
 . 529القانون البحري، مطبعة الحمامي، القاهرة، ص 

، د/ إيمان فتحي حسن الجميل، أشخاص  24، ص  2010، المؤسسة الحديثة للكتاب، طبعة  المسماةد/ ثرية عمارة، العقود    -   93
 . 15، ص  2014الملاحة البحرية، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، الطبعة السابعة، سنة 

،  64، ص  1989الدار الجامعية، الإسكندرية، طبعة سنة    د/ مصطفى كمال طه، مبادئ القانون البحري، الطبعة الثالثة،  -   94
الوجيز  13ص   محمد،  نصر  محمد  د/  العربية    في ،  المملكة  والاقتصاد،  القانون  مكتبة  المقارنة،  للأنظمة  وفقا  البحري  القانون 

الجامعية، طبعة    بعدها، د/ مصطفى كمال طه، مبادئ القانون البحري، الدار  وما  15، ص  2012السعودية، الرياض طبعة سنة  
 . 7ص  1983سنة 

 
،  64، ص  1989د/ مصطفى كمال طه، مبادئ القانون البحري، الطبعة الثالثة، الدار الجامعية، الإسكندرية، طبعة سنة    -   95

العربية   المملكة  والاقتصاد،  القانون  مكتبة  المقارنة،  للأنظمة  وفقا  البحري  القانون  فى  الوجيز  محمد،  نصر  محمد  السعودية، د/ 
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باعتبارها  حلا  سذتقبليا وتسري عل  السفينا وه  في اور البنا  ال الحقوق العينيا فله أن ترهنها أو أن تبيعها 

للعقد اابلا للوجوا  ااا ص تانع أن تنشت في ذ ته بعض اصلتءا ا  القابوبيا طبقا لاا تم الذن  عليذه فذ  القذابون 

البحري عل  أبه "إن ا تلاك السفينا بارتق الشرا  أو البنا  تزب أن تكون  وضوع تصرتح تقذدم إلذ  السذلاا 

 .)96(ينا  التسزيل الكي سوي تسزل فيه السفينا"الإاارتا البحرتا الاختصا في  

 الصورة الثانية: طريقة البناء غير المباشر أو الجيافي:

وتلُاحو أبه ف  هكه الصورة تقتصر اور الاقاول أو شراا بنا  السذفط علذ  تقذدتم الخبذرة الفنيذا والعاذل  قابذل 

عتاا للبنذا  واون أن تكذون لاالذب البنذا  أي إشذراي أجرة تتم اصتفاق عليها في العقد وتلتءم طالب البنا  بتقدتم 

  والعقذد هذو  حذض عقذد (97(عل  الاقاول أو الشراا  وذلك لأن  تعهد البنا  تتاتذع فذي عالذه باصسذتقلال التذام

 قاولا تحكاه الاواا الانصوص عليها ف  القابون الادبي  وتبق   لكيا السفينا  نك البداتا حتي ابتها  البنا  لاقدم 

لالبيا باعتباره  الك الاعدا  والاهاا   وعال الاقاول في هكه الحالا ص تغير  ط صفا الاالذك. وتترتذب علذ  ا

ذلك أن السفينا تدخل التفليسا لاالب البنا   وبالاقابل لاالب البنذا  أن ترتذب علذ  السذفينا  ذا ترتذد  ذط حقذوق 

فينا ص تدخل ضاط تفليسذا ولاالذب البنذا  اسذتراااها عينيا فهي في اور البنا  وفي حالا إفلاس الاقاول فإن الس

  وهذذي الارتقذا الأاثذر ابتشذاراً بظذذراً لوجذوا الهي ذا  والزهذا  والشذذراا  (98 باعتبذار الاقذاول أجنبذي عنهذا

الاتخصصا وورش بنا   تخصصا في عاليا  التشييد والبنذا  وتكذون هنذا  حذل الإشذكاص  الااروحذا اثنذا  

بنا  غير الاباشر أو الزءافي تبذيط اصلتءا ذا  الاترتبذا علذ  العقذد لكذل  ذط البذابي وطالذب فارتقا ال  (99 البنا 

 .(100 البنا   وتكون العقد تقتضي فيه الكتابا وتحدا فيه الثاط بنا ا عل  الشي  الكي تم اصتفاق فيه عل  تشييده

 

 

 

 

  1983بعدها، د/ مصطفى كمال طه، مبادئ القانون البحري، الدار الجامعية طبعة سنة    وما   15، ص 2012الرياض طبعة سنة  
 . 7ص 

العابد، عقد مقاولة، جامعة الإمام بن مسعود الإسلامية، سنة    -   96   وما  49، ص  2004د/ عبد الرحمان بن عايد بن خالد 
، د/ على حسن يونس أصول 120، ص 2014لموجز فى القانون البحري، دار بلقيس، طبعة سنة د/ محمود شمخاط، ا -، بعدها

   .529القانون البحري، مطبعة الحمامي، القاهرة، ص 
 . 64، ص 1989د/ مصطفى كمال طه، مبادئ القانون البحري، الطبعة الثالثة، الدار الجامعية، الإسكندرية، طبعة سنة  -  97
د/ عبد الرحمن بن عايد بن خالد العابد، عقد    119شحماط، الموجز فى القانون البحري، المرجع السابق، ص  د/ محمود    -   98

 بعدها. وما 49، ص  2004مقاولة، جامعة الإمام بن مسعود الإسلامية، سنة 
،  64، ص  1989سنة    د/ مصطفى كمال طه، مبادئ القانون البحري، الطبعة الثالثة، الدار الجامعية، الإسكندرية، طبعة  -   99

د/ هاني صلاح سري الدين، المفاوضات فى العقود التجارية الدولية، دراسة مقارنة فى القانون المصري والإنجليزي، مجلة إتحاد  
 . 102، ص 1996الجامعات العربية للدراسات والبحوث القانونية، العدد الرابع، جامعة القاهرة، طبعة سنة 

 . 81، ص 2003انون البحري، منشأة المعارف، الإسكندرية، طبعة سنة د/ محمد كمال حمدي، الق -  100
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 المطلب الثاني

 والقانونيةأركان عقد بناء السفينة وطبيعته 

إن عقد الاقاولا الخاص ببنا  السفط شتبه في ذلك شتن بااي العقوا والكي تتالب لتكوتنه أراذان العقذد والاتاثلذا 

ف  الرضا والاحل والسبب والشكليا باعتبار هكه الأخيرة شرطا  ط شروط الإثبا  فلابد  ط توافرهذا فذي العقذد 

 بتناول ذلك بالتفصيل الآتي: حت  تكون صحيحا واكلك طبيعته القابوبيا وسوي

 أولا: أركان عقد بناء السفينة:

تشال عقد الاقاولا الخاص ببنذا  السذفينا اغيذره  ذط العقذوا الأخذرى علذ  عذدة أراذان وذلذك  ذط أجذل توافذق 

الإرااتيط وإبشا  التءام أو أاثر وهكه الأراان تتاثل في الرضي  الاحل والسبب والشكليا وسذوي بعذر  لكذل 

  نها:

تعتبر الرضي  ط أهم أراان عقد الاقاولذا لأبذه تاثذل إرااة الاتعااذدتط والتذي تظهذر فذي صذورة  لا: الرضى:أو

إتزاب وابول وصبعقاا عقد الاقاولا الخاص ببنا  السفط فإبه تزب تاابق الإتزاب والقبول عل  عناصرها  فيقذع 

الاالذذوب إبزذذاده والأجذذرة الاالذذوب التراضذذي بذذيط رب العاذذل والاقذذاول علذذ   اهيذذا وبوعيذذا العقذذد والعاذذل 

 .(101 افعها

 وتلُاحو أن الاشرع البحري لم تتارق إل  التراضي ولكط بالرجوع إل  القواعد العا ا للقابون الادبي فإبه بذ  

  عل  أبه تتم العقد بازرا أن تتباال الارفان التعبير عط إرااتهاا الاتاابقتيط  اون الإخلال بالنصوص القابوبيا

والتراضي في إطار عقد الاقاولا الخاص ببنا  السفينا تتالب توافر عنصر التفذاو  والاتاثذل فذي سلسذلا  ذط 

الانااشا  والاحااثا  بيط الارفيط  وذلك بهدي الوصول إل  اتفاق بهائي تنتج عنه إبرام العقد  ااا أبه تشذتال 

 .(102  رحلا  ا ابل التعااد  عل  اصتصاص  والاحررا  والاستندا  والخاابا  الاتباالا في

 ثانيا: المحل والسبب: 

 ط اصلتءا ا  التي تتم الن  عليها في عقد الاقاولا هي التءام الاقذاول بالقيذام بالعاذل الاتفذق عليذه وبالشذروط 

الواراة في العقد وأتضذا تلتذءم رب العاذل بذدفع الأجذرة  قابذل العاذل الانزذء  فاحذل عقذد الاقاولذا هذو جايذع 

 .(103  ا  الرئيسيا الالقاة عل  طرفي عقد الاقاولا والتي تتاثل أساسا في العال وافع الأجرةاصلتءا

أ ا بالنسبا للسبب فهو ذلك الباعل والدافع لإبرام العقد  و تلُاحو أن السبب تختلف باختلاي بوع العقد وهذكا  ذا 

ائاا الاعدة والازهءة لالاحا البحرتا سذببا تقاس عل  عقد  قاولا بنا  السفينا فليل فقط اعتبار اسب الانشتة الع

 .(104 في العقد 

 
 بيروت طبعة د/ عبد الرزاق السنهوري، العقود الواردة على العمل، المجلد الأول، الطبعة الثالثة، منشورت الحلبي الحقوقية،  -  101

 . 38، ص 1997سنة 
التجارية الدولية، دراسة مقارنة فى القانون المصري والإنجليزي، مجلة د/ هاني صلاح سري الدين، المفاوضات فى العقود    -   102

 . 102، ص  1996إتحاد الجامعات العربية للدراسات والبحوث القانونية، العدد الرابع، جامعة القاهرة، طبعة سنة 
ام بالقيام بعمل أو الامتناع عن القيام ويُقصد بالمحل رجوعا للقواعد العامة كل ما يلتزم به طرفا العلاقة التعاقدية إما الالتز   -   103

 بالعمل أو إعطاء شئ وفق ما نصت عليه مواد القانون المدني. 
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 ثالثا: الشكلية:

إن عقد بنا  السفط  ط العقوا الرضائيا ولو أبه عقد بيع في أصله  إذ ص تلتذءم إفراغذه فذي القالذب الرسذاي لكذط 

ابيذرة  ذط التعقيذد تستحيل عالا إثباته بغير الكتابا بظرا لاا تناوي عليه  ط تفصيلا  فنيا عدتذدة علذ  ارجذا 

والهذذا تفصذذيلا  تتعلذذق باواصذذفا  السذذفينا الاء ذذع بناؤهذذا وأتضذذا  يعذذاا التسذذليم والذذثاط وايفيذذت الوفذذا  بذذه 

والإشراي عليه والرحلا التزرتبيذا والاسذؤوليا وبالتذالي فهذي تعتبذر جالذا  ذط الاعايذا  ص تاكذط إثباتهذا إص 

 .(105 بالكتابا

الا للالكيا تزب أن تكون  كتوبا  أي واراة بسند رساي  حرر عند  وثذق وهذي وذلك لأن العقوا الانشتة أو النا

وسيلا للإثبا  وليل للابعقاا  ااا أبه تزب أن تكون ايذدها إلءا يذا فذي سذزل السذفينا  وإص اابذت تحذت طائلذا 

الانشذ ا أو البالان. وهو  ا تم الن  عليه ف  القابون البحري السعواي والكي جا  فيذه الذن  علذ  أن العقذوا 

الناالا أو الاسقاا لحق الالكيا أو الحقذوق العينيذا الأخذرى الاترتبذا علذ  السذفط أو حصصذها  تزذب أن تثبذت 

بسند رساي صاار عط الاوثق  تتضذاط بذوع السذفط وسذعتها   -وإص فإبها تكون  عرضا إل  البالان    -بالكتابا  

 كان  طابع وتارت  عاليا  بقل الالكيا الاتعاابا  تكون و داخلها و خارجها وأساا   الكيها السابقيط  وبقدر الإ

 .(106 ايدها إلءا يا في سزل السفينا

ص تسري ااعدة الحيادة في الانقول سند الالكيذا وفذق لإجاذاع الفقذه و ختلذف   وبنا  عليه تتضح لنا  اا سبق أبه

التشرتعا  وذلك لأن استلام السفينا ص تكون اائاا  ط بائعها الحقيقي  ااا أن التذداول الاعذروي فذي الانقذوص  

 غير  تاح بنفل الكيفيا في السفط وهو  اتزعلها ذا  وضع اابوبي خاص.

 نونية لعقد بناء السفن: ثانيا: الطبيعة القا

لقد أجاع الفقها  عل  أن العقد الكي تربط بيط طالب البنا  "رب العال"  والقائم ببنا  السفينا "الاقاول" هو عقذد 

بيع لشي   ستقبل أو عقد بيع تحت التسليم  حيل أبذه تقذوم الشذخ  القذائم ببنذا  السذفينا  ذط  ذواا  الواذا لذه 

تخضعون لإشرفه  وتتعهد بتسلياها إل  طالذب البنذا  بعذد تاذام بنائهذا  وبالتذالي تظذل  لكيذا وباصستعابا بعاال  

السفينا للشخ  القائم بالبنا  طوال فترة البنا  وحتي تسليم السفينا إل  الاشترى طالب السفينا  وهكا هذو  ذا تذم 

فينا التذي تكذون ايذد الإبشذا  للقذائم الن  عليه في القابون البحري والكي جا  فيه الن  عل  أن تبق   لكيا السذ

بإبشائها  حت  تتم بقل الالكيا إل  الاشتري  إص إذا اتفق الارفيط عل  خلاي ذلك وتلُاحذو أن عاليذا النقذل تذتم 

  وبالتذالي فإبذه تترتذب علذ  ذلذك  زاوعذا  ذط النتذائج (107 بتسلم السفينا عل  إثر التزارب القابوبيا الإتزابيذا

 :التاليا

 
 . 121القانون البحري، المرجع السابق، ص  فيد/ محمود شحماط، الموجز   -  104
مصري والإنجليزي، مجلة د/ هاني صلاح سري الدين، المفاوضات فى العقود التجارية الدولية، دراسة مقارنة فى القانون ال  -   105

 . 102، ص  1996إتحاد الجامعات العربية للدراسات والبحوث القانونية، العدد الرابع، جامعة القاهرة، طبعة سنة 
 . 81، ص 2003د/ محمد كمال حمدي، القانون البحري، منشأة المعارف، الإسكندرية، طبعة سنة  -  106
البحر   -   107 القانون  فى  الموجز  شحماط،  محمود  السابق، ص  د/  المرجع  القانون   121ي،  مبادئ  طه،  كمال  مصطفى  د/ 

، د/ هاني صلاح سري الدين، المفاوضات فى 64، ص  1989البحري، الطبعة الثالثة، الدار الجامعية، الإسكندرية، طبعة سنة  



 

  

 139 

ا هلكت السفينا وهي في اور البنا   أي ابل تسلياها لاقدم الالبيا  فذإن تبعيذا الهذلاك تتحاهذا البذابي أي إذ أولا:  

 . قاول بنا  السفينا إص إذا اد تم اعتكاره بتسلياها

سذا إذا أفلل البابي أي  قاول بنا  السفينا ابل التسليم فإن طالب بنا  السفينا ص تاكنذه اسذتراااها  ذط التفليثانيا:  

بصفته  الك لها  وتقتصر حق طالب بنا  السفينا عل  الدخول ضاط اائني الافلل باا تكذون اذد افعذه  ذط ثاذط 

 وبالتعوتض عاا لحقه  ط ضرر بسبب عدم تنفيك العقد.

إذا اان  قاول بنا  السفينا اد رتب عل  السفينا وهذي فذي اور البنذا  حقذا عينيذا اذالرهط  ذثلا  فذإن ذلذك ثالثا:  

عتبر صحيحا لأبه تكون صاار  ط  الك  وتنتقل السفينا إل  طالب البنا  وهي  ثقلا بهذكا الحذق العينذي. الرهط ت

  إذ ص تكفي تغيير صذفا العقذد لازذرا أبذه -ااا سبق الإشارة إل  ذلك   –وتدخل بنا  السفط ضاط عقوا الاقاولا  

قوم طالب البنا  بالتحقق  ط احترام شروط العقد بيع تحت التسليم طالاا أن  ط تباشر عاليا البنا  هو الاقاول  وت

 .(108 وإظهار الاخالفا  التي اد تعوق التنفيك 

وبنا  عليه فإبه تلُاحو أن هدي وغاتا ال طري  ط أطراي هكا العقد توضح طبيعا العال التزاري في  واجها 

لتزاري حيل أبه اعتبر اذل شذرا  الازهء بالنسبا للبابي الكي غرضه الربح وفق لاا تم الن  عليه ف  القابون ا

تاا السفط عالا تزارتا بحسب  وضوعه   أ ا بالنسبا للاقاول القائم بالبنا  فهو تكون عاذلا (109 وبيع أو  ؤ ط لع 

تزارتا  تي ورا  غاتته  ط إبذرام العقذد ضذاط أحكذام القذابون التزذاري  فذإذا اذان غرضذه النءهذا والسذياحا 

 .عتبر عالا  دبياوالصيد غير التزاري فإن هكا تُ 

 المبحث الثاني

 تنفيذ عقد بناء السفن

 تمهيد وتقسيم:

إن عقد بنا  السفينا تزود تصنيفه اعقد  ط العقوا  تعدا  الشذروط  حيذل أن بنذا  السذفينا اعقذد  سذا  تشذبه 

لقياتذه العاليذا ولوجذوا باواصفاته عقد الاقاولا ولو أبه في أصله عقد بيع للسفينا  وصبد  ط إثباته بالكتابا بظرا  

الكثير  ط التفاصيل التي تتعلق باواصفا  السفينا واشتراطا   يعاا التسليم والثاط ووجوا شرط التزربا  و ع 

وهذكا هذو  ذا سذوي بعرضذه بداتذا   .ذلك فإبه تارح إشكاص  عدة للتنفيك بظرا لخصوصيا  حله واياته الكبيرة

قوم بالبحل عط أوجه حذل النءاعذا  الناشذ ا عذط عقذد بنذا  السذفينا بانااشا التءا ا  أطراي العقد  ثم سوي ب

 وذلك  ط خلال التقسيم التالي:
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 الاالب الأول: التءا ا  أطراي عقد بنا  السفينا.

 الاالب الثابي: آليا  تسوتا الانادعا  الناش ا عط عقد بنا  السفينا.

 المطلب الأول

 التيامات أطراف عقد بناء السفينة

ا ا  عقد بنا  السفينا في التءا يط تتاثل الأول في التءا ا  البابي أي الاقاول  أ ا الثذابي فهذو تتاثذل تتاثل التء

في التءا ا  طالب البنا  أي رب العال  باعتبار أن السفينا في تد القائم بالبنا  وبالتالي فهو تكذون  لذءم بتحاذل 

يع اائم عل   ا سيسلاه لاالذب البنذا  لذكلك تنشذت فذي تبعا الهلاك وصتزود له التنصل  نها  وذلك لأن غر  الب

 والتي سوي بعر  لها عل  التفصيل التالي: حقه عدة التءا ا  

 أولا: التيامات القائم بالبناء:

تلتءم البابي "الاقاول" بالقيام بالعال الاتفق عليه في العقد بيط الأطراي  وفي حالا عذدم تنفيذكه للالتذءام تترتذب 

ليا العقدتا وذلك بظذرا لإخلالذه بذاصلتءام الاتفذق عليذه فذي بنذوا العقذد  وتلُاحذو أبذه  ذط أهذم عل  ذلك الاسؤو

 اصلتءا ا  التي تقع عل  الاقاول هي:

 الالتيام بتسليم السفينة: –أ 

ق التءا اً بتحقيق بتيزا  وتلٌاحو أن الاشرع البحري لم توضح في القسم الاتعلالسفينا  تعتبر التسليم في عقد بنا   

بالكيا السفينا في القابون البحري الأثار الاترتبا عط عاليا بنا  السفينا  وأتا  ط اصلتءا ذا  الخاصذا بذتطراي 

العقد  ولكط ترك الاشرع بعض الإشارا  في القواعد العا ا  وبالضبط في ب  القابون الادبي والخاصا بعاليا 

اتفذ  بتنظياذه اتحذد التءا ذا  رب العاذل حيذل أن تسذليم التسليم في إطار الاقاولا  فإن الاشرع لم تعرفه بذل ا

السفينا لاالب البنا  تكون حسب  ا تم اصتفاق عليه في العقد  فاصلتءام بتسليم الابيع عل  أاال وجه هو اصلتذءام 

الأساسي في العقد وحسب  ا تم الن  عليه ف  القابون التزاري  وتلُاحو أتضا أن الاشذرع لذم تتنذاول ذلذك فذي 

 لقابون البحري.ا

وتزدر الإشارة إل  أبه ف  حالا عدم تنفيكه للالتءام تترتب عل  ذلك الاسذؤوليا العقدتذا بظذرا لإخلالذه بذاصلتءام 

الاتفق عليه في بنوا العقد   ع ضرورة الحرص عل  تابيق القواعذد الاتداولذا فذي تعيذيط الأوصذاي الاالوبذا 

  في الالكيا الشائعا للسفينا وهي أغلبيا تقاس استناااً إل  حزم الأبصبا لبنا  السفينا اقاعدة الأغلبيا بيط الشراا

ص بحسب عدا الشراا   ولعل الهدي  ط هكا الحكم هو عدم تعايل الإبزاد واصستغلال عند وجوا  عارضا  ط 

 .(110 البعض 
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 الالتيام بالتأمين خلال البناء: -ب

بالبنا  بعاليا التت يط عل  بنا  السذفينا  وهذو عاذل تبذدأ  ذط  رحلذا وتظهر تحقق الضاان  ط خلال ايام القائم  

وضع عارضا اعر  صالب( السفينا إل  غاتا الفراغ  نها  وتقدر اياذا التذت يط طبقذا للقياذا الاذكاورة فذي عقذد 

خيذر تتحذدا البنا   ع  راعاة حدوا التكلفا النهائيا للإبزاد إ ا بالءتااة أو النقصذان  حيذل أبذه علذ  إثذر هذكا الأ

القسط النهائي  ع إرجاع الاؤ ط الءتااة في حال اون القسط الادفوع في البداتا اذد تذم تحدتذده علذ  سذعر أابذر 

وذلك لأن الاؤ ط أو الاؤ ط له تلتءم بفارق سعر التت يط التقدتري وسعره النهائي  وذلك تستوجب عل  الاذؤ ط 

 .(111 خاا البنا  إذ  ط شتبها أن تؤثر في  بلغ التت يط له إخاار الاؤ ط بتي تفاصيل وتعدتلا  اد تارأ في

ااا تحدا فترة هكا التت يط عل  أساس فترة سرتان العقد  وأي تذتخير عذط الفتذرة الاذكاورة  سذوي تسذتار  عذه 

التت يط وجوبا لحيط تسليم السفينا  ااا اد تتعدا أوجه و ناطق تت ينها  حيذل أن عاليذا التشذييد ص تقتصذر علذ  

 عيط في الاينا   وإباا تاكط بقلها أو تنتقل باحرااتها وادرتها الكاتيا  وهكا  ا تفتح البذاب أ ذام الحذدتل حو   

عط تعدا أوجه التت يط عط الخسائر الاحتالا والتي تندرج ضذاط ااعذدة عا ذا فذ  جايذع الحذاص  التذي اذد تذتم 

اناطق في السفينا  ط عيب التصايم   ع أبذه ص تذتم إثارتها في البنا  وتلُاحو أن الحااتا التت ينيا تغاي جايع ال

التت يط عط عاليا إصلاح الأجءا  الاعيبا وإعااة اللحام في بدن السفينا  ااا تغاي التت يط أضرار التصاام فذي 

 .(112  رحلا الإبحار التزرتبي

 الالتيام بضمان العيوب الخفية: –ج 

ن عيبا  ؤثرا وتنتق   ط اياا الابيذع أو تزعلذه غيذر صذالح  ط الشروط التي  ط الااكط الأخك بها هي أن تكو

للاستعاال  وتلُاحو أن الاشرع لم تعُري العيوب الخفيا الاوجبا للضاان  وإباا ااتف  بكار شروطه فقط حسب 

 ا جا  ف  القابون الادبي والكي تم الن  فيذه علذ  أن تكذون البذائع  لء ذا للضذاان إذا لذم تشذتال الابيذع علذ  

  التي تعهد بوجواها وات التسليم إل  الاشتري  أو إذا اان بالابيع عيب تنُق   ط اياتذه  فيكذون البذائع الصفا

وبالتالي فإن العيب لذه وجهذان إ ذا أن تضذر بقياذا الشذي  اون ، ضا نا لهكه العيوب ولو لم تكط عالاا بوجواها

يا بالنسبا للاشتري ولم تكط تعلذم بذه  وص أن    ااا تشترط أتضا أن تكون العيب خف(113  نفعته أو أن تقع العكل

تتنبه إليه وات التسليم  وذلذك لأبذه  ذط الاقذرر اابوبذا أبذه ص ضذاان  ذط البذائع للعيذوب الظذاهرة أو التذي اذان 

 .(114 للاشتري إ كابيا العلم بها بالفح  العااي للسفينا وات التسليم

أ ا العيوب ،  التءا ه بالضاان والكي ص تغاي إص العيوب الظاهرةو ط التءا ا  الاترتبا عل  الاقاول أتضا هو  

الخفيا والتي تكشفها طالب البنا  في  رحلا صحقا عط التسليم  فإن الاقاول تبق   سؤوص عنها  وهكا  ا تم الن  
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هذد بوجواهذا عليه ف  القابون الادبي حيل تكون البائع  لء ا للضاان إذا لم تشتال الابيع عل  الصذفا  التذي تع

وات التسليم إل  الاشتري أو إذا اان بالابيع عيب تنق   ط اياته  هنا تكون البائع ضا نا لهكه العيذوب ولذو لذم 

 .(115 تكط عالاا بوجواها

 الالتيام بالتجربة: -د 

ة عذط وهو خيار تحتفو به الاشتري لينظر فياا إذا أعزبه  حل العقد أم ص  وتلُاحو أن البعض تعرفه بتبذه عبذار

تعليق البيع عل  شرط التزربا  فلا تصبح البيع باتاً  ا لم تثبت صذلاحيا الشذي  للغذر  الذكي تفتذر  أن تذتم 

لأجله  واد ترا هكا اصلتءام في ذ ا القائم بالبنا  صراحا في بنوا العقد  ولكنه اد تثبذت ضذانا باستخلاصذه  ذط 

بظذرا صرتفذاع اياتهذا وأهايذا اورهذا   (116 السفط  ظروي وطبيعا الشي  أو ظروي التعااد وهو  ا تنابق عل 

 .التزاري أو في النقل

البابي لاالب السفينا  ط تسييرها لغر  أن تتحقق بنفسه بادى  لائاتها و ذدي جوادهذا   تاكيطوهو تقرر عااة  

ري اد تلتذءم   و ط جها أخ(117 ثم تقرر ابولها  ط عد ه  وإص اان إخلاص بالعقد تترتب عليه الاسؤوليا القابوبيا

 .القائم بالبنا  بصلاحيا السفينا خلال فترة  علو ا

 ثانيا: التيامات طالب البناء:

إن طالب البنا  تقع عليه التءام أساسي تتاثل في اصلتءام بدفع الثاط وات التسليم  والأصذل فذي ذلذك هذو أن تذتم 

واد ااتضذ  اصتفذاق أو العذري الاتذداول خذلاي    (118 اا لا وافعا واحدة وتزود فيه الدفع بالتقسيط أثنا  البنا 

ذلك  وبظرا لصعوبا الدفع الكا ل  رة واحدة  فإبه تزود لارفي العقد اللزو  إل  الذدفع بذالارق الخاصذا علذ  

و ع ضرورة أن تكون هكا الدفع باستخدام الوسيلا والعالا   .غرار الدفع بالعربون  ع اصلا توايد العقد أو غيرها

يها الارفان في بداتا العقد  وتلتءم طالب البنا  بكل اصلتءا ا  الافروضا عليه باوجب العقذد علذ  التي اتفق عل

غرار القيام باا تم الن  عليه ف  القابون الادبي حول ضذرورة الإعذكار عنذد العيذب الخفذي وبذرا السذفينا بعذد 

 واجهته بالب الفس   ع التعوتض  ط ابل إخفااها في واتها الاحدا  فإذا رفض السفينا اون القيام بالتزربا جاد 

 .(119 الاقاول بعد ايا ه بالإعكار
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 المطلب الثاني

 طرق تسوية المنازعات الناشئة عن عقد بناء السفينة

إن طبيعا العقوا التي تتولد عنها  نادعا  اابوبيا  حتالا في  راحل سرتان عقد بنا  السفينا  والتذي اذد تتنذوع 

طرتق اللزو  إل  القضا  أو باللزو  إلذ  طذري ثالذل تتتسذل بنذا اً علذ  اصتفذاق وحرتذا وسائل حلها إ ا عط  

الأطراي في اختياره وهو  ا تسا  بتسوتا الانادعا  الناش ا عط تنفيك عقد بنا  السفط بالارق الواتذا وسذوي 

 بتناول ذلك  ط خلال التفصيل التالي:

 بناء السفن:أولا: طرق حل المنازعات الناشئة عن تنفيذ عقد 

تلُاحو أبه في حالا بشوب بءاع بيط الأطراي وتختلف التكييذف فياذا إذا اذان أطذراي العقذد  ذط بفذل الزنسذيا 

والكي تترتب عليه ضرورة تحدتد القابون الواجب التابيق لفض النءاع بذيط الأطذراي  ااذا أبهذم اذد تختذارون 

أو اختيار الارتق الغير اضائي عذط طرتذق التحكذيم  الارتق العااي لفض  نادعاتهم وهكا باللزو  إل  الاحكاا

 .(120 اآليا فعالا لفض النءاع

 ثانيا: اللجوء إلى المحكمة المختصة " القضاء " كآلية لحل المنازعات الناتجة عن عقد بناء السفينة:

اذان ص  تانح للقضا  الوطني في أغلب حاص  اصختصاص في الفصل فذي الاسذائل الارتباذا بتنفيذك العقذد  وإن

إشكال تارح فياا تعلق  نه بارفي العقد وتفعيل سرتابه في الإاليم الذوطني  إص أن أغلذب العقذوا تناذوي علذ  

 .(121 عنصر أجنبي بيط الدولا وشراا  تخصصا في بنا  السفط

ي وتلُاحو أن الاشرع أعاي للأطراي الحرتا ف  تحدتد القضا  الاخت  والقابون الواجذب التابيذق ابنذد اتفذاا

في عقد بنا  السفينا  وهو  ا تؤاده القابون الادبي عند ا ب  عل  أبه تسري عل  اصلتءا ا  التعاادتذا القذابون 

 .(122 الاختار  ط الاتعاادتط إذا اابت له صلا بالاتعاادتط أو بالعقد 

لذ  غذرار بالإضافا إل  ذلك فإن الاشرع تن  عل  بعض الاعاتير اصحتياطيذا فذي حذال غيذاب هذكا اصتفذاق ع

الاوطط الاشترك أو الزنسيا الاشتراا  وإص تتم اللزو  إل  اابون تنفيك  حل العقد وهو  كان بنا  السفينا  وأ ذا 

بالنسبا لازاوعا الشكليا  الضرورتا لإبذرام العقذد فإبهذا تخضذع للقذابون الذكي تاذت فيذه طبقذا لذن  القذابون 

 
  64، ص  1989ة، الدار الجامعية، الإسكندرية، طبعة سنة  د/ مصطفى كمال طه، مبادئ القانون البحري، الطبعة الثالث  -   120
، د/ سميحة القليوبي، موجز 287، ص 2014زاهية سيد يوسف، الواضح فى عقد البيع، الطبعة الثانية، دار هومة، طبعة سنة    -

 . 198، ص 1969القانون البحري، مكتبة القاهرة الحديثة، طبعة سنة 
  ص 2009، التأمين البحري فى التشريع والتطبيق، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، طبعة سنة شكري د/ بهاء بهيج  -  -  121

 . 287، ص 2014زاهية سيد يوسف، الواضح فى عقد البي، الطبعة الثانية، دار هومة، طبعة سنة   -  529
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ا اواعد خاصا تحكم بنا  السذفينا سذوا  اذان  صذدر هذكه الادبي  وتكون هكه الأحكام اون أثر في حاص  وجو

 .(123 القواعد القابون الوطني أو الدولي

 ثالثا: التحكيم البحري كآلية لحل المنازعات الناتجة عن عقد بناء السفينة:

إن التحكذذيم أصذذبح لذذه أهايذذا اصذذوى فذذي حذذل الانادعذذا  الناشذذ ا عذذط العقذذوا البحرتذذا ذا  الاذذابع التزذذاري 

والإاتصااي والدولي لاا تتسم به التحكيم  ط سرعا الفصل في الانادعذا  وسذهولا إجرا اتذه والرضذا الاسذبق 

باصلتءام بحكم التحكيم  ط ابل الأطراي الاتنادعيط والعال عل  تنفيكه  والعقوا البحرتا لها أبواع عدتدة اعقذوا 

 .(124 ا  ط العقوا بقل البضائع  والأشخاص وعقوا إتزار السفط وبنائها  وغيره

التحكيم هو عبارة عذط اصتفذاق علذ  طذرح النذءاع علذ  شذخ   عذيط أو أشذخاص  عينذيط ليفصذلوا فيذه اون 

الاحكاا الاختصا  وباقتض  التحكيم تنءل الخصوم عط حقهذم فذي اصلتزذا  إلذ  القضذا   ذع التذءا هم باذرح 

حو أبه اد تكون اصتفاق عل  التحكيم تبعذا لعقذد النءاع عل   حكم أو أاثر ليفصلوا فيه بحكم  لءم للخصوم. وتلُا

 عيط تكار في صلبه وتسا  "شرط التحكيم"  واد تكون باناسبا بءاع  عيط اائم بالفعذل بذيط الخصذوم وتسذا  

واتفذاق التحكذيم اللاحذق لنشذو  النذءاع ص تذرا بداهذا إص فذي صذورة اتفذاق   شذارطا التحكذيم""في هكه الحالا 

التحكيم ولكط بالرجوع إلذ  اذابون الإجذرا ا  الادبيذا  واتفاقالاشرع البحري عل  شرط ولم تن    (125  ستقل

 .(126 والإاارتا وبالضبط في أحكام بصوصه فإبها عرفت شرط واتفاق التحكيم

 رابعا: الدعاوى القضائية في قضايا تنفيذ عقد بناء السفينة:

  السذفينا الحذق فذي  اارسذا الكثيذر  ذط الذدعاوى تلُاحو أبه باوجب القواعد العا ا والخاصا لارفذي عقذد بنذا

 :للاحافظا عل  حقواهم سوا  في  وجها بعضهم البعض أو في  واجها الغير  وسنقتصر عل  بعضها

 الدعوى المتاحة للقائم بالبناء: –أ 

: وهي الاتولدة عط عقد التت يط فإذا اان  ط الواجب عل  الاقاول القائم بالبنا  ضاان دعوى الخسارة البحرية  -

تغايا تت ينيا ف  عقد بنا  السفينا فإبه تزود له حااتذا حقذه فذي الحصذول علذ  التغايذا الااليذا بالااالبذا عذط 

غيذر أن حقذه فذي رفذع الخسارة الكليا أو الزءئيا  تي لذم تزذري تسذوتا  قبولذا وبشذكل واي فذي هذكا الصذدا  
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الدعوى تكون  قيد في أغلب الحاص  بشرط الدخول في إجرا ا  التحكيم الاسبقا  ع الاؤ ط وتلُاحذو أبذه  تذي 

 .(127 أخل بتي التءام  ط هكا القبيل فإبه سوي تخسر اعواه

فذي البحذار   وهو  ا تتم وفق  ا تم ف  القابون البحري حيل تعُد تصاام السذفط  دعوى التعويض عن التصادم:  -

ال ارتاام  ااي أو اصادام السفط في البحر أو بيط السفط وبذواخر الالاحذا الداخليذا اون الأخذك فذي اصعتبذار 

للاياه التي واع فيها التصاام  وتزود في هكا الصدا تواع بشو  تصذاام  ذااي بذيط سذفينتيط إحذداهاا فذي طذور 

صنيع وهو  ا تتولد عنه عدا  ذط الأضذرار تزذود الااالبذا البنا  سوا  اابت راسيا أو تتم جرها بيط  ناطق الت

  وتتم هكه الذدعوى وفذق  ذا تذم الذن  عليذه فذ  القذابون البحذري حيذل تخضذع (128 بتغايتها والتعوتض عنها

الانادعا  الاتعلقا بالتعوتض عط الأضرار الت  تنتج عط تصاام السفط في البحذار إذا اذان حاصذلا فذي الايذاه 

السذفينا  ن الاحكاا الاختصا في النءاع إذا واع التصاام في عر  البحر لقابون البلد التي تحاذلالإاليايا  لقابو

ترفع بفل الراتا بصري النظر عط الاياه التي واع فيها التصاام  أ ا بالنسبا   راتته  وإذا اابت السفط الاصدو ا

 .(129(اث لايعاا رفع الدعوى فقد تم تقدتره بسنتيط ابتدا   ط تارت  واوع الحا

 الدعاوى المتاحة لطالب البناء: - ب

أهم هكه الدعاوى هي اعوى ضاان العيوب الخفيا وتسا  أتضا بدعوى الضاان وتزد  رجعهذا فذي أن السذفينا 

 حل العقد في عهدة القائم بالبنا  وذلك لأبه وحده هو  ط تتحال تبعا الهلاك الاقررة اابوبا  وذلك لأبه فذي حذال 

 .(130 إ كابيا الوفا  باا تعهد به فإبه تزب عليه أبه تسع  لتزنب الخسارةعدم 

وتزب عل  طالب السفينا أن ترفع هذكه الذدعوى خذلال سذنا اا لذا سذوا  اذان التسذليم حكايذا أواابوبيذا  ولعذل 

ول  هذداا الغر   ط تحدتد هكه الادة هو ضاان استقرار التعا ل وبعل الثقا بيط الاتعاادتط  اي ص تبقذ  الاقذا

بظهور العيوب خلال فترة د نيا طوتلا  غير أن الاشرع أجاد اصتفذاق علذ  خذلاي هذكه الاذدة اون تقصذيرها 

لأال  ط سنا ف  حالذا الغذش والتذدليل علذ  طالذب السذفينا جعلذت هذكا الأخيذر تكذون  اا نذا  ذط الخلذو  ذط 
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 (132 ن عينا باستبدال الزء  الاعيب بذآخر  وتترتب عل  رفع هكه الدعوى الااالبا بالفس  أو الضاا(131 العيوب 

 .(133 وتسقط بالاقابل هكا الحق في الدعوى بارور سنا  ط تارت  التسليم حتي لو لم تكتشف العيب إطلااا

 الخاتمة

بظرا لأهايا السفينا واورها في تنشذيط الابذااص  التزارتذا وحراذا النقذل والأشذخاص والبضذائع  ذع الحاجذا 

 أن الاشرع لم تعط للاوضوع أهايا فياذا تعلذق بتحدتذد اواعذد بنذا  السذفينا ولعذل ذلذك لذه الالحا ص تلااها  إص

 . برراته خاصا فياا تتعلق  نها بغياب هكه الصناعا أو  حدواتا باااها

ولكط هكا ليل سبباً  ابعاً للقول بعدم أهايا وجوا هكه القواعد  إذ أبها تصب في صالح الأفراا العذا ليط فذي هذكا 

 .اع سوا  بصفتهم  نتزيط أو  قتنيط لهاالقا

ااا أن غياب القواعد القابوبيذا فذي هذكا الشذتن سيضذعف اصختصذاص الذوطني فذي النظذر فذي هذكا النذوع  ذط 

 .الانادعا  وتزعله رهط اواعد الأبظاا الأجنبيا  خاصا في العقوا التي تناوي عل  عنصر أجنبي

 اولاً: النتائج

عقوا بنا  السفط تاثل  وضوعاً  هااً تتناول التحدتا  القابوبيا والتزارتا التذي اذد تواجذه أن اراسا التحكيم في  

أطراي العقد أثنا  عاليا بنا  السفط أو بعدها  وايفيا حل النءاعا  الاحتالا بينهم. فياذا تلذي تحليذل لعذدة بتذائج 

 التي أظهرتها هكه الدراسا:

يم اوسيلا لحل النءاعا  في عقوا بنا  السذفط بظذرًا للابيعذا الاعقذدة تشير النتائج إل  أهايا استخدام التحك  -1

 والدوليا لهكه العقوا والتحدتا  التي اد تواجهها الأطراي الاعنيا.

تناولت الدراسا التاورا  القابوبيا الأخيرة في  زال التحكيم في عقوا بنا  السفط  بالإضافا إل  استكشاي   -2

 التي تاكط أن تسهم في تاوتر فهانا لهكا الازال. الاواضيع النظرتا ذا  الصلا

أن خصو ا التحكيم تنقضي بصدور حكم في  وضوعها  فحكذم التحكذيم شذتبه شذتن الأحكذام القضذائيا لذه   -3

حزيا بسبيا  ط حيل الاوضوع  بحيل ص تتعدى  وضوع النءاع الاتفق عليه في اتفاق التحكيم  و ط حيل 

 في النءاع.  الأشخاص الكتط اابوا أطرافاً 

ااا بستنتج  ط تحليل التابيقا  القضائيا والتحكيايا الاتعلقا بنءاعا  عقوا بنا  السفط أبه تزب عل  الأطراي 

الاتعاادة في عقوا بنا  السفط فهم الفرواا  بيط أبواع العقوا وتوثيق التفاصيل بداذا لتزنذب النءاعذا  وضذاان 

 باوجب العقد. حااتا حقواهم واصلتءا ا  الاترتبا عليهم

أخيرًا  أظهر  تلك الدراسا  أن هناك تعقيدا  في عقد بنا  السفط تاكط أن تؤاي إل  ظهور عدا ابير جذداً  ذط 

الاشكلا  التي تتعيط عل  الأطراي حلها. وتتم الحل عااة عط طرتق التسذوتا الواتذا وفقذا لأحكذام العقذد. و ذع 

   عط طرتق التحكيم.ذلك  عند ا ص تاكط تحقيق ذلك  تتم حل الاشكلا
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 ثانياً: التوصيات

توفير التدرتب وورش العال لزايع الأطراي الاعنيا في عقوا بنا  السذفط  حذول أهايذا التحكذيم اوسذيلا  -1

فعالا لحل النءاعا . حيل تاُكط أن تشال هكه التدرتبا  أساليب التفاو  وتحضير الذدعاوى وإجذرا ا  

 .التحكيم

النءاعذا  وتحدتذد إجذرا ا  التحكذيم الشذفافا والواضذحا فذي العقذوا الابر ذا بذيط تاكط أن تحُسذط إاارة  -2

 .الأطراي. وتنُصح بتضايط بنوا  حداة للتحكيم وتوضيح الإجرا ا  الاتبعا في حالا حدوث بءاع

توُص  بتاوتر آليا  التحكيم الاحليا والدوليذا لتكذون أاثذر فعاليذا وسذرعا فذي إصذدار القذرارا  وحذل  -3

 . اا تساهم في تقليل التكاليف وتحسيط جواة القرارا   النءاعا  

تاكط أن تعُءد التعاون بيط الاحاام الوطنيذا والهي ذا  التحكيايذا الفهذم الاشذترك للقذوابيط والااارسذا    -4

 .وبالتالي تساعد في تحقيق اصستقرار والتوافق في حل النءاعا  

التحكيم في عقوا بنا  السفط  بهذدي تاذوتر الفهذم تنبغي اعم البحل الأاااتاي والتاوتر التقني في  زال   -5

 .القابوبي والتابيقي وتحسيط العاليا  والسياسا  ذا  الصلا

اعم الباحثيط في عال رسائل  تخصصا في  وضوعا  الغير الاتعداة وذلك حت  بثرى الاكتبا القابوبيذا  -6

 بازاوعا  ط الاراجع والأبحاث التي تساعد الباحثيط.

م بشر  لخ  لأحكام التحكيم التي تم الفصل فيها في بءاعا  عقوا بنذا  السذفط لتكذون حل  رااء التحكي -7

  نهاجاً وببراساً  نيراً للباحثيط للسعي في تاوتر الآليا  الاستخد ا في عاليا التحكيم. 

 قائمة المراجع

 2009.ع  عاان  ا/ بها  بهيج شكري  التت يط البحري في التشرتع والتابيق  اار الثقافا للنشر والتودت -

 2004.ا/ عبد الرحاط بط عاتد بط خالد العاتد  عقد الاقاولا  جا عا الإ ام  حاد بط سعوا الإسلا يا   -

ا/ عبد الرداق أحاد السنهوري  العقوا الواراة عل  العال  الازلد الأول  الابعا الثالثا   نشذورا  الحلبذي  -

 . 1997الحقوايا   بيرو   

 . 2014حورتا  الواضح في عقد البيع  الابعا الثابيا  اار هو ا  الزءائر  ا/ توسف داهيا  -

 . 1989 صاف  ااال طه   باائ القابون البحري  الابعا الثالثا  الدار الزا عيا  الإسكندرتا   ا/ -

 . 2014ا/  حاوا شحااط  الاوجء في القابون البحري الزءائري  اار بلقيل للنشر  الزءائر   -

 . 2003ااال حادي  القابون البحري   نشتة الاعاري  الأسكندرتا   ا/  حاد  - 7 -

ا/  حاد ااال حادي   سؤوليا الناال البحري للبضائع   نشتة الاعاري للنشر والتودتع  الإسذكندرتا    –  8 -

1995 . 

 .1999القابوبيا  القاهرة  ادوح  حاد  بروك  أحكام العلم بالابيع وتابيقاته  الاكتب الفني للإصدارا   ا/ -

 . 2010برتا ابارة   العقوا الاسااة  الاؤسسا اواتثا للكتاب  طرابلل   - 10 -

هابي صلاح سري الدتط  الافاوضا  في العقذوا التزارتذا الدوليذا اراسذا  قاربذا فذي القذابوبيط الاصذري  -

العذدا الرابذع  جا عذا القذاهرة والإبزليءي   زلا إتحذاا الزا عذا  العربيذا للدراسذا  والبحذوث القابوبيذا   

1996. 
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Abstract   

Security measures at ports, especially maritime ports, are crucial and impactful in reducing 

logistical costs. As these measures advance, the time spent on loading, unloading, and exiting ports 

or loading ships decreases, positively affecting supply chain management in terms of both speed 

and cost reduction. 

This study aims to explore the strategic policy guidelines of the Arab Republic of Egypt for 

positioning its ports within the global ranking of the best logistical ports. Egypt possesses strong 

competitive advantages that enable it to be ranked among the top logistical ports globally. This is 

due to the noticeable efforts of the Egyptian government to develop and modernize Egyptian ports 

according to the state's current policy aimed at advancing and improving the maritime transport 

industry in line with ongoing changes and technological advancements. 

The emergence of unmanned ships, automated ports, and subsequent reductions in human 

involvement have led to changes in international laws and regulations. Consequently, it was 

imperative for political leadership to integrate with these developments and keep pace with them. 

The research reveals that security measures play a vital and central role in this type of development 

by contributing to the reduction of logistical costs in supply chains. It positions Egyptian ports, 

particularly the Port of Suez, in their rightful global ranking due to its strategic location at the 

southern entrance of the Suez Canal. 

The study found statistically significant relationships between logistical security and logistical 

costs, between surveillance cameras and logistical costs, and between cybersecurity and logistical 

costs. It is evident that security measures are effective in reducing logistical costs at the Port of 

Suez 

 المستخلص

تعد التدابير الأ نيا بالاوابئ وبخاصا الاذوابئ البحرتذا  ذط الفاعليذا  الها ذا والاذؤثرة فذي تخفذيض التكذاليف 

 ذط الاينذا  أو اللوجستيا حيل أن الاا تاور  الاا ال الوات الاستغرق في أعاال الشحط والتفرتذغ والخذروج 

 التحايل عل  السفط باا تنعكل بالإتزاب عل  إاارة سلاسل الإ داا سوا   ط حيل السرعا او تقليل التكلفا. 

و ط ثم تهدي هكه الدراسا إل  استكشذاي الابذاائ التوجيهيذا للسياسذا الإسذتراتيزيا لزاهورتذا  صذر العربيذا 

اللوجستيا وحيل أن هناك  قدرا  تنافسيا لاصذر اوتذا  لدخول  وابيها ضاط التصنيف العالاي لأفضل الاوابئ

تاكنها  ط الدخول في التصنيف  ط أفضل الاوابئ اللوجستيا باا تبكلذه الحكو ذا الاصذرتا  ذط  زهذوا أصذبح 

 لاوس عل  أر  الوااع. وذلك  ذط خذلال تاذوتر وتحذدتل الاذوابئ الاصذرتا طبقذا للسياسذا الحدتثذا للدولذا 

لبحري وتاوترها باا تتناسذب  ذع الاتغيذرا  القائاذا والاسذتارة وتااشذيا  ذع التاذور للنهو  بصناعا النقل ا
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التكنولوجي الرهيب و حاولا  واابا هكا التاور فبعد أن ظهر  السفط الاسيرة والاوابئ الأليذا و ذا اتبعذه  ذط 

وليا. فكان لءا ا عل  تخفيض اعداا الاشاراا البشرتا و ا ترتب عليها  ط تغيير لبعض القوابيط والتشرتعا  الد 

القيااة السياسيا أن تند ج في هكا التاور في  حاولا اللحاق به و ط خلال البحل تتضح ان التدابير الأ نيا تلعب 

اور حيوي ورئيسي في هكا النوع  ط التاور باا تسهم في تخفيض التكلفا اللوجستيا في سلاسل اص داا ووضع 

تل في الترتيب الاستحقا له عالايا  ط خلال الاواع الاتايء له في الادخل الاوابئ الاصرتا وبخاصا  ينا  السو

الزنوبي لقناه السوتل. وتم الوصول الي ابه توجد علااا ذا  اصلذه إحصذائيا بذيط اص ذط اللوجسذتي والتكذاليف 

التكذاليف اللوجستيا  وتم الوصول الي ابه توجد علااذا ذا  اصلذه إحصذائيا بذيط اذا يرا  الاراابذا والرصذد و

اللوجستيا  وتم الوصول الي ابه توجد علااا ذا  اصله إحصذائيا بذيط اص ذط السذيبرابي والتكذاليف اللوجسذتيا. 

 .و اا سبق تتضح ابه توجد فاعليا للتدابير الأ نيا في خفض التكاليف اللوجستيا باينا  السوتل

 المقدمة -1

%  ذط اصاتصذاا   80تحاول الدول الكبري اصستحواذ عليه تاثل بسبه  إن العائد اصاتصااي للنقل البحري والكي  

العالاي ولقد أولت القيااة السياسيا في الفترة الأخيرة اصهتاام بهكا القااع الحيوي وحاولت ااتحا ه بشذكل ابيذر 

دخول في  ط خلال تاوتر الاوابئ  ط أطوال وأعااق الأرصفا وتوفير أحدث الاعدا  للشحط والتفرتغ. واكا ال

تحالفا  عالااا  ع الخاوط الكبري الاشغلا للخاوط الالاحيا بالإضذافا الذي إبشذا   نذاطق لوجسذتيا عالااذا 

صستيعاب اايا البضائع الاتواع تداولها بالاوابئ الاصرتا والعال علذ  إبشذا  شذبكا طذرق عالااذا وعذدا  ذط 

تر اااع السكا الحدتد الاشارك الرئيسي فذي النقذل الاحاور والكباري؛ لتسهيل عاليا النقل واكلك اصهتاام بتاو

 تعدا الوسائط. واكا التعااد عل  سذفط بحرتذا  واصهتاذام بالخذد ا  البحرتذا الاقد ذا للسذفط؛ لسذرعه الذدخول 

والخروج  ط الاوابئ والتي تعتبر عا ل اساسي صستقااب الخاوط الالاحيا وتعُتبر الاوابئ العنصذر الرئيسذي 

البحري.  بالإضافا إل  أبها تعُتبذر البوابذا الرئيسذيا للدولذا وبافذكتها للتزذارة العالايذا. وص بغفذل في اااع النقل  

 واذذع  صذذر الزغرافذذي الاتايذذء بذذيط اذذارا  العذذالم القذذدتم والحذذدتل  واور النقذذل البحذذري  نذذك القذذدم حيذذل أن 

ول  ط فكر في ربط البحر اصحاذر الاصرتيط القد ا  أول  ط اهتم بنقل البضائع عط طرتق الارااب الخشبيا وأ

بنهر النيل و نه الي البحر الاتوسط عط طرتق حفر اناة سيءوسترتل. و ط أادم الاوابئ علي البحر الأحار هو 

اذم  وطذول 158ألف  تر  ربع  و سذاحا  ائيذا  314باساحا أرضيا  1903 ينا  السوتل والكي ابشئ سنا 

بالإضذافا لأطذوال أرصذفا   13 تذر  وعذدا الأرصذفا    12حذي   تر  وعاذق الااذر الالا1000الاار الالاحي  

ألذف  تذر  ربذع   44 تر  و ساحا الاخادن والسذاحا  باسذاحا    8-5 تر  والعاق تتراوح بيط  2070باساحا  

 ليون طط بضائع عا ا سنوتا. وتقع علذ  الاذدخل الزنذوبي   1.5 ليون رااب/سنوتا و  1.5والاااا اصستيعابيا  

الالاحا العالاي وذلك ترفع  ط أهايا الاينذا  والتكذاليف اللوجسذتيا لكذل  ينذا  تعتبذر  ذط لقناه السوتل شرتان  

عوا ل الزكب والنفور لأن النشاط التزاري تتم حسابه بالاكسب والخسارة و دي جدوى اختيار  ينا  عط  ينذا  

ا  ذع الاخاذط الشذا ل لرؤتذا وبالاواابذ  .اخر للتعا ل  عه اون غيره وله عدتد  ط الاقاتيل التي تتعلق بالاينا 

وتءا ناً  ع تاور اااع النقذل البحذري باصذر والتوصذيا  بالتوسذعا  وإبشذا   ذوابي وأرصذفا   2030 صر  

( و ذط 2024 اااع النقل البحري الاصذري     .جدتدة صستيعاب الالب عل  التزارة العالايا عبر النقل البحري

تبها الابلغ النقدي التي تحالتها الشراا  لتكون اذاارة علذ  أاا  هكا الانالق  تاُكط تعرتف التكاليف اللوجستيا ب

الأبشاا اللوجستيا الاتعلقا بزايع الأبشاا  ط بداتا توفير الانتج وحت  لحظا تسلياه إل  العايذل  وتتذتلف  ذط 
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د ذا ذا  تكاليف التخءتط والتعب ا والتغليف والتحضير للشحط والنقل والتزايع  بالإضافا إلذ  اافذا تكذاليف الخ

 (Özpeynirci, 2012  .الصلا وتكاليف إعداا الفاتورة والتعري عل  الاُعا لا  وتحصيلها

و ط هكا الانالق تعتبر التدابير الأ نيا  ط العوا ل التي تزب وضعها في اصعتبذار لتخفذيض التكلفذا اللوجسذتيا 

د والاراابذا   ثذل اذا يرا  الاراابذا  وتتضاط التدابير الأ نيا في  ينا  السوتل استخدام أبظاا  تقد ذا للرصذ

وأبظاا التحكم في السفر والوصول  بالإضذافا إلذ  تذوفير التذدرتب الاناسذب للعذا ليط فذي الاينذا  للتعا ذل  ذع 

حاص  الاوارئ والتهدتدا  الأ نيا الاحتالا. تتم تنفيك هكه التدابير لضاان استارارتا عاليا  الشذحط والتفرتذغ 

  وضاان وصول البضائع بت ان إل  وجهتها الاقصواة. علاوة عل  ذلك  تتم الترايء علذ  والتخءتط في الاينا 

تعءتء التعاون والتنسيق  ع الزها  الأ نيا الاختلفا   ثل الشرطا والزاارك والزها  الحكو يا  لتعءتء الأ ط 

الواذت الذكي تسذتغراه  وإن اللوجستي فذي الاينذا  وتحقيذق التكا ذل بذيط جايذع الزهذوا الابكولذا لهذكا الغذر .

   الإجرا ا  الأ نيا تؤثر بالسلب او الإتزاب عل  التكلفا اللوجستيا في سلاسل اص داا.

 مشكلة البحث -2

 ط خلال عالي بهي ا الاينا  تلاحو ابخفا  أعداا السفط الاترااة للاينذا  بتيزذا طذول فتذرة التواجذد بالاينذا   

ل بالاينا  بتيزا ادم الاينا   اا أاي إل  استقبال السفط ذا  غذاطل واكلك ابصراي الخاوط الالاحيا عط العا

  تر وهي السفط القدتاا بالإضافا أةن الاينا  تعابي  ط اصور في التخايط الداخلي والخارجي. ااا أن 8أال  ط  

 تعدا الزها  الراابيا بالاينا  تءتد  ط الوات الاستغرق في اصفراج عط البضائع.

  أهداف البحث -3

  عرفه اور التدابير الأ نيا في خفض التكاليف اللوجستيا. (1

  عرفه اور التدابير الأ نيا في تخفيض د ط الوصول والتفرتغ. (2

  عرفه اور التدابير الأ نيا في تخفيض د ط التخءتط. (3

  عرفه اور الإجرا ا  الزارايا والفح  في تخفيض التكاليف اللوجستيا. (4

 إدارة التكلفة اللوجستية -4

اثل الهدي الأساسي  ط إاارة التكلفا في تحقيق اصسذتخدام الأ ثذل للاذوارا  اذا تقلذل  ذط  زذاص  الإسذراي تت

وسو  اصستخدام والوات وتوجيه التكلفا إل  تلك الأبشاا الضرورتا التي تضيف اياا للخد ا والانذتج  ااذا أن 

الخد ذا بذالزواة والاواصذفا  الاالوبذا   الهدي الأاثر أهايا  ط ذلك هو تحقيق رضا العالا   ذط خذلال تقذدتم

وبتال سعر  اكط  وبظام التكاليف التقليدي تراء عل  النظرة الداخليا للتكاليف وهكه النظذرة تكذون غيذر اذاارة 

عل  اعم الفترة التنافسيا خاصا في ظل الانافسا القوتا التي اتسات بها اصاتصذااتا  الاعاصذرة. وبشذكل أاثذر 

التقليدي لإاارة التكلفا بعدا  ط الخواص التي الصذت إلذ  حذد ابيذر  ذط ادرتذه علذ  بنذا   تفصيلا اتسم الافهوم

 (.105, ص 2012ادرا  تنافسيا للانشآ  وبالتبعيا اعم ادرة الانشتة عل  اصستارار والناو  العاالي, 

 ط إجاالي  ٪30إل   ٪25وترجع أهايا الإاارة اصستراتيزيا للتكلفا اللوجستيا إل  أبها أصبحت تتراوح  ا بيط 

تكلفا التشغيل  وبالتالي تهدي الإاارة اصستراتيزيا للتكلفا اللوجستيا إل  تخفيض تلك التكلفا إلذ  حذد ابيذر  ذط 

خلال إاارة الاوارا اللوجستيا بشكل رشيد  واسذتخدام بظذام  ناسذب للتكلفذا للتقرتذر عذط هذكه التكلفذا  عيسذ , 

 (.84, ص 2016
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تكلفا اللوجستيا عل  إاارة الاوارا بصورة أفضل  حيذل أبذه  ذط أحذد أهذم العوا ذل اللاد ذا ااا تساعد إاارة ال

صاتساب  يءة تنافسيا هي إاارة الاوارا الاتاحا بشكل اف  وفعال   ط خلال تحايل تكلفا الأبشذاا اللوجسذتيا 

أو العاطلذا وإاارتهذا  ذط بذيط التي استهلكت بالفعل عل  وحدة الانتج او الخد ا  والتعا ل  ع الاذوارا الفائضذا  

 واضع النق  في الاااا  أو توجيهها لأبشاا تخلق القياا للعايل   اذا تسذاهم فذي تحسذيط خد ذا العاذلا   ذط 

خلال تحسيط  ستوى وحزم الخد ا  الاقد ا للعايل   اا تؤاي إل  إرضا  العايل  ودتذااة العائذد  ذط الخد ذا 

بغي أن تقوم إاارة التكلفا التي تحقق الدعم الاالوب للقدرة التنافسيا لتلك بنسبا أعل   ط دتااة التكاليف. حيل تن

الانشآ  عل  فلسفا الخفض الإتزابي والاستار  ع اصحتفذاظ بالاسذتوى الاالذوب  ذط الزذواة وتحقيذق السذعر 

الدايقذا عذط الالائم للعايل.  اا تضيف ذلك أبعااا جدتدة لأبظاا التكاليف فتصبح ااارة علذ  تذوفير الاعلو ذا   

 (.19,ص  2009الأاا  الداخلي بالإضافا إل  الاعلو ا  الخارجيا التي ص تقل أهايا  الزوهري 

 تشال التكاليف اللوجستيا جايع النفقا  الاتعلقا بنقل وتخءتط وتذداول الاذواا والاعلو ذا  الضذرورتا للإبتذاج

الانتج إل  الاسذتهلك. وتذءااا هذكه التكذاليف     حت  تتم تودتع وشحط الانتزا  النهائيا والخد ا   طوالخد ا  

بسباً  ط إجاالي التكذاليف التشذغيليا بشذكل  سذتار. و ذع اعتاذاا التذدابير الأ نيذا الحدتثذا  تاكذط تقلذي  هذكه 

التكاليف   اا تسهم في تحسيط الكلفا اللوجستيا الكا لا  ط خلال تقليل الوات الاستغرق في الإجذرا ا  الأ نيذا 

 طراي سلاسل التورتد.لصالح جايع أ

 الإدارة الأمنية والتكلفة اللوجستية -5

سلات الدراسا  السابقا الضو  عل  الزوابذب الاختلفذا الاتعلقذا بالتذدابير الأ نيذا فذي الاذوابئ وتقليذل الواذت 

وتحسيط التكلفا. وتعتبر الاوابئ بقاط حيوتا في سلسلا الإ دااا  العالايا  حيذل تلعذب اورًا أساسذيًا فذي حراذا 

راسذا التذدابير الأ نيذا وتتثيرهذا علذ  التكلفذا البضائع. و ع تءاتذد التحذدتا  الأ نيذا  أصذبح  ذط الضذروري ا 

 .اللوجستيا

بحثذت فذي تذتثير الأ ذط علذ  افذا ة الاذوابئ  وأظهذر  أن  :Ritchie & Brindley" (2006)" اراسذا 

 .الإجرا ا  الأ نيا الزيدة تقلل  ط التهدتدا  وتساهم في تحسيط التكلفا اللوجستيا

اابا بالفيدتو عل  الكفا ة اللوجستيا في الاوابئ الأوروبيذا  وأاذد  تتثير الار Heilig et al." (2017)"تناول 

 .النتائج أن اصستثاار في التكنولوجيا الأ نيا تاكط أن تحقق عوائد إتزابيا عل  الادى الاوتل

Ali Gholami2011.: "Impact of Security Measures on Ports' Performance تناولذت هذكه 

دابير الأ نيا عل  أاا  الاوابئ باستخدام باوذج الدتنا يكا النظا يا. وتاحور  حول ايفيا الدراسا ايفيا تتثير الت

تحسيط الأ ان البحري باا تاكط أن تؤاي إل  تقليل الء ط الاستغرق في عاليا  الوصذول والتفرتذغ  ذط خذلال 

هكه الدراسا تقذدم بظذرة  .اوابئتحسيط التخايط والتنسيق الفعال بيط الأجهءة الأ نيا والإاارا  اللوجستيا في ال

علايا عايقا حول ايفيا تتثير التدابير الأ نيا علذ  أاا  الاذوابئ  وتسذلط الضذو  علذ  العوا ذل التذي تاكذط أن 

تساهم في تقليل الء ط الاستغرق في عاليا  الوصول والتفرتغ  ط خلال تحسيط الأ ذط والتنسذيق بذيط  ختلذف 

 .اللوجستياالأطراي الاعنيا  وبالتالي خفض التكلفا 

( استعرا  أهايا عنصر الء ط في الانظو ا اللوجستيا  وبخاصا في  زال النقل 2016حسط,  تناول اراسا  

البحري والاوابئ  وتتبيط أن الء ط هو العدو اللدوا للوجستيا  فهو االاااا ص تاكط تخءتنه أو ااخاره  وتكلف 
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ل عل  استغلاله بشكل جيد وبفعاليا في تحقيق أاص   ا  اص اثيراً   اا تستدع  الحرص في عدم إضاعته والعا

تاكط في العاليا  الإبتاجيا  أو في أاا  الخد ا  ط خلال تخفيض إجذرا ا  إبزادهذا.  اذا توجهنذا الذي  عرفذه 

وتتضذاط التذدابير الأ نيذا الزوابب الخاصا بالتدابير الأ نيا للاساعدة في تقليل الإجرا ا  و ط ثم تقليل الواذت 

 :لاوابئ عدة جوابب   نهافي ا

 .استخدام أبظاا  راابا  تاورة لاراابا الارافق والاناطق الاحياا اا يرا  الاراابا: (1

 .تابيق إجرا ا  تفتيش صار ا للبضائع والشاحنا   التفتيش الأ ني: (2

 .ضاان تدرتب العا ليط في الاوابئ عل  التعا ل  ع الحاص  الاارئا :تدرتب الاوظفيط (3

 .العال  ع السلاا  الدوليا لتباال الاعلو ا  حول التهدتدا  الأ نيا :ليالتعاون الدو (4

 :تعتبر التدابير الأ نيا ضرورتا  لكنها اد تؤثر عل  التكلفا اللوجستيا بارق  ختلفا 

 .تاكط أن تؤاي دتااة الإجرا ا  الأ نيا إل  ارتفاع تكاليف التشغيل :دتااة التكاليف (1

 .تسبب التدابير الأ نيا تتخيرًا في عاليا التحايل والتفرتغ   اا تءتد  ط التكلفااد  :تتخير في العاليا   (2

جها أخرى  تاكط أن تؤاي التدابير الأ نيذا الفعالذا إلذ  تقليذل الخسذائر الناتزذا عذط  من تخفيض الاخاطر: (3

 .السراا  أو الهزاا  

 الامن السيبراني وأثره في التكلفة اللوجستية -6

تعذر  الاذوابئ للتهدتذدا  السذيبرابيا   ثذل  ايفيذا Cybersecurity in Ports" (2020)"اراسذا تناولذت 

إلذذ  الأهايذذا اصسذذتراتيزيا  للتقيذذيم والاراابذذا لتعءتذذء الأ ذذط  وتواصذذلت  .هزاذذا  الفدتذذا والتلاعذذب بالبيابذذا  

 .السيبرابي في العاليا  اللوجستيا

استعر  التحدتا  التي تواجذه  :Port Cybersecurity: Challenges and Solutions" (2021)"اراسا

حلذوصً  ثذل تحذدتل   وااترحذت   .الاوابئ في  واجها الهزاا  السيبرابيا  باا في ذلك أبظاا الاعلو ذا  القدتاذا

 .الأبظاا وتدرتب الاوظفيط عل  التهدتدا  السيبرابيا

 :ةالمخاوف السيبرانية التي يمكن أن تؤثر على التكلفة اللوجستي 1- 6

بقاط الضعف في أبظاا البر زيا  التي تاكط استغلالها  ط ابل اللصوص وهزاا  البر زيا  الخبيثا  وسراا 

البيابا   والوصول غير الاصذرح بذه إلذ  أبظاذا تخاذيط  ذوارا الاؤسسذا   ذط خذلال القرصذنا أو أحصذنا 

 .طروااة

الشراا  الاعتادة فقط. بازرا تثبيت البربا ج  تزب تراء الأ ط السيبرابي لسلسلا التورتد عل  استخدام برا ج  

أن تكون الوصول إل  البربا ج غير اابلاً للتحكم  ط خارج  نظو ا الاينا . حت  الشراا التي صاات البربا ج 

والبر زيا  الآ نا ضرورتا للحفاظ عل  السلا ا والأ ط فذي   .تزب أص تكون ااارة عل  الوصول إل  البربا ج

 .الراايهكا العصر 

  :التحديات الأمنية واللوجستية 6-2

تاثل التنسيق الفعال بيط  ختلف أصحاب الاصذلحا   ذثلا: الواذاص  الحكو يذا وشذراا  الخذد ا  اللوجسذتيا 

وشذذراا  النقذذل اللوجسذذتي  تحذذدتاً فذذي  زذذال الاذذوابئ والخذذد ا  اللوجسذذتيا البحرتذذا. تزذذب أن تكذذون تبذذاال 

 .ان سلاسا حراا البضائع  وتقليلا للعوائق اللوجستياالاعلو ا  والتنسيق سلسًا لضا
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تتصدى القااع البحري واللوجستي لهكه التحدتا   ط خلال تحسيط البنيذا التحتيذا  واعتاذاا التقنيذا  الاتقد ذا  

وتعءتء الأ ط والسلا ا  و وا  ا العاليا  وتعءتء التعاون بيط أصحاب الاصلحا  ط أجل تحقيذق بقذل بحذري 

 .للبضائعفعال وسلل 

 التدابير الأمنية وأثرها في أعمال الشحن والتفريغ: 6-3

تؤثر التدابير الأ نيا عل  عاليا  الشحط والتفرتغ للبضائع  ط والي السفط   ع الترايء عل  الأعاال اللوجستيا 

 التي تتم علي ارصفه الاينا  

” حيذل Maritime Security and Port Operations( بعنذوان “2018وتناولت اراسا  ا. جذون سذايل 

وابئ وتقذدم اسذتراتيزيا  لتعءتذء الأ ذان فذي عاليذا  الشذحط استعر  هكا البحذل التحذدتا  الأ نيذا فذي الاذ

 والتفرتغ والتخءتط. تراء عل  تكنولوجيا الاراابا والتحقق  ط الهوتا والتدابير الواائيا.

 التدابير الأمنية وأثرها في أعمال التخيين  6-4

عاليا  الاستواعا " حيل تناول هكا ( بعنوان “أثر الإجرا ا  الأ نيا عل  2020وتناولت اراسا  جوبسون,  

البحل ايفيا تتثير التدابير الأ نيا عل  عاليا  التخءتط   ع الترايء عل  الكفا ة والسرعا. وأظهر  النتائج أن 

هناك علااا إتزابيا بيط تنفيك الإجرا ا  الأ نيا الفعالا وتحسذيط الكفذا ة التشذغيليا. ااذا تذم التتايذد علذ  أهايذا 

 وعيا الأ نيا للاوظفيط.التدرتب والت

 دور الإجراءات الجمركية والفحص الامني في تخفيض التكاليف اللوجستية 6-5

(  2021تناولت عدتد  ط الدراسا  أثر الزابب الأ ني في إجرا ا  الفح  الزاراذي و نهذا اراسذا  رفعذت, 

 .استار للعا ليط في الاوابئاستراتيزيا  الأ ط وتتثيرها عل  الفح  الزاراي  شداة عل  أهايا التدرتب ال

 :"( بعنوان "التهدتدا  الأ نيا وتتثيرها عل  الفح  الزاراي في الاوابئ2022وتناولت اراسا   حاد علي"         

  .أجراها الباحل “  وايفيا تتثير التهدتدا  الأ نيا عل  فعاليا الفح  الزاراي

 )دراسة تطبيقيه عن ميناء السويس( -7

الدراسا التابيقيا وهو  ينا  السوتل ابتقال الباحل صختيار عينه البحل للدراسذا الايدابيذا وتذم بعد تحدتد  واع  

 اختيار عينه الدراسا  ط الزها  الحكو يا الاختلفا الاتعا لا بالاينا    زتاع الاينا ( 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  7-1

 الفرضيات

      (H0) :العد ياتم صياغتها عل  أساس الفرضيا  

(: ص توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط اص ط اللوجستي وخفض تكاليف 1- 1الفرضيا الأساسيا اصولي   •

 الشحط والتفرتع.

(: ص توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط اص ط اللوجستي وخفض تكذاليف 2-1الفرضيا الأساسيا اصولي   •

 التخءتط

(: ص توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط اص ط اللوجستي وخفض الفح  3-1 الفرضيا الأساسيا اصولي   •

 الزاراي
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(: ص توجذد علااذا ذا  اصلذا إحصذائيا بذيط اذا يرا  الاراابذا والفحذ  1-2الفرضيا الأساسيا الثابيا    •

 وخفض تكاليف الشحط والتفرتغ. 

حصذائيا بذيط اذا يرا  الاراابذا والفحذ  (: ص توجذد علااذا ذا  اصلذا إ2-2الفرضيا الأساسيا الثابيذا   •

 وخفض تكاليف التخءتط. 

(: ص توجذد علااذا ذا  اصلذا إحصذائيا بذيط اذا يرا  الاراابذا والفحذ  2-2الفرضيا الأساسيا الثابيذا   •

 وخفض تكاليف الفح  الزاراي. 

(: ص توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط اص ط السيبرابي وخفض التكاليف 1-3الفرضيا الأساسيا الثالثا   •

 تكاليف التخءتط. 

(: ص توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط اص ط السيبرابي وخفض التكاليف 2-3الفرضيا الأساسيا الثالثا   •

 تكاليف الشحط والتفرتغ. 

(: ص توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط اص ط السيبرابي وخفض التكاليف 3-3ثالثا  الفرضيا الأساسيا ال •

 تكاليف الفح  الزاراي. 

وتتاثل  حاور الدراسا: اص ط اللوجستي  والأ ط السيبرابي  واا يرا  الاراابا والرصد  والتكلفذا اللوجسذتيا  

 واد اسفر  بتائج التحليل الوصفي لهكه الاحاور عاا تلي:

 .خصائص وصفات العينة

 ( توضح الخصائ  الدتاوغرافيا لصفا  العينا1جدول رام  

 العدد الفئة الخاصية /الصفة
النسررررربة المئويرررررة 

)%( 

 النوع
 %62 31 ذكر

 %38 19 أنثى

 %100 50 المجموع

 العمر

 %10 4 سنه 25أقل من

 35سررنه الررى أقررل مررن  25مررن 

 سنه
4 10% 

 45سررنه الررى اقررل مررن  35مررن 

 سنه
32 62% 

 %16 8 سته 55ال اقل من  45من 

 %2 2 سنه فأكثر 55من 

 %100 50 المجموع

 المؤهل الدراسي

 %5 6 ثانوي

 %5 3 دبلوم

 %56 28 بكالوريوس

 %22 11 ماجستير
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 %12 2 دكتوراه

 %100 50 المجموع

عررردد سرررنوات الخبررررة بالعمرررل 

 بالميناء

 %13 6 سنوات 5أقل من 

 %16 9 سنه10 - 5من 

 %14 8 سنوات15سنوات الى 11من 

 %44 21 سنه 20- 15من

 %13 6 سنه 20أكثر من 

 %100 50 المجموع

 الاصدر  ط اعداا الباحل 

 وتتبيط لنا  ط ارا  خصائ  وصفا  عينه الدراسا ان:

%  ذط العينذا فذي حذيط  ذثلا 65.6تلاحو  ط بتائج العينا ان الف ا اصاثر تعا لا هي  ط الكاور حيل  ثلذوا  -1

 فقط.  ٪38اصباث 

 

 وتظهر بها بسبه الكاور الي الأثاث في عينه البحل   spss(  ط  خرجا  بربا ج 1شكل رام  

سذنه( تاثذل اعلذ  بسذبا فذي عينذا  45 ذط سذنه الذ  ااذل 35فياا تخ   تغير العار فقد وجد ان الف ا   ذط   -2

%( وهي بتيزا  ناقيا حيل تاثل ف ا الشباب هي اصاثر تعا لا بالاينا  والأابال   (62الدراسا حيل بلغت بسبته

عل  العال به  واتفق ذلك  ع ارا  عينه الدراسا التي حصل عليه الباحل  ط الاقابلا  الشخصيا  ع الاتعا ليط 

 بالاينا .
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 وتظهر اعاار في عينه البحل  2)رام  شكل 

فياا تخ   تغير الاؤهل الدراسي ان  البكذالورتوس( تاثذل أعلذ  بسذبا  ذط  زاذوع أفذراا عينذا الدراسذا   -3

(  ط إجاالي  فراا  العينذا ٪87( اى  ا تاثل  ٪22( تليها ف ا الااجيستير وتبلغ بسبتها  56%وبلغت بسبتها  

تدل عل  ان اصفراا ذوي الاستوى التعلياي العالي هم الأاثر ارأتذه بالتعذا لا  ذوي  ستوى تعلياي عالي.  اا  

 بالاينا .

 

 ( الاستوي التعلياي في عينه البحل 3شكل رام  

سذنه( تاثذل أعلذ  بسذبا  ذط 20الذ   15أ ا فياا تتعلق بعدا سنوا  الخبرة بالاينا  فقذد وجذد ان الف ذا   ذط   -4

( ٪16 ,سنه( والتي بلغذت بسذبتها  15ال   11( تليها الف ا   ط٪44ت بسبتها   زاوع أفراا عينه الدراسا وبلغ

 (  ط  فراا  عينا الدراسا تتاتع باستوى خبرة عالي في التعا ل  ع الاينا . ٪60إي أن  
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 ( تظهر حزم سنوا  الخبرة في عينه البحل 4شكل رام  

 ثمن اعداد الباح SPSSمن نتائج مخرجات برنامج( 2جدول رام  

Statistics 

 
اص ط  

 اللوجستي 

اا يرا  

 الاراابا

اص ط  

 السيبرابي 

التكلفا للشحط  

 والتفرتغ 

تكلفه  ال

 التخءتنيا 

التكلفا  

 الزارايا 

N 
Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.5400 4.5200 4.5800 4.5000 4.5200 4.4800 

Median 5.0000 4.5000 5.0000 4.5000 4.7500 4.2500 

Mode 5.00 5.00 5.00 a4.00 5.00 4.00 

Std. 

Deviation 
.50346 .47337 .47766 .48445 .49446 .49446 

Variance .253 .224 .228 .235 .244 .244 

Range 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 الزدول اياه الوسط والوسيط والانوال واصبحراي الاعياري لاتغيرا  الدراساوتظهر 
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 وتظهر جدول تحليل بيرسون  ستوي العلااا بيط الاتغيران فنزد ان.

   958.الاتغير الاستقل اص ط اللوجستي  ستوي العلااا اوي جدا 

 974.اا يرا  الاراابا  ستوي العلااا اوي جدا الاتغير الاستقل 

 922.اص ط السيبرابي  ستوي العلااا اوي جدا الاتغير الاستقل 

 

 إثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع SPSS( من نتائج مخرجات برنامج3جدول رقم )

Correlations 

 اص ط السيبرابي  اا يرا  الاراابا اص ط اللوجستي  التكلفا اللوجستيا  

التكلفذذذذذذذذذذذذذا 

 اللوجستيا

Pearson 

Correlation 
1 **.958 **.974 **.922 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

اص ذذذذذذذذذذذذذذط 

 اللوجستي

Pearson 

Correlation 
**.958 1 **.939 **.962 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

اذذذذذذذذذا يرا  

 الاراابا

Pearson 

Correlation 
**.974 **.939 1 **.940 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

اص ذذذذذذذذذذذذذذط 

 السيبرابي

Pearson 

Correlation 
**.922 **.962 **.940 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 تحليل النتائج: 7-2

 وبنا  عل  النتائج الاتوصل اليها تاكط القول بالنسبا لنتائج اختبار الفرو :

علذذ  ابذذه ص توجذذد علااذذا ذا  اصلذذه  (h0)(: تذذم رفذذض الفذر  الصذذفري 1-1بالنسذبا للفرضذذيا اصولذذي   -

الذكي تذن  علذ  ابذه  (h1)إحصائيا بيط اص ط اللوجستي وتكاليف الشحط والتفرتغ  وابول الفذر  البذدتل 

 توجد علااا ذا  اصله إحصائيا بيط اص ط اللوجستي وتكاليف الشحط والتفرتغ.“

ابذذه ص توجذذد علااذذا ذا  اصلذذه علذذ   (h0)(: تذذم رفذذض الفذر  الصذذفري 2-1بالنسذبا للفرضذذيا اصولذذي   -

توجذد “الذكي تذن  علذ  ابذه  (h1)إحصائيا بيط اص ط اللوجستي وتكاليف التخءتط  وابول الفذر  البذدتل 

 علااا ذا  اصله إحصائيا بيط اص ط اللوجستي وتكاليف التخءتط.

ذا  اصلذذه علذذ  ابذذه ص توجذذد علااذذا  (h0)(: تذذم رفذذض الفذر  الصذذفري 3-1بالنسذبا للفرضذذيا اصولذذي   -

الذكي تذن  علذ  ابذه  (h1)إحصائيا بيط اص ط اللوجستي وتكاليف الفح  الزاراي  وابول الفر  البدتل 

 توجد علااا ذا  اصله إحصائيا بيط اص ط اللوجستي وتكاليف الفح  الزاراي.“

صله إحصائيا عل  ابه ص توجد علااا ذا  ا  (h0)(: تم رفض الفر  الصفري 1-2بالنسبا للفرضيا الثابيا   -

الذكي تذن  علذ  ابذه  (h1)بيط اا يرا  الاراابا والرصد وتكاليف الشحط والتفرتغ  وابول الفر  البذدتل 

 توجد علااا ذا  اصله إحصائيا بيط اا يرا  الاراابا والرصد وتكاليف الشحط والتفرتغ.“

وجد علااا ذا  اصله إحصائيا عل  ابه ص ت (h0)(: تم رفض الفر  الصفري 2-2بالنسبا للفرضيا الثابيا   -

توجذد “الذكي تذن  علذ  ابذه  (h1)بيط اا يرا  الاراابا والرصد وتكاليف التخءتط  وابول الفر  البذدتل 

 علااا ذا  اصله إحصائيا بيط اا يرا  الاراابا والرصد وتكاليف التخءتط.

توجد علااا ذا  اصله إحصائيا عل  ابه ص  (h0)(: تم رفض الفر  الصفري 3-2بالنسبا للفرضيا الثابيا   -

الكي تن  علذ  ابذه  (h1)بيط اا يرا  الاراابا والرصد وتكاليف الفح  الزاراي  وابول الفر  البدتل 

 توجد علااا ذا  اصله إحصائيا بيط اا يرا  الاراابا والرصد وتكاليف الفح  الزاراي.“

عل  ابه ص توجد علااا ذا  اصله إحصائيا  (h0)(: تم رفض الفر  الصفري 1-3بالنسبا للفرضيا الثالثا   -

توجد علااا “الكي تن  عل  ابه  (h1)بيط اص ط السيبرابي وتكاليف الشحط والتفرتغ  وابول الفر  البدتل 

 ذا  اصله إحصائيا بيط اص ط السيبرابي وتكاليف الشحط والتفرتغ.

عل  ابه ص توجد علااا ذا  اصله إحصائيا  (h0)(: تم رفض الفر  الصفري 2-3النسبا للفرضيا الثالثا  ب -

توجذد علااذا ذا  “الكي تن  علذ  ابذه  (h1)بيط اص ط السيبرابي وتكاليف التخءتط  وابول الفر  البدتل 

 اصله إحصائيا بيط اص ط السيبرابي وتكاليف التخءتط.

عل  ابه ص توجد علااا ذا  اصله إحصائيا  (h0)(: تم رفض الفر  الصفري 3-3الثالثا  بالنسبا للفرضيا  -

توجذد “الذكي تذن  علذ  ابذه  (h1)بيط اص ط السيبرابي وتكاليف الفح  الزاراي  وابول الفذر  البذدتل 

 علااا ذا  اصله إحصائيا بيط اص ط السيبرابي وتكاليف الفح  الزاراي.

 التوصيات: -8

 بوابه ا نيه للكشف عط البضائع والحاوتا  اضافه  (1

تعءتء التعاون بيط الزها  الأ نيا والاشغليط في الاوابئ لتبذاال الاعلو ذا  وتعءتذء سذرعا اصسذتزابا  (2

  • .للتهدتدا  



 

  

 160 

توظيف التكنولوجيا الاتاورة  ثل اصستشعار البصري  اا يرا  التعري عل  الوجذوه( لتعءتذء الأ ذان  (3

    .ليف اللوجستيا إل  الحد الأاب  ع الحفاظ عل  التكا

 .تحسيط برا ج التدرتب والتوعيا للعا ليط لضاان تابيق التدابير الأ نيا بكفا ة (4

 تاوتر استراتيزيا  أ نيا شا لا تشال استخدام التكنولوجيا الحدتثا لرصد الحراا وتحليل الاخاطر (5

 .يا  تقد ا وتقليل التكاليفتعءتء التعاون بيط القااعيط الخاص والحكو ي لتاوتر حلول أ ن (6

 .تحدتل التدابير الأ نيا بابتظام لتوااب التاورا  الزدتدة في التهدتدا  والتكنولوجيا (7

 وضع استراتيزيا  لتعءتء الأ ط السيبرابي في العاليا  اللوجستيا (8
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 أثر التحكيم البحري في فض نياعات عقود النقل البحري وسندات الشحن 
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الوهابا ل فراج عبد الاوجوا عبد   
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Abstract 

Maritime transport contracts and bills of lading play a crucial role in international trade, serving as 

a primary means for transporting goods between countries. With the increasing volume and 

complexity of global trade, various disputes arise that require effective and swift resolutions. This 

highlights the importance of arbitration as an alternative means of dispute resolution, gaining 

increasing significance in this field. 

Arbitration is an effective and flexible method for resolving disputes arising in maritime transport 

and bills of lading. It offers several advantages, making it a preferred choice for disputing parties, 

including speed in resolving disputes, confidentiality that preserves commercial relationships, and 

the ability to select arbitrators with technical and legal expertise in the maritime field. Both local 

and international legislations encompass several laws and agreements that regulate maritime 

arbitration. For instance, the New York Convention of 1958 on the Recognition and Enforcement of 

Foreign Arbitral Awards is one of the most important agreements facilitating the cross-border 

enforcement of arbitral awards. Additionally, national laws, such as the Egyptian Arbitration Law 

No. 27 of 1994, include provisions for organizing arbitration procedures and ensuring the 

enforcement of awards issued by arbitration bodies. 

Maritime and legal experts play a crucial role in supporting arbitration procedures in disputes 

related to maritime transport and bills of lading. Arbitrators are selected based on their extensive 

experience in the maritime field, ensuring a precise understanding of the technical and legal 

complexities of disputes. This selection helps build trust between the disputing parties and leads to 

fair and effective solutions. Arbitration contributes to strengthening commercial maritime relations 

by providing a reliable mechanism for dispute resolution. Instead of resorting to national courts, 

which may be slow and complicated, parties can settle their disputes quickly and confidentially 

through arbitration. This enhances the stability of maritime commercial transactions and encourages 

further investments in this vital sector. 

Despite the numerous advantages of maritime arbitration, it faces some challenges. These include 

differences in national laws regarding the enforcement of arbitral awards and the need to harmonize 

international standards to ensure effective enforcement. Additionally, arbitration costs can be high, 

especially in large and complex cases. The study recommends improving maritime arbitration 

through several measures: enhancing international cooperation by signing bilateral and multilateral 

agreements that strengthen the enforcement of maritime arbitral awards, developing national 

legislation to ensure it keeps pace with international developments and provides a legal 

environment conducive to arbitration, promoting training and qualification programs for maritime 
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arbitrators to enhance their efficiency, and raising awareness of the importance of arbitration as a 

means of resolving maritime disputes among practitioners in this field. 

Therefore, arbitration is considered an effective tool for resolving disputes arising from maritime 

transport contracts and bills of lading, contributing to the enhancement of international maritime 

trade. With the continuous improvement of the legal and legislative framework, arbitration can play 

a greater role in supporting maritime investments and achieving economic development. This 

requires international cooperation and the development of local legislation, in addition to promoting 

training and qualification in the field of maritime arbitration. 

 المستخلص 

تؤاى عقوا النقل البحري وسندا  الشحط اورًا حيوتًا في التزارة الدوليا  إذ تعتبر وسيلا رئيسيا لنقذل البضذائع 

بيط الدول و ع تءاتد حزم التزارة العالايا وتعقيداتها  تنشت بءاعا   ختلفا تتالب حلوصً فعالا وسرتعا و ط هنا 

د التحكذيم  تبرد اور التحكيم اوسيلا بدتلا لتسوتا النءاعا   حيل تكتسب أهايذا  تءاتذدة فذي هذكا الازذال. وتعُذل

وسيلا فعالا و ربا لتسوتا النءاعا  التي تنشت في  زال النقل البحري وسندا  الشحط وتتايء التحكيم بعدة  ءاتا 

عا في الفصذل بالنءاعذا   والسذرتا التذي تحذافو علذ  تزعل  نه خيارًا  فضلاً للأطراي الاتنادعا   نها السر

العلااا  التزارتا  واكلك إ كابيا اختيار الاحكايط ذوي الخبرة الفنيا والقابوبيا في الازال البحذري  وتتضذاط 

د  التشرتعا  الاحليا والدوليا عدااً  ط القوابيط واصتفاايا  التي تذنظم التحكذيم البحذري. علذ  سذبيل الاثذال  تعُذل

بشتن تنفيك أحكام التحكيم الأجنبيا إحدى أهذم اصتفاايذا  التذي تسذهل تنفيذك الأحكذام   1958تفاايا بيوتورك لعام  ا

لعذام   27التحكيايا عبر الحدوا. بالإضافا إل  ذلك  تتضاط القوابيط الوطنيا   ثل اابون التحكيم الاصري راذم  

 ك الأحكام الصاارة عط هي ا  التحكيم.  أحكاً ا خاصا بتنظيم إجرا ا  التحكيم وضاان تنفي1994

وتؤاى الخبرا  البحرتون والقابوبيون اورًا حاساًا في اعم إجرا ا  التحكيم في بءاعا  النقل البحري وسندا  

الشحط حيل تتم اختيار الاحكايط بناً  عل  خبرتهم الواسعا في الازال البحري   اا تضاط فهااً اايقًا للتعقيدا  

والقابوبيا للنءاعا  هكا اصختيار تسهم في بنا  الثقا بيط الأطراي الاتنادعا وفي التوصل إل  حلول عاالا الفنيا  

وفعالا   اا تسهم لتحكيم في تعءتء العلااا  التزارتا البحرتا  ط خلال توفير آليا  وثواا لحل النءاعا . فبذدصً 

 عقذداً  تاكذط للأطذراي تسذوتا بءاعذاتهم بشذكل سذرتع  ط اللزو  إل  القضا  الوطني  الكي اد تكذون باي ذًا و

وسري  ط خلال التحكيم هكا تعءد  ط استقرار الاعا لا  التزارتا البحرتا وتشزع عل   ءتد  ط اصستثاارا  

 في هكا القااع الحيوي.

لوطنيذا الاتعلقذا ورغم الاءاتا العدتدة للتحكيم البحري  إص أبه تواجه بعض التحدتا   ط بينها اختلاي القوابيط ا

بتنفيك أحكام التحكيم  وضرورة توحيد الاعاتير الدوليا لضاان تنفيك الأحكام بفعاليا ااا أن تكلفا التحكيم اد تكون 

 رتفعا  خاصا في القضاتا الكبيرة والاعقدة  وتوصي الدراسا بتحسيط التحكيم البحري  ط خلال عدة إجرا ا  

توايع اتفاايا  ثنائيا وجااعيا تعذءد  ذط تنفيذك أحكذام التحكذيم البحذري    وهي: تعءتء التعاون الدولي  ط خلال

وتاوتر التشرتعا  الوطنيا لضاان  واابتها للتاورا  الدوليا وتوفير بي ا اابوبيذا  شذزعا للتحكذيم  التذدرتب 

ودتااة الذوعي   والتتهيل  ط خلال ايام الدول بتعءتء برا ج التدرتب والتتهيل للاحكايط البحرتيط لرفع افا تهم 

 بتهايا التحكيم اوسيلا لتسوتا النءاعا  البحرتا بيط الااارسيط في هكا الازال.

وبكلك؛ تعُلد التحكيم أااة فعالا لتسوتا النءاعا  الناش ا عط عقوا النقل البحري وسذندا  الشذحط   اذا تسذهم فذي 

بي والتشرتعي  تاكط للتحكيم أن تلعذب اورًا تعءتء التزارة البحرتا الدوليا. و ع التحسيط الاستار للإطار القابو
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أابر في اعم اصستثاارا  البحرتا وتحقيق التنايا اصاتصااتا. تتالب ذلذك  تعاوبذًا اوليذًا وتاذوترًا للتشذرتعا  

 الاحليا  بالإضافا إل  تعءتء التدرتب والتتهيل في  زال التحكيم البحري.

 المقدمة -1

حيوتا في اصاتصاا العالاي  اوبذه شذرتابا للتزذارة الدوليذا  وأحذد أاثذر وسذائل النقذل تؤاى النقل البحري اورا  

التزاري استخدا ا عل   ستوى العالم  غير أن عاليا  النقل البحري تتسم بتعقيدا  اابوبيذا وتشذرتعا   تباتنذا 

تناوي عل  عقوا  عقدة بيط الدول   اا تءتد  ط احتااليا حدوث بءاعا  وخلافا  بيط الأطراي الاعنيا  حيل 

تتالب فهاا اايقا للالتءا ا  والاس وليا  لكافذا الأطذراي الاعنيذا   ثذل الشذاحنيط والنذااليط ووسذاا  الشذحط 

لكلك  تعد التحكيم أااة ها ا لتسوتا هكه النءاعا  بشكل سرتع وفعال   ع الحفاظ عل  السرتا   .وشراا  التت يط

فيك اوليا  فالتحكيم في عقوا النقذل البحذري وسذندا  الشذحط تاثذل أسذلوبا والخصوصيا وتقدتم ارارا  اابلا للتن

  ااذا تعتبذر سذندا  الشذحط جذء ا أساسذيا  ذط العقذوا (1)فعاص لحل النءاعا  التزارتا الاتعلقا بالشحط البحري

قيذدا  البحرتا  حيل تحدا حقوق والتءا ا  الأطراي فياا تتعلق بشحط وبقل البضائع عبر الاحياا   و ذع تع

التشرتعا  الاتغيرة والظروي البي يا واصاتصااتا الاتغيرة  تصبح  ط الضروري تضايط بنوا تحكيايا في هكه 

 .(2)السندا  لتسهيل حل النءاعا  الناش ا

وتعد التحكيم في عقوا النقل البحري وسندا  الشذحط آليذا حيوتذا لتحقيذق العدالذا التزارتذا وتقذدتم حلذول فعالذا 

اا تسهم في تعءتء الثقا بيط الأطراي وتحفيء التزارة الدوليا  والقذدرة علذ  التكيذف  ذع الظذروي للنءاعا    

الخاصا للصناعا البحرتا  عبر تقدتم حلول اابوبيا شا لا و تكا لا تلبذي احتياجذا  الأطذراي الاعنيذا باختلذف 

رارا  بهائيذا واابلذا للتنفيذك اوليذاً  أشكال النقل والشحط عبر الاحياا . ااا تتايء التحكيم بقدرته عل  توفير اذ

 اا تساعد في تزنب التعقيدا  والتكاليف العاليا التي اد تنتج عذط الإجذرا ا  القضذائيا التقليدتذا  ااذا تسذتايع 

التحكيم في تحدتد اضاتا النءاع باروبا أابر  قاربا بالقضا  التقليدي   اا تساح للأطراي بتحدتذد الخبذرا  فذي 

يا أو البحرتا ليكوبوا القضاة في اضيتهم. ااا أبه تساح بالحفاظ عل  سرتا الخلافا  التزارتا الاوضوعا  التقن

 .(3)وتزنب اصفصاح العام الكي اد تؤثر سلباً عل  ساعا الأطراي

 أهمية الموضوع -2

استخدام التحكيم في عقوا النقل البحري وسندا  الشحط تعذءد الثقذا واصسذتقرار فذي السذوق البحذري العذالاي  

حيل توفر آليا سرتعا وفعالا لحل النءاعا  الناش ا عط عقذوا النقذل البحذري وسذندا  الشذحط   اذا تسذهم فذي 

ليدتذا  وتتذيح للأطذراي اختيذار القضذاة أو تزنب التكاليف والتتخيرا  التي اد تنتج عط الإجرا ا  القضائيا التق

الخبرا  الاتخصصيط في  زال النقل البحري   اذا تسذاعد فذي تحقيذق اذرارا   تخصصذا و تفهاذا للظذروي 

الفنيا والقابوبيا الخاصا بالصناعا  وتحافو عل  سرتا الخلافا  التزارتا   اا تحاي ساعا الأطراي  وتاتلذك 

ا  بفضل اتفاايا بيوتورك للتحكيم   اا تضاط فعاليا التنفيذك عبذر الحذدوا وتءتذد ادرة عل  التنفيك الدولي للقرار
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 ط  وثوايا النظام القابوبي  ااا تساهم التحكيم في تعءتء الثقا بيط الأطراي التزارتا   اا تعءد  ط استارارتا 

 .(1)العلااا  التزارتا وتشزع عل  الاءتد  ط اصستثاارا  في اااع النقل البحري

 اشكالية البحث -3

ان إشكاليا التحكيم في عقوا النقل البحري وسندا  الشحط  تكاط فذي الأطذر القابوبيذا والتحذدتا  العاليذا التذي 

تواجه الأطراي الاتنادعا  وايفيا تنظيم التحكيم البحري وفقا للقوابيط الدوليا والاحليا  و ا هي ابرد التحدتا  

حكيم  وايف تاكط تحسذيط آليذا  التحكذيم البحذري لضذاان عدالذا وفعاليذا حذل القابوبيا والعاليا التي تواجه الت

النءاعا   حيل باارا  ا اابت سندا  الشحط تصدر بدون شرط التحكيم  بيناا غالبا  ا تصدر سند الشذحط وبذه 

ب  خاص تحيل أو تشير إل  بصوص  شارطا إتزار السفينا والتي  ط بينها شرط التحكيم  واذدرة النصذوص 

دستورتا والقوابيط الوطنيا عل  تابيق بنذوا هذكه اصتفاايذا  والاعاهذدا  وا زهذا بنصذوص القذوابيط  واور ال

الخبرا  البحرتيط في التحكيم البحري  وشروط بفاذ اصحكام التحكيايا في الانادعا  البحرتا وسرتابها في حذق 

 الغير.

 منهجية البحث -4

اانا في هكا البحل باسذتخدام الاذنهج الوصذفي التحليلذي  لدراسذا الأطذر القابوبيذا للتحكذيم البحذري والتحذدتا  

الارتباا بها  وتحليل عدا  ط الحاص  العاليا لتوضيح الاشكلا  التي تواجذه الأطذراي فذي التحكذيم البحذري  

اهدا  الدوليا والقوابيط الوطنيا  وبالتالي تحدتد وعر  الاباائ والقوابيط واصحكام الواراة في اصتفاايا  والاع

ادرة النصوص القابوبيا واور الخبرا  والسوابق واصحكام القضائيا فذي اعذم التحكذيم البحذري  واذد جذا  ذلذك 

 بالقدر الكي تقتضيه البحل بغيا الوصول ال  بتائج أاثر وضوحا. 

 فرضيات البحث -5

 وتستهدي هكه الدراسا التوصل ال :

ن القوابيط الدوليا والإاليايا الاتعلقا بالتحكيم البحري التي توفر إطارا تنظيايا شا لا و نسزاا تسذاعد فذي بيا -

 حل النءاعا  الاتعلقا بعقوا النقل البحري وسندا  الشحط بفعاليا  حيل تواجه بعض التحدتا  التابيقيا.

الخبذرة والاعرفذا لذدى بعذض الاحكاذيط  تحدتد التحدتا  العاليا التي تواجه التحكذيم البحذري وتشذال بقذ   -

 والاتنادعيط بشتن الإجرا ا  والقوابيط البحرتا.

 بيان أثر اصختلافا  في تابيق اواعد التحكيم البحري بيط الدول الاختلفا عل  اتساق وعدالا ارارا  التحكيم. -

التقليدتذا   اذا تزعلذه التحكيم البحري توفر  روبا وسرعا في حل النءاعذا   قاربذا بذالإجرا ا  القضذائيا   -

 الخيار الافضل للعدتد  ط الأطراي الاتعاادة في عقوا النقل البحري وسندا  الشحط.

التحكيم البحري تحتاج إل  تاوتر  ستار للأطر القابوبيا والبنيذا التحتيذا الداعاذا لذه لضذاان تحقيذق عدالذا  -

 وفعاليا أابر في حل النءاعا .

سا  البحرتا تاكط أن تسهم في تحسيط وتوحيد آليا  التحكيم البحري   اذا التعاون الدولي بيط الدول والاؤس -

 تساهم في تعءتء الثقا في هكا النظام.
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 المبحث الأول

 ماهية عقود النقل البحري وسندات الشحن 

البضائع عبر تعُد النقل البحري أحد الأعادة الأساسيا للتزارة الدوليا  فهو وسيلا بقل فعالا  ط حيل التكلفا لنقل  

 .(1)الاسافا  الاوتلا

 المطلب الأول

 ماهية عقود النقل البحري 

تعد عقوا النقل البحري  ط العقوا الأساسيا في التزارة الدوليا  حيل تنظم بقل البضائع بيط الدول عبذر البحذار. 

تحذدا هذكا العقذد تفاصذيل   تبُرم هكه العقوا بيط الشاحط والناال البحري  وتوُثق عااةً بوثيقا تعري بسند الشذحط.

النقل  ثل الاوابئ   دة النقل  والأجرة  بالإضافا إل  حقوق وواجبا  الأطراي  باا فذي ذلذك التعوتضذا  عذط 

 .(2)الأضرار أو الفقدان 

 مفهوم عقود النقل البحري وانواعها -1

عقوا عااةً بسذند الشذحط الذكي تعذد تبُرم عقوا النقل البحري لتنظيم بقل البضائع  ط  ينا  إل  آخر  وتوُثق هكه ال

اليلاً عل  استلام الناال للبضائع  وتشال العقوا تفاصذيل  ثذل الأجذرة  التكذاليف الإضذافيا  وإجذرا ا  الشذحط 

 .(3)والتفرتغ  بالإضافا إل  شروط التعوتض عط الأضرار أو الفقدان

 الطبيعة القانونية لعقود النقل البحري  -2

ا تتايء عقوا النقل البح ري بكوبها عقوااً  عقدة تتالب فهاًا للقوابيط البحرتا والتزارتا. تشكل هذكه العقذوا أساسذً

للعلااا  بيط الشاحط والناال  وتخضع لقوابيط تزارتا وبحرتا اوليا ووطنيا.  ط خصائصها أبها عقوا رضائيا 

 .(1)وإذعابيه  واد تنشت عنها  شاال  ثل التتخير  الهلاك  والأضرار 

 الثاني بالمطل

 سلطة القضاء في تسوية المنازعات الناشئة عن عقود النقل البحري وسندات الشحن 

تتعلق الوصتا القضائيا بتحدتد السلاا الاسؤولا عط الفصل في الانادعا  الاتعلقا بعقذوا النقذل البحذري. تعتاذد 

 .(2)والاعاهدا  الدولياهكه الوصتا عل  اصتفاايا  الابر ا في العقد  القوابيط الوطنيا  
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 سلطة القضاء في تسوية المنازعات الناشئة عن عقود النقل البحري وسندات الشحن -1

تحُدا الوصتا القضائيا بناً  عل  شروط العقد أو اصتفاق بيط الأطراي  واد تعُيط اولا  عينا  حكاا خاصا أو تتم 

لقضذذائيا  كذذان إبذذرام العقذذد  جنسذذيا الأطذذراي  والعلااذذا اللزذذو  إلذذ  التحكذذيم. تشذذال عوا ذذل تحدتذذد الوصتذذا ا

  .(3)بالنءاع

 المعاهدات والاتفاقيات الدولية الخاصة بعقود النقل البحري -2

تهدي الاعاهدا  واصتفاايا  الدوليا إل  توحيد القوابيط والاعاتير وتعءتء الأ ان والكفا ة في النقل البحري   اا 

 .(4)الدوليا وتقلل التعقيدا  القابوبياتسهل التزارة 

 تسوية عقود النقل البحري وسندات الشحن عن طريق القضاء -3

تعتاد التسوتا القضائيا عل  تقدتم القضاتا للاحاام الاختصا  والتي اد تكون وطنيا أو اوليا  وتشال الإجرا ا  

الخبرا . رغم أهايتها  تواجه التسوتا القضائيا تحذدتا   ثذل تقدتم الأالا والشهااا   وفح  الأالا  واستشارة  

 .(5)تباتط القوابيط  ارتفاع تكاليف التقاضي  وبط  الإجرا ا  

 المبحث الثاني

 تسوية منازعات عقود النقل البحري وسندات الشحن عن طريق التحكيم 

واراراته  اا تحاي سذاعا الأطذراي التزارتذا توفر عاليا التحكيم  يءة السرتا  حيل تحافو عل  سرتا النءاع 

تنفيذك اذرارا  التحكذيم  1958وتحافو عل   علو اتهم الحساسا. تتيح اتفاايا بيوتورك للتحكيم التزذاري الذدولي 

 . (1)عبر الحدوا   اا تعءد  وثوايا النظام القابوبي الدولي

 المطلب الأول

 اعه وشروطهماهية اتفاق التحكيم في عقود النقل البحري وأنو

تعد التحكيم البحري وسيلا فعالا لتسوتا النءاعا  الناش ا عط عقوا النقل البحري وسندا  الشذحط  وتسذتند إلذ  

أطر اابوبيا اوليا ووطنيا  تينا. تعتاد التحكيم عل  اصتفاايا  الدوليا  القوابيط الوطنيا  والاؤسسا  التحكيايا 

تساهم جايعها في تنظيم وحل النءاعا  بشكل عاال وفعال. تتايذء التحكذيم الاتخصصا  واواعد تحكيم خاصا   

 بالعدتد  ط الإتزابيا  التي تزعله  فضلًا عل  اللزو  إل  القضا  العااي.
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 ماهية اتفاق التحكيم في عقود النقل البحري وشروطه -1

ط  حكاذيط  سذتقليط. تتاتذع التحكذيم التحكيم هو عاليا تسوتا النءاعا  خارج الاحاام التقليدتذا  ذط خذلال تعيذي

بايءا   ثل السرعا وتقليل النفقا  والاروبا في اختيار الاحكايط. إص أن له عيوبذاً  ثذل التكلفذا العاليذا  بقذ  

الكواار الاتخصصا  والتحدتا  في تنفيك القرارا  الدوليا. تبذدأ عاليذا التحكذيم باتفذاق الأطذراي علذ  اللزذو  

احكايط واختيار  راء التحكيم  تلي ذلك تباال الالبذا  وجلسذا  التحكذيم  وأخيذراً إصذدار للتحكيم  ثم تعييط ال

 . (2)ارار  لءم

 أنواع اتفاق التحكيم ومدى ملاءمته في تسوية منازعات النقل البحري وسندات الشحن -2

تيذاري  الاحلذي والذدولي  تتعدا أبواع اتفاايا  التحكيم لتلبيا احتياجا  الأطراي   ثل التحكذيم الإلءا ذي واصخ

والاؤسسي والاخص . تعتاد اختيار بوع التحكيم عل  طبيعا النءاع  حزم الأطذراي  وتفضذيلاتهم. اذل بذوع 

 .(3)توفر  ءاتا  عينا تتناسب  ع  تالبا  النءاع

 الاتفاقيات والمعاهدات الدولية الخاصة بالتحكيم البحري -3

سذذاهات اصتفاايذذا  والاعاهذذدا  الدوليذذا فذذي تاذذوتر اواعذذد القذذابون البحذذري اسذذتزابا للتاذذورا  اصاتصذذااتا 

والتكنولوجيا  وتعالج النواا  في اصتفاايا  السابقا. تضانت هكه اصتفاايا  بصوصاً تتيح اللزو  إلذ  التحكذيم 

  التحكيم لتعءتذء الابذااص  التزارتذا الدوليذا لحل النءاعا  الاتعلقا بنقل البضائع عبر البحر  وحدا  إجرا ا

  اتفاايذا 2008  اتفاايذا روتذراام  1978وحااتا الأطراي الاتعا لا.  ط أبرد هكه اصتفاايا : اتفاايا ها بورغ  

UNCITRAL اتفاايا  CISG (1)1990لسنا  8  واابون التزارة البحرتا الاصري رام . 

 التحكيم في منازعات عقود النقل البحريالأثر القانوني المترتب على شرط  -4

تؤثر شروط التحكيم عل  ايفيا حل النءاعا  بشكل ابير  حيل تشال الأبواع الرئيسيا  ثذل التحكذيم الإلءا ذي  

اصختياري  الاحلي  الدولي  الاؤسسي  والاخص . تزذب أن تكذون الشذروط واضذحا و توافقذا  ذع القذوابيط 

  لضذذاان تنفيذذك الأحكذذام بفعاليذذا. تضذذاط هذذكه الشذذروط تحدتذذد 1958ااتفاايذذا بيوتذذورك الاحليذذا والدوليذذا  

 . (2)الإجرا ا    كان التحكيم  واوابينه

 المطلب الثاني

 تشكيل هيئة التحكيم في منازعات عقود النقل البحري 

تذؤثر علذ  سذلاا  الاحكذم تؤاي شروط التحكيم اوراً  هااً في تحدتد الإجرا ا  واختيذار هي ذا التحكذيم  باذا  

 .(3)والقوابيط الاابقا  وتنظيم الأالا والارافعا   وإ كابيا الاعط في الحكم النهائي

 

 

 
 .121-101، ص ص مرجع سابق د. محمد عبد الرحمن،  (2) 

،  2022بية،  سامي عبد الرحمن، اتفاق التحكيم في عقود النقل البحري وسندات الشحن: الأنواع والتطبيقات، الطبعة الأولى، القاهرة: دار النهضة العر  (3) 

 . 55-30 ص ص

البحري وتطوره: دور الاتفاقيات   (1) التحكيم  البحرية،    د. خالد عبد الله،  البحري. الطبعة الأولى، الإسكندرية: دار المعارف  القانون  الدولية في تحديث 

 .150-120، ص ص 2020

 .100-75، ص ص 2021محمود سمير الشرقاوي، التحكيم في عقود النقل البحري. الطبعة الأولى، القاهرة: دار النهضة العربية،    (2)
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 الشروط الواجب توافرها في المحكم وكيفية اختياره -1

الخبرة في تزب أن تكون الشروط  توادبا وعاالا لضاان حيااتا وفعاليا التحكيم   ع ضرورة توفر  عاتير  ثل 

القابون البحري والحيااتا والنءاها. تاكط اختيار الاحكم عبذر اصتفذاق الاسذبق  التحكذيم الاؤسسذي  أو التحكذيم 

 .(4)الفراي  وتزب أن تتوافق  ع الاعاتير الدوليا والاحليا لضاان تنفيك الأحكام بفعاليا وحيااتا

 بحريضمانات التقاضي في خصومة التحكيم في عقود النقل ال -2

تختلف التحكيم عط القضا  في عدة جوابب  حيل تقدم التحكيم سرعا وفعاليذا أعلذ   ذع سذرتا أابذر  بيناذا اذد 

تكون القضا  أاثر تعقيداً و دة أطول. توفر اصتفاايا  الدوليا  ثل اتفاايا بيوتذورك إطذاراً لتحسذيط تنفيذك أحكذام 

 . (5)في وصتا  اضائيا أجنبياالتحكيم عبر الدول  رغم التحدتا  في تنفيك الأحكام 

 القوانين والتشريعات المعمول بها في التحكيم وتأثيرها على تنفيذ الحكم -3

تعءد القوابيط والتشرتعا  الاحليا والدوليا التسوتا السذلايا للنءاعذا  وتسذهيل تنفيذك الأحكذام. تعكذل الزهذوا 

 ً  بالسذذلم والأ ذذط الذذدولي  حيذذل تسذذاهم القذذوابيط الدوليذذا  ثذذل  ذذؤتارا  صهذذاي و يثذذاق الأ ذذم الاتحذذدة التءا ذذا

 .(1)والتشرتعا  في تحدتد القابون الواجب التابيق وضاان الشفافيا والعدالا في حل النءاعا  

 الخبرة في التحكيم ودورها في منازعات عقود النقل البحري -4

ا تسذاعد فذي فهذم القضذاتا وتفسذيرها. تقوم الخبرا  بدور أساسي في التحكيم البحري بتقدتم تحليلا  فنيا واابوبي

تساهاون في تقدتم تقارتر فنيا وتوضيح القضاتا التقنيا   اا تعءد فعاليا التحكيم وتضاط اتخذاذ اذرارا  عاالذا 

يط بالزوابذب القابوبيذا والفنيذا لضذاان بتذائج فعالذا و لائاذا  و وثواا. تتعيط أن تكون الاحكاون والخبرا   لاذّ

 . (2)للنءاعا  البحرتا

 المبحث الثالث

 حكم التحكيم الصادر في عقود النقل البحري وسندات الشحن

تتايء حكم التحكيم في اضاتا النقل البحري وسندا  الشحط بالخصوصيا الفنيا والقابوبيا  حيل تتناول تفاصذيل 

وسيلا فعالا لحل النءاعا   اايقا تتعلق بالعقوا وسندا  الشحط وحقوق والتءا ا  الأطراي. بيناا توفر التحكيم 

فإن تنفيك حكم التحكيم اد تواجه تحدتا  خاصذا تتالذب تذدخل القضذا  لضذاان تابيذق الأحكذام وحااتذا حقذوق 

 .(3) الأطراي

 

 

 
 . 60-45، ص ص 2020المنازعات البحرية. الطبعة الأولى، القاهرة: دار النهضة العربية، د. محمد عبد الرحمن، التحكيم في   (3)

الإلكتروني،    (4) الموقع  على  متاح  والقضاء،  التحكيم  بين  الفرق  عطا،  الزيارة  WWW.Jeddah-iawyer.comأسامة  وقت  التاريخ    9:30،  م، 

21/2/2024 . 

 .18، ص 2010زيات كلثوم، الاتحاد الأفريقي وتسوية النزاعات الدولية. الطبعة الأولى، الجزائر: دار النشر العربي،  (1)

-90، ص ص  2021سعيد عبد الله، الخبراء في التحكيم البحري: دورهم وأثرهم في النزاعات البحرية. الطبعة الأولى، القاهرة: دار العلوم القانونية،    (2) 

105. 

 . 230-210، ص ص 2023أحمد عبد الكريم سلامة، قانون التحكيم التجاري الدولي والداخلي. الطبعة الأولى، القاهرة: دار النهضة العربية،  (3) 

http://www.jeddah-iawyer.com/


 

  

 170 

 المطلب الأول

 حكم التحكيم الصادر في عقود النقل البحري 

 تعلقذا بالشذحط  والنقذل  والتذت يط  وحقذوق تشال حكم التحكيم في اضاتا عقوا النقذل البحذري  عالزذا  سذائل  

 الأطراي. تعتاد الحكم عل  تحليل اايق للعقد الاتنادع عليه والااارسا  التزارتا الاعتااة في القااع البحري.

 دور حكم التحكيم في منازعات عقود النقل البحري -1

   وتعتاد اختيار الاحكايط عل  تزب أن تتضاط عقد النقل البحري شرط تحكيم واضح تحدا ايفيا حل النءاعا

الكفا ة والخبرة. تزب عل  الاحكايط اتباع إجرا ا  التحكذيم بداذا وفقذاً للقذوابيط واللذوائح  والتتاذد  ذط توافذق 

الحكم  ع القوابيط الوطنيا والدوليا. تشال أحكذام التحكذيم أبواعذاً  تعذداة  ثذل الحكذم النهذائي والحكذم الزءئذي  

 .(1) قد ا  واائع  أالا  أسابيد اابوبيا   ناوق  وتوايع الاحكايطوتزب أن تتضاط الحكم 

 تنفيذ حكم التحكيم الصادر في عقود النقل البحري -2

تتالب تنفيك حكم التحكيم اصلتءام بتسل اابوبيا وإجرائيا  باا في ذلك اصعتراي بالحكم  ط الاحكاذا الاختصذا 

اتفاايا بيوتورك. تشال الاشكلا  الشذائعا فذي التنفيذك  ااطلذا الأطذراي و راعاة القوابيط الاحليا والدوليا  ثل  

 .(2)وتعقيد الإجرا ا   وتنصح باصستعابا باحام  تخص  لاتابعا الإجرا ا  القابوبيا بداا

 المطلب الثاني

 حكم التحكيم الصادر في سندات الشحن 

  الشذحط اتبذاع إجذرا ا  اابوبيذا اايقذا لضذاان تتالب تنفيك حكم التحكيم الصاار في النءاعا  الاتعلقا بسذندا

اصعتراي به وتنفيكه بنزاح. تتم التحقق  ط  اابقا الحكم للقوابيط الوطنيذا والدوليذا  والتصذدتق عليذه  ذط ابذل 

 السلاا  القضائيا  وتابيقه وفقاً للإجرا ا  القابوبيا الاعاول بها في الدولا الاعنيا.

 ت سندات الشحنصدور حكم التحكيم في منازعا -1

تزب أن تتضاط سند الشحط شرط تحكيم تحدا ايفيا حل النءاعا   وإذا لم تكذط هنذاك شذرط تحكذيم فذي العقذد  

تاكط اصتفاق عليه صحقاً. تتم تعييط الاحكايط بناً  عل  الخبرة  وتزب أن تكون الحكذم  كتوبذاً و واعذاً و اابقذاً 

 .(3)للقوابيط

 الصادر في سندات الشحنتنفيذ حكم التحكيم  -2

تنفيك حكم التحكيم تتالب اصعتراي  ط الاحكاا الاختصا  واذد تواجذه تحذدتا   ثذل صذعوبا  فذي اصعتذراي 

بالحكم  ط ابل السلاا  القضائيا أو صعوبا تحدتد الأصذول. تشذال الإجذرا ا  التعذاون الذدولي والتعا ذل  ذع 

 .(4) شكلا  اابوبيا وإجرائيا

 
 . 230-022، ص ص 2015محمد عبد الرحمن العوضي، التحكيم في منازعات النقل البحري. الطبعة الأولى، القاهرة: دار النهضة العربية،  (1) 

 .250-240محمد عبد الرحمن العوضي، مرجع سابق، ص ص  (2) 

، ص ص  2017محمد علي العباسي، التحكيم في العقود البحرية وسندات الشحن: المبادئ والإجراءات. الطبعة الأولى، القاهرة: دار الكتاب الجامعي،    (3) 

150-170 . 

، ص ص  2020بحرية: الإجراءات والتحديات. الطبعة الأولى، القاهرة: دار المطبوعات القانونية، أحمد القاضي، تنفيذ أحكام التحكيم في العقود ال  (4) 

200-220 . 
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 الثالثالمطلب 

 أثر حكم التحكيم على صناعة النقل البحري وسوق الشحن الملاحي 

تؤثر ارارا  التحكيم عل  تحسيط بوعيا العقوا وتعءتء ساعا الشراا    اذا تعذءد الثقذا فذي السذوق. التحكذيم 

 .(1)تقلل التكاليف والوات وتءتد  ط استقرار السوق

 لتكاليف والأداء الاقتصاديأثر حكم التحكيم على نوعية العقود والشركات وا -1

التحكيم تعءد الثقا والتعاون بيط الأطراي  وتوفر تسوتا سرتعا وفعالا للنءاعا . تقذدم التحكذيم حلذوصً تتااشذ  

 .(2) ع  صالح الأطراي وتحافو عل  خصوصيا الإجرا ا  

 أثر حكم التحكيم على العلاقات التجارية وثقافة الأعمال -2

ا  التحكيم عل  العلااا  التزارتا وثقافا الأعاذال فذي صذناعا الشذحط البحذري أهايذا تظهر اراسا تتثير ارار

التحكيم في تعءتء الثقا والتعاون بيط الأطراي التزارتا  توفر آليا التحكيم تسوتا سرتعا وفعالا للنءاعا    اذا 

لتحكيم للأطراي اختيذار  حكاذيط تعءد العلااا  التزارتا وتشزع عل  اصلتءام باصتفاايا  والشفافيا  ااا تتيح ا

ذوي خبرة   اا تقلل  ط الوات والزهد اللاد يط لحل النءاع  قاربا بالقضا  العذااي. التحكذيم تقذدم حذلاً وسذاًا 

تراعي  صالح الأطراي   اا تعءد ثقافا التعاون في الصذناعا.  ذع ذلذك  تظذل السذرتا أحذد الاءاتذا الأساسذيا 

م إص باوافقا الأطراي الاعنيا   اا تحافو عل  خصوصيا الإجذرا ا  وتعذءد للتحكيم  حيل تحُظر بشر الأحكا

 . (3) ط جاذبيا التحكيم

 تحليل القضايا المثيرة للجدل المتعلقة بتطبيق التحكيم في حالات النياعات البحرية -3

السذفط والبنذا  والإصذلاح. تشال القضاتا الاتعلقا بإحالا سند الشحط إل  عقد الإتزار و شذكلا  فذي عقذوا بيذع 

 .(4)تتالب الأ ر اراسا سلاا الاحكم والإجرا ا  التحكيايا وفقاً للتشرتعا  الدوليا والإاليايا

 المطلب الرابع

 مدى فعالية التوجيهات الدولية والمعايير المتعلقة بالتحكيم البحري في توفير الدعم القانوني لأطراف النياع 

حرتا بظام اابوبي  ستقل  له أحكا ه التي تبن  عل  أساس الأعراي البحرتا في أعالي التحكيم في الانادعا  الب

البحار التي تتضانها عقوا تبُرم بيط أطراي اوليا  ختلفا الزنسيا . تكون التحكيم خارج بااق السيااة الإاليايا 

اة الدول السذاحليا. تعذد التحكذيم وبعيداً عط الازال البحري الإالياي والاناقا اصاتصااتا الخاصا الخاضعا لسيا

الدولي في الانادعا  البحرتا  وخاصا تلك التي تنشت عط العقوا البحرتا   ظهراً  ط  ظاهر تخلذي الذدول عذط 

 
 .175-150، ص ص 2022أحمد الجمل، أثر التحكيم على صناعة النقل البحري: القوانين والتطبيقات. الطبعة الأولى، القاهرة: دار الفجر القانونية،  (1) 

، ص ص  2021العزيز، تأثير قرارات التحكيم على صناعة النقل البحري: التنظيم والشفافية. الطبعة الأولى، القاهرة: دار المعرفة القانونية، محمد عبد   (2) 

175-200 . 

،  2024يونيو    14اع في  مركز التحكيم الدولي، "تأثير قرارات التحكيم على العلاقات التجارية"، الموقع الرسمي لمركز التحكيم الدولي، تم الاسترج  (3) 

 . www.internationalarbitrationcenter.orgمرجع سابق، 

 .136، ص 2008محمد كولا، تطور التحكيم التجاري الدولي في الجزائر. الطبعة الأولى، الجزائر: منشورات بغدادي،  (4) 
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سيااتها وحصابتها القضائيا عند اخولها طرفاً في  نادعا  اوليا  وتستبدل ذلك باللزو  إل  التحكيم الدولي في 

 .(1)اأبواع العقوا البحرتا ااف

 مدى فعالية الاهتمام بالتوجيهات الدولية والمعايير المتعلقة بالتحكيم بالبحرى -1

تنظم اصتفاايا  الدوليا  ثل برواسل وها بورغ وروتراام النقل البحري وتحكم التحكيم  بيناا تختلذف تابيقذا  

 .(2)القوابيط الاحليا والدوليا  ط اولا لأخرى

 القانوني لأطراف العقود والشحنة خلال عملية التحكيمتوفير الدعم  -2

تستند اواعد التحكيم الدولي إل  اصتفاايا  الدوليا وتحدا القوابيط الاعاول بها  باا في ذلك  كان التحكيم ولغتذه. 

 .(3)تتنوع الإجرا ا  القابوبيا في الدول  وتتالب بعضها إجرا ا  إضافيا االتصدتق

 التحكيم في عقود النقل البحري وسندات الشحننفاذ شروط  -3

تعتاد التحكيم عل  اتفاق الأطراي  واد تكون الارسل إليه  لء اً بشروط التحكيم الذواراة فذي سذند الشذحط. فذي 

 صر  تعتري القابون بتحكام التحكيم وتعالج الاعون الاتعلقا بها   ع تعءتء الثقافا التحكيايا  ذط خذلال إبشذا  

 .(4)عربيا وتحدتل التشرتعا    رااء تحكيم

 :الخاتمة

تعُد التحكيم البحري وسذيلا حيوتذا لحذل النءاعذا  الناشذ ا عذط عقذوا النقذل البحذري بظذراً لابيعتهذا التزارتذا 

والدوليا. تبرد التحكيم الخصائ  الفنيا الارتباا بالنءاعا  البحرتا وتضاط استخدام  حكايط ذوي خبذرة فذي 

إجرا ا  التحكيم البحري بالسرتا   اا تحافو علذ  خصوصذيا الاعذا لا  التزارتذا وتعذءد هكا الازال. تتايء 

العلااا  التزارتا الدوليا عبر توفير حلول فعالا وسرتعا. عل  الصعيد الاحلذي  تعتذري التشذرتعا  الاصذرتا 

ا والخبرا  البحرتون في بتهايا التحكيم البحري وتعتبره وسيلا فعالا لحل النءاعا   حيل تسهم الأحكام القضائي

تعءتء بءاهته وفعاليته. في الدول العربيا  تعُتبر التعاون وتباال الخبرا  فذي  زذال التحكذيم البحذري ضذرورتاً 

لتعءتء  كابا هكه الوسيلا  بيناا تتالذب الأ ذر اصبضذاام إلذ  اصتفاايذا  الدوليذا وتحذدتل التشذرتعا  لاواابذا 

 ستقرار التزاري واصاتصااي الدولي.التاورا  العالايا   اا تعءد اص

 النتائج:

. أهايا النقل البحري: النقل البحري هو الوسيلا الأاثر شيوعاً لنقذل السذلع والاذواا الخذام بذيط  رااذء الإبتذاج 1

 و وااع اصستهلاك.

لي لتسذوتا . التحكيم البحري اوسيلا لحل النءاعا : التحكيم البحري هو الوسيلا التي ارتضذاها الازتاذع الذدو2

 النءاعا  الاتعلقا بالعقوا البحرتا بعيداً عط الاحاام.

 
 .60-45، ص ص 2020، 1، العدد 3للتحكيم البحري، المجلد محمد القاسم، "التحكيم في المنازعات البحرية"، المجلة العربية  (1) 

-215، ص ص  2019أحمد السيد، تطور الرقابة القضائية على أحكام التحكيم: دراسة في الفقه والقضاء. الطبعة الأولى، القاهرة: دار الفكر العربي،    (2) 

220. 

 .266، ص 2004ولى، القاهرة: دار النهضة العربية، عاطف محمد الفقي، التحكيم في المنازعات البحرية. الطبعة الأ (3) 

 .15-10، ص ص 2019أحمد محمود، إجراءات إنفاذ أحكام التحكيم في مصر. الطبعة الأولى، القاهرة: دار النشر المصرية،  (4) 
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. خصائ  التحكيم البحري: تاتاد التحكيم البحري بالخصوصيا الفنيا والتقنيا  وتتالب  حكاذيط ذوي خبذرة 3

 في الأعراي البحرتا واصتفاايا  الدوليا.

اعيا الاحكايط البحرتيط فذي لنذدن وغرفذا .  ؤسسا  التحكيم البحري: توجد  ؤسسا  تحكيايا بحرتا  ثل ج4

 التحكيم البحري في بارتل  التي تلعب اوراً  هااً في تنظيم التحكيم البحري.

 تسهم في تنظيم اواعد التحكيم البحري. 1978. اتفاايا  اوليا: اصتفاايا  الدوليا  ثل  عاهدة ها بورج 5

ليا  البحرتا وتعتري بالتحكيم اوسيلا لتسوتا النءاعذا  . القابون الاصري: القابون الاصري تتسع لكافا العا6

 الناش ا عط العقوا البحرتا.

. اور الخبير البحري: الخبير البحري تلعب اوراً ها اً في تقدتم الأالا والآرا  الفنيا للاحاام   اذا تسذاعد فذي 7

 التوصل إل  ارارا  عاالا.

جذرا ا  والأحكذام   اذا تحذافو علذ  العلااذا  التزارتذا . سرتا الإجرا ا : التحكيم البحري توفر سذرتا الإ8

 وتعءد الثقا بيط الأطراي الاتنادعا.

. أهايا التحكيم الدولي: التحكيم الدولي أصبح ضرورة  لحا لضاان حل النءاعا  التزارتا الدوليا بشكل فعال 9

 وعاال.

وهنذاك حاجذا لاءتذد  ذط الأبحذاث   . تحدتا  البحل والدراسا:  ا دالذت اراسذا التحكذيم البحذري  حذدواة 10

 والتوعيا في هكا الازال  خاصا في الدول العربيا.

 :التوصيات

تتوجب عل  الدول العربيا اصهتاام بارااء التعليم والتدرتب البحري  والتنسيق  ع ابري الانظاا  البحرتا  -

البحذري وحااتذا اصسذتثاارا  البحرتذا  العالايا لتحقيق هكا الهدي  وتعءتذء الثقافذا التحكيايذا فذي التحكذيم 

والعال عل  تبن  القضاتا البحرتا الاشتراا  وتعءتذء التعذاون فذي تبذاال الخبذرا  والاعلو ذا  والتزذارب 

والبحوث في  زال التحكيم  بالإضافا ال  رفع  ستوى الذوعي بتهايذا صذياغا العقذوا بشذكل اايذق  وإاراج 

رصذد الاشذكلا  التذي تواجههذا الاحكاذون  وتعءتذء اور الهي ذا  آليا  حدتثا لفض النءاعذا  البحرتذا  و

للاشاراا في وضع التشذرتعا  والأبظاذا والقذوابيط الخاصذا بذالتحكيم التزذاري والبحذري واواعذد  ءاولذا 

الاهنا  وإبشا   رااء ااااتايا لتدرتب وتتهيل الاستشارتط والخبرا  والاحكايط  وتقدتم ابلو ا  في التحكيم 

يرها  ط التخصصا  الاهاا  عتادة  ط ودارة التعليم العالي  وتذوفير اافذا الإ كابذا  اللوجسذتيا الدولي وغ

والفنيا في  زال التحكيم الدولي والتدرتب الإااري  وتقدتم الدعم والعون الفني والعلاي للاؤسسذا  والأفذراا 

عذاتير الاهنيذا العالايذا  وتنظذيم والاهتايط بالتحكيم  وتتهيل الزها  الاختصا في  ختلف القااعا  وفق الا

 بدوا  تثقيفيا لنشر الثقافا التحكيايا.

ااا تاكط للدول العربيا إبشا   راء أو  ؤسسا تحكيايا بحرتا تكون  س ولا عط فض الانادعذا  التزارتذا  -

البحرتا واصستغنا  عط التحكيم الأجنبي في هكا النوع  ط الانادعذا   حيذل أن  عظذم الاعذا لا  التزارتذا 

الاراء اافا القااعذا  البحرتذا بكذل البحرتا في الدول العربيا تتم حلها عط طرتق الاتعااد الأجنبي  وتخدم  

اشكالها واااع التخلذي  والالاحذا بالإضذافا الذ  اصسذتثاارا  الأخذرى بهذدي سذرعا تسذوتا الانادعذا  

و روبا الإجرا ا   لإبشا  بي ا آ نا جاذبا للاستثاار الاحلي والأجنبي  وبشذر ثقافذا الوسذائل البدتلذا لفذض 

ا   ااا اعذا الخبذرا  البحذرتيط الاصذرتيط  ذط خذلال بذدوة الصذالون الانادعا  وإاا ا الاؤتارا  والالتقي

البحري بنااي طلعت حرب لإبشا   راء تحكيم اولي بحري في  صر  خاصا أبها تخلذو  ذط  راذء تحكذيم 
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 تخص  في فض الانادعا  البحرتا الدوليا  حيل خسر   ليارا  الذدوصرا  بسذبب التحكذيم فذي العدتذد 

  ط القضاتا.

اراسا التحكيم الدولي فذي اليذا  الحقذوق وبشذرها فذي بذااي الكليذا  خاصذا الهندسذا والتزذارة   العال عل  -

وغيرها لتواجد عقوا اوليا خاصذا بالإبشذا ا  واضذاتا الأوراق الااليذا والبحرتذا  ووضذع  ظلذا حكو يذا 

ا الذربح  تشرتعيا لاباشرة التحكيم في ظل ابتشار عذدا  ذط  رااذء التحكذيم الخاصذا والتذي تسذتهدي بعضذه

وإبشا   راء تحكيم بحري تااشيا  ع اصتزاه العام للدولذا فذي اصهتاذام بتاذوتر الاذوابئ واصسذتثاارا  فذي 

ثروا   صر البحرتا  خاصا وأن  صر خسر  الكثير  ذط القضذاتا بسذبب العقذوا التزارتذا وعذدم اتابتهذا 

 بشكل صحيح. 

ن  عط أي بالان للحكم اد تنشت  ستقبلا عند اللزو  تزب الصياغا الاحكاا والسلياا لشرط التحكيم  حت  تغ -

للتحكيم  وضرورة اصستعابا بتهل الخبرة واصختصاص بابيعا التزارة البحرتذا وخلافاتهذا التزارتذا  اذكلك 

 رااء التحكيم والاؤسسا  وغري التزارة  وان تكون حكم التحكيم واضح وحاسم وتذرا علذ  اذل الالبذا  

عرضا للاعط  واكلك صبد أن تكون  كتوبا في جايع أجءا  الحكم و واعا  حيذل الاوضوعيا حت  ص تكون  

ان الفارق بيط حكم التحكيم والقرارا  الإجرائيا الخاصا بتحدتد القابون الواجب التابيق عل  النءاع و كذان 

 التحكيم ولغا التحكيم وغيرها.
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Abstract 

In light of the increasing environmental and economic challenges facing the world today, the blue 

economy emerges as a crucial strategic framework capable of contributing to economic growth and 

sustainable development. This study aims to assess the impact of the blue economy on Suez City, a 

key maritime center in Egypt. The research analyzes how maritime activities such as sustainable 

fishing, marine tourism, and renewable marine energy contribute to enhancing economic growth 

and achieving sustainable development. 

Data were collected from various sources, including government officials, workers in maritime 

sectors, investors, the local community, and academic researchers. The results indicate that the blue 

economy plays a significant role in boosting economic growth in Suez City. The findings reveal 

that maritime-related activities linked to the blue economy notably contribute to increasing the 

Gross Domestic Product (GDP) and providing job opportunities, thus improving the lives of local 

communities. standard of living and overall economic growth. Additionally, it was found that the 

blue economy contributes to achieving sustainable development by focusing on environmental, 

social, and economic dimensions, thereby promoting a balance among these dimensions to ensure 

long-term sustainability. 

The study highlights that while the blue economy can be a major driver of economic development, 

it requires addressing key challenges such as financing shortages and infrastructure development. 

For instance, enhancing investments in sustainable maritime activities necessitates supportive 

public policies that encourage innovation and investment in this sector. Furthermore, cities and 

regions need to improve collaboration between the public and private sectors to develop maritime 

infrastructure and boost investments in various maritime sectors. 

In conclusion, the study emphasizes that the blue economy has the potential to improve economic 

growth and sustainable development in Suez City. However, achieving these goals requires tackling 

current challenges and developing effective strategies to support this sector. The results and 

advanced research in this area provide a strong foundation for further studies on how to enhance the 

impact of the blue economy to achieve sustainable development in other cities and regions. 
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 المستخلص

في ظل التحدتا  البي يا واصاتصااتا الاتءاتدة التي تواجه العالم اليوم  تبرد اصاتصاا الأدرق اإطار استراتيزي 

رئيسي تاكذط أن تسذاهم فذي تحقيذق الناذو اصاتصذااي والتنايذا الاسذتدا ا  تسذتهدي هذكه الدراسذا تقيذيم تذتثير 

اتصاا الأدرق في  دتنا السوتل  التي تعتبر واحدة  ط الارااء البحرتا الحيوتذا فذي  صذر. وتراذء البحذل اص

عل  تحليل ايفيا  ساهاا الأبشاا البحرتا  ثل الصيد الاستدام  السياحا البحرتا  والاااا الاتزداة الاستادة  ط 

وتم جاع البيابا   ط عدة  صاار تشال  سذؤوليط البحر في تعءتء الناو اصاتصااي وتحقيق التنايا الاستدا ا   

 حكو ييط  عاال في القااعا  البحرتا   ستثارتط  الازتاع الاحلي  وباحثيط أاااتاييط. 

واد أظهر  بتائج الدراسا أن اصاتصاا الأدرق تلعب اوراً  هااً في تعءتء الناو اصاتصااي في  دتنا السوتل  

البحرتا الارتباذا باصاتصذاا الأدرق تسذاهم بشذكل  لحذوظ فذي دتذااة النذاتج وتوصلت النتائج إل  أن الأبشاا  

الاحلي الإجاالي وتوفير فرص العال   اا تساهم في تحسيط  ستوى الاعيشا وتعءتذء الناذو اصاتصذااي بشذكل 

  الأبعاا عام. علاوة عل  ذلك  تبيط أن اصاتصاا الأدرق تسهم في تحقيق التنايا الاستدا ا  ط خلال الترايء عل

 البي يا واصجتااعيا واصاتصااتا   اا تعءد التوادن بيط هكه الأبعاا لضاان استدا ا التنايا عل  الادى الاوتل.

 ط خلال تحليل الأثر الإتزابي للأبشذاا البحرتذا الارتباذا باصاتصذاا الأدرق  تقذدم الدراسذا توصذيا  ها ذا 

صيا  تاوتر سياسا  تشزع عل  اصستثاارا  فذي اصاتصذاا تهدي إل  تعءتء هكا القااع واعاه. تتضاط التو

الأدرق وتعءتء التعاون بيط الزها  الحكو يا والخاصا لتحسيط البنيا التحتيا وتعءتء اصبتكار في هكا الازذال. 

ااا توصي الدراسا بضرورة  عالزا التحدتا  الحاليذا  ثذل بقذ  التاوتذل وتعءتذء البحذل واصبتكذار لضذاان 

 وائد اصاتصااتا والبي يا الاتواعا  ط اصاتصاا الأدرق.تحقيق الف

في الختام  تسلط الدراسا الضو  عل  أن اصاتصاا الأدرق تاتلك القدرة عل  تحسيط الناو اصاتصذااي والتنايذا 

اسذتراتيزيا  الاستدا ا في  دتنا السوتل  ولكط تحقيق هكه الأهداي تتالب  واجها التحدتا  الحاليا وتاذوتر  

 فعالا لدعم هكا القااع.

 عامة مقدمة -1

ساهم اصاتصاا الأدرق بشكل جوهري في اعم التنايا الاستدا ا وتعءتء الناو اصاتصااي في العدتذد  ذط الاذدن 

الساحليا حول العالم  باا في ذلك  دتنا السذوتل  وتعتاذد اصاتصذاا الأدرق علذ  اصسذتغلال الاسذتدام للاذوارا 

البحرتا والساحليا  والتي تشال  زاوعا واسعا  ط الأبشاا  ثل الصيد  والسذياحا البحرتذا  والنقذل البحذري  

والتزارة عبر الاوابئ  وتعُد السوتل بفضل  واعها اصستراتيزي عند الادخل الزنوبي لقناة السوتل  واحدة  ط 

بذالتءا ط  ذع التاذور الاسذتار فذي البنيذا التحتيذا أهم الادن التي تاكنها اصستفااة  ط اصاتصاا الأدرق  وذلذك  

والاشارتع اللوجستيا الكبرى  تتُاح فرص ابيرة صستغلال هكه الاوارا بشذكل تعذءد الناذو اصاتصذااي الاحلذي 

 (.2022  وتوفر فرص عال جدتدة  سعد 

م أتضذاً فذي تحقيذق حيل أن تاوتر اااع اصاتصاا الأدرق في السوتل ص تعءد فقط الناو اصاتصااي  بل تساه

أهداي التنايا الاستدا ا  ط خلال الحفاظ عل  البي ا البحرتا وتحسيط جواة الحيذاة للازتاعذا  السذاحليا. ولذكا  

تشكل هكا التوجه جء اً أساسياً  ط السياسا  اصاتصااتا الاستقبليا في الادتنذا   ذع الترايذء علذ  التذوادن بذيط 

وتعتبر تعءتء اصاتصاا الأدرق في  دتنا السوتل أ ذراً بذالغ الأهايذا لتحقيذق   التنايا اصاتصااتا وحااتا البي ا 

التوادن بيط اصستغلال الفعال للاوارا الابيعيذا البحرتذا واصلتذءام بالاعذاتير البي يذا التذي تضذاط اسذتدا ا هذكه 
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اذوتر البنيذا التحتيذا الاوارا للأجيال القاا ا  واد شهد  الادتنا في السنوا  الأخيرة اسذتثاارا  ضذخاا فذي ت

للاوابئ وتحسذيط اذدرا  الشذحط والتفرتذغ   اذا أسذهم فذي رفذع افذا ة عاليذا  النقذل البحذري ودتذااة العوائذد 

 (.2023  اصاتصااتا  السعيد 

إضافا إل  ذلك  تذوفر اصاتصذاا الأدرق فذي السذوتل فرصذاً ابيذرة للتنوتذع اصاتصذااي بعيذداً عذط القااعذا  

والغاد. فالتوسع في الأبشاا الارتباا بالسياحا البحرتا وتاوتر  ناطق تزارتا حرة و ناطق التقليدتا  ثل النفط  

لوجستيا عل  طول الساحل وتسهم في خلذق بي ذا ااتصذااتا  تكا لذا تضذاط اسذتدا ا الناذو اصاتصذااي وتذوفر 

تنافسذيا الادتنذا  فرص عال جدتدة للشباب. ااا أن تابيق  اارسا  صدتقا للبي ا في هكه القااعذا  تعذءد  ذط

عل  الاستوى العالاي  وتزكب اصستثاارا  الأجنبيا التي تهذتم بالاسذؤوليا اصجتااعيذا والبي يذا. وبهذكا  تاكذط 

للسوتل أن تصبح باوذجاً تحُتكى به في تحقيق أهداي التنايا الاستدا ا  ط خلال اصاتصذاا الأدرق  باذا تذدعم 

 (.2023ط  كابتها ااحور ااتصااي هام في الاناقا  البرعي, تحسيط الظروي الاعيشيا لسكابها وتعءد  

 مشكلة الدراسة: -2

في ظل التحدتا  الحاليا التي تواجه اصاتصاا الأدرق فذي  دتنذا السذوتل  تبذرد الحاجذا إلذ  اراسذا اور هذكا 

تساؤل الرئيسذي: اصاتصاا اصدرق في تعءتء الناو اصاتصااي والتنايا الاستدا ا. تتاحور  شكلا البحل حول ال

"ايف تاكط للااتصاا الأدرق أن تسهم في تعءتء الناو اصاتصااي والتنايا الاستدا ا في  دتنذا السذوتل  و ذا 

 هي التحدتا  والفرص الارتباا بتحقيق ذلك؟  

 أهمية الدراسة: -3

 تعءتء الفهم العلاي للااتصاا الأدرق. -

 دتنا السوتل  ط خلال تحليل الفوائد اصاتصااتا والبي يذا   تقدتم رؤتا شا لا لدور اصاتصاا الأدرق في تنايا -

 الارتباا به.

 اعم صناع القرار: تاكط أن توفر البحل رؤى اياا لصناع القرار في  صر. -

 تحفيء اصستثاارا  في اصاتصاا الأدرق. -

 الاساهاا في تحقيق التنايا الاستدا ا. -

 تعريف الاقتصاد الأزرق: -4

الأدرق هو  فهوم حدتل تهدي إل  استغلال الاوارا البحرتا والسذاحليا بشذكل  سذتدام لتعءتذء الناذو اصاتصاا  

اصاتصااي والحفاظ عل  البي ا. تشذال هذكا اصاتصذاا أبشذاا  تنوعذا  ثذل الصذيد الاسذتدام والسذياحا البحرتذا 

يذا وحااتذا الذنظم البي يذا البحرتذا والاااا البحرتا   ع الترايء عل  تحقيق توادن بيط اسذتغلال الاذوارا الابيع

(. بشت اصاتصاا الأدرق في أوائل الألفيا الثالثا استزابا للتحدتا  البي يا والتغير الاناخي  2017 الأ م الاتحدة,  

  حيل تم تسليط الضذو  2012( في عام  20وبرد  أهايته خلال  ؤتار الأ م الاتحدة للتنايا الاستدا ا  رتو+

(. تاذور اصاتصذاا الأدرق علذ   ذدار العقذدتط 2012التنايا الاسذتدا ا  الأ ذم الاتحذدة,    عل  اوره في تحقيق

الااضييط ليشال اااعا   تعداة  ثل الاااا الاتزداة والنقل البحري   اا تعكل اهتاام الازتاذع الذدولي بذدور 

 (.2017الاحياا  في اصاتصاا العالاي  البنك الدولي, 
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يق أهداي رئيسيا تشذال تعءتذء الناذو اصاتصذااي الاسذتدام  والحفذاظ علذ  البي ذا تسع  اصاتصاا الأدرق لتحق

البحرتا  وتاوتر القااعا  اصاتصااتا البحرتا  ثل الصيد الاستدام والسذياحا البحرتذا والاااذا الاتزذداة. ااذا 

لذدولي  الذءتط, تهدي إل  تحسيط جذواة الحيذاة للازتاعذا  السذاحليا و كافحذا تغيذر الانذاخ وتعءتذء التعذاون ا

(.  ط خلال تحقيق توادن بيط التنايا اصاتصااتا وحااتا البي ا  تعاذل اصاتصذاا الأدرق 2022; البرج,  2021

 عل  اعم الناو اصاتصااي الاستدام وحااتا الاوارا البحرتا للأجيال القاا ا.

البحرتا  والاااذا الاتزذداة  ذط تتضاط عناصر اصاتصاا الأدرق أبشاا  تعداة  ثل الصيد الاستدام  والسياحا 

البحر  والنقل البحري  واصستءراع الاائي  وإاارة الانذاطق السذاحليا. تسذع  هذكه العناصذر إلذ  تعءتذء الناذو 

اصاتصااي بشكل  ستدام  ع الحفاظ عل  البي ا البحرتا وتاوتر البحل والتاوتر في التقنيا  البحرتا  الشرتف, 

قدم اصاتصاا الأدرق فوائد عدتدة تشذال تعءتذء الناذو اصاتصذااي وحااتذا البي ذا (. بالإضافا إل  ذلك  ت2023

البحرتا  والتنوتع اصاتصااي  و كافحا تغير الاناخ  وتحسيط جذواة الحيذاة  وتحفيذء اصبتكذار  وتعءتذء الأ ذط 

 (.2022; العباسي, 2023الغكائي  والتعاون الدولي  الأ ير, 

 المستدامة الاقتصاد الأزرق والتنمية -5

تدعم اصاتصاا الأدرق حااتا البي ا البحرتا وتعءد الناو اصاتصااي عبر تاوتر الصناعا  البحرتا  ثل الصيد 

الاستدام والسياحا البحرتا   اا تخلق فرص عال وتءتد الإترااا . ااا تساهم فذي تحسذيط رفاهيذا الازتاعذا  

السياحا الساحليا وتذوفير  صذاار الاااذا الاتزذداة.  ذط   الساحليا  ط خلال تقدتم خد ا   ستدا ا   ثل تحسيط

خلال ا ج اصاتصاا الأدرق فذي اسذتراتيزيا  التنايذا الاسذتدا ا  تاكذط تحقيذق تذوادن بذيط الناذو اصاتصذااي 

وحااتا البي ا   اا تعءد رفاهيا الإبسان وتضاط استدا ا الاوارا للأجيال القاا ا. تشال الناو اصاتصااي دتااة 

تاج والدخل  بيناا التنايا الاستدا ا تسع  لتحقيق توادن بيط الأبعاا اصاتصااتا واصجتااعيا والبي يا لضاان الإب

تحسيط  ستوى الاعيشا اون الإضرار بالاوارا الابيعيا  وتعكل الفرق بينهاا أن الناو اصاتصااي تراء علذ  

دبذًا بذيط الأبعذاا الاختلفذا لتحقيذق اسذتدا ا طوتلذا الأ ذد دتااة الإبتاج والدخل  بيناا التنايا الاستدا ا تشال توا

؛ United Nations Development Programme  2022؛ World Bank  2022؛ 2021 الشذي   

World Commission on Environment and Development  1987.) 

 أعمال النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة بمدينة السويس -6

 دتنا السوتل تاورا   لحوظا تعذءد الناذو اصاتصذااي والتنايذا الاسذتدا ا  ذط خذلال تحسذيط البنيذا شهد   

التحتيا  وتاوتر الاوابئ  وتوسيع شبكا الاذرق. تذم إبشذا  الاناقذا اصاتصذااتا لقنذاة السذوتل ااراذء عذالاي 

تاذوتر  شذارتع الاااذا الاتزذداة للتزارة والخد ا  اللوجستيا  وتعءتء الصناعا  البتروليا والبتروايااوتا  و

لتقليل اصعتااا عل  الواذوا الأحفذوري. ااذا شذالت التحسذينا  تاذوتر الخذد ا  العا ذا  باذا فذي ذلذك التعلذيم 

والصحا  وتنايا اااع السياحا  ع الحفاظ عل  البي ذا  والتكيذف  ذع التغيذرا  الاناخيذا عبذر حااتذا السذواحل 

وارث. وراء  الزهوا عل  تحسيط الحوااا والإاارة الاحليا لضاان الشفافيا وتعءتء البنيا التحتيا لاواجها الك

والاشاراا الازتاعيا   اا جعل السوتل باوذجًا باجحًا لتحقيق التوادن بيط الناو اصاتصااي والتنايا الاستدا ا 

 (.2023 تقرتر ودارة التنايا اصاتصااتا في  صر  
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 زرق في التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي بمدينة السويسكيفية الاستفادة من الاقتصاد الأ -7

تشير اصاتصاا الأدرق إل  استخدام الاوارا البحرتا بشكل  ستدام لتعءتء الناو اصاتصااي والتنايذا الاسذتدا ا. 

ا في  دتنا السوتل  تاكط اصسذتفااة  ذط هذكا اصاتصذاا عبذر اسذتراتيزيا   تعذداة تشذال تحسذيط البنيذا التحتيذ

البحرتا  اصستثاار في الصيد الاستدام  توسيع السياحا البحرتا  اعم اصبتكار فذي التكنولوجيذا البحرتذا  وتنايذا 

 Unitedالصناعا  البحرتا. ااا تشال ذلك حااتا البي ا البحرتا وتعءتء التعذاون الذدولي والتذدرتب الاحلذي  

Nations, 2022ستراتيزيا  اصاتصاا الأدرق فرصًا لتنوع اصاتصاا (. فياا تتعلق بالفرص والتحدتا   توفر ا

الاحلي  خلق فرص عال جدتدة  وتحسيط البنيا التحتيا البحرتا   اا تدعم الناو اصاتصااي والتنايا الاسذتدا ا. 

و ع ذلك  تواجه الادتنا تحدتا   ثل التلوث البحري  التغيرا  الاناخيا  القيوا التشرتعيا والتنظيايا  وضذعف 

(. النزاح في تحقيق 2024; ودارة البي ا, 2021عي البي ي  التي اد تعيق التقدم في هكا الازال  عبد الهااي, الو

الفوائد اصاتصااتا والبي يا تتالب بهزاً  تكا لاً تشال تحسيط البنيا التحتيا  تاوتر السياسذا  الاناسذبا  ودتذااة 

 (.2024الوعي الازتاعي  الخرتزي, 

 سة:منهجية الدرا -8

تم اسذتخدام الاذنهج الوصذفي التحليلذي حيذل تذم تصذايم اسذتبيابا  و قذابلا  لزاذع البيابذا   ذط الاسذؤوليط  

الاستثارتط  والعا ليط في القااعا  البحرتذا. واسذتخدم الأسذاليب الإحصذائيا لتحليذل البيابذا  الكايذا وتحليذل 

صاا الأدرق عل  الناو والتنايا الاستدا ا   ع تحليل الاحتوى  ط الاقابلا   وادم وصفاً اايقاً لكيفيا تتثير اصات

التحدتا  والفرص  واستخل  النتائج بناً  عل  تحليل البيابا   ثم ااترح تحسينا  واسذتراتيزيا  لتعءتذء اور 

اصاتصاا الأدرق في الادتنا. باستخدام هكا الانهج  تاكنك تقدتم رؤتا شا لا واايقا لتتثير اصاتصاا الأدرق عل  

  دتنا السوتل   اا تساعد عل  تاوتر استراتيزيا  فعالا لتعءتء الناو اصاتصااي والتنايا الاستدا ا.

 عينة الدراسة:  -9

تم اختيار عينا عشوائيا  حذداة  ذط الاسذ وليط الحكذو ييط  الهي ذا العا ذا لاذوابئ البحذر الأحاذر  وهي ذا انذاة 

السوتل  وأجهءة الإاارة الاحليا الاس وليط عط التخايط والتنفيك للسياسا  الاتعلقا باصاتصاا الأدرق والتنايذا 

  البحرتا  والاستثارون  والازتاع الاحلذي  والبذاحثون الاستدا ا   ينا  الصيد بالأتكا(  العا لون في القااعا

والأاااتايون  وتم استخدام طرق اختيار عشوائيا لضاان تاثيل جايع الف ا  الاعنيا  ودتااة في تعاذيم النتذائج  

ااا تشال العينا تاثيلًا  ط ال  واع  لضاان أن البيابا  تعكل التحدتا  والفرص الاختلفا في اذل  واذع   اذا 

 فرااً 115لحساب حزم العينا لازتاع الدراسا الاكون  ط ءد  ط ااا التحليل. تع

وبعد استعرا  بتائج بعض اصختبارا  الأساسيا للتتاد  ط صذلاحيا اصسذتبيان وسذلا ته  ذط خذلال  عذا لا  

 زاوعذا  ذط الصدق والثبا  واكا التحليل الدتاوغرافي  تم تناول الاقاتيل الأساسيا لاحاور الدراسا باستخدام 

اصبحراي الاعياري( واختبار التباتط الاساوح للتتاد  ذط   -الوسيط  -الاقاتيل الإحصائيا والاتاثلا في  الاتوسط

عدم وجوا تعداتا ارتباط بيط الاتغيرا  الاستقلا  وتحليل اصبحدار البسذيط؛ وذلذك للتحقذق  ذط أثذر الاتغيذرا  

 بتائج  حاور الدراسا فياا تلي:  الاستقلا الفرعيا عل  الاتغير التابع  وتتاثل
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الفرض الرئيسي " يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية لتأثير الاقتصاد الأزرق على النمو الاقتصادي والتنميرة 

 المستدامة بمدينة السويس"

تشير إل  أن الناوذج ذو اصلا إحصائيا اوتا جداً  عند  ستوى اصلذا أاذل  ذط  000. :(.Sig)الدصلا الإحصائيا 

( R(   اا تعني أن الاتغيرا  الاستقلا  زتاعا تؤثر بشكل ابير عل  الاتغير التذابع  و عا ذل اصرتبذاط  0.05

 التابع.( تشير إل  أن هناك علااا اوتا جداً بيط الاتغيرا  الاستقلا والاتغير 970العالي جداً  .

الفرض الفرعي الأول " يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية لدور الاقتصاد الأزرق في تعييي النمو الاقتصادي 

 بمدينة السويس"

. تظُهر أن النتائج ذا  اصلا إحصائيا اوتا  حيل أن القياا أاذل  ذط  سذتوى 0.000 :(.Sig)الدصلا الإحصائيا 

ل  رفض الفرضيا الصفرتا القائلا بعدم وجوا تتثير للاتغيرا  الاستقلا علذ  . تشير ذلك إ0.05الدصلا التقليدي  

   اذا 0.879(: بلغ  عا ل اصرتباط بيط الاتغيرا  الاستقلا والاتغيذر التذابع  Rالاتغير التابع.  عا ل اصرتباط  

لعلااذا بذيط الاتغيذرا  تدل عل  وجوا علااا ارتباط اوتا وإتزابيا بيط هكه الاتغيرا . تعكل هكا الاعا ل اوة ا

 ولكنه ص توضح اتزاه التتثير أو سببيته.

الفرض الفرعي الثراني " يوجرد أثرر معنروي ذو دلالرة احصرائية لترأثير عناصرر الاقتصراد الأزرق علرى النمرو 

 الاقتصادي بمينة السويس"

العلااذا بذيط الاتغيذرا   تشير إل  أن الناوذج له اصلا إحصائيا اوتا. وهكا تعنذي أن 0.05. الأال  ط Sigاياا  

 .R: 0.993 الاستقلا والاتغير التابع ليست بتيزا الصدفا  بل هي ذا  اصلا إحصائيا واضحا   عا ل اصرتباط

تدل علذ  أن الناذوذج  1القرتبا  ط  R تشير إل  وجوا علااا اوتا بيط الاتغيرا  الاستقلا والاتغير التابع. اياا

 .غير التابعتفسر بشكل جيد التباتط في الات

الفررض الفرعرري الثالررث " يوجرد أثررر معنرروي ذو دلالرة احصررائية لتررأثير الاقتصراد الأزرق فرري تعييرري التنميررة 

 المستدامة بمدينة السويس"

Sig  :)اياا اصحتاال  .Sig.: 0.000  تعني أن الناذوذج ذو  0.05تعكل اصلا إحصائيا للناوذج. اياا أال  ط

  أن الاتغيرا  الاستقلا في الناذوذج لهذا تذتثير  عنذوي علذ  الاتغيذر التذابع  اياذا اصلا إحصائيا   اا تشير إل

    اا تشير إل  اوة العلااا القوتا بيط الاتغيرا  الاستقلا والاتغير التابع0.937(: تساوي R عا ل اصرتباط  

الأزرق علرى التنميرة الفرض الفرعي الرابع " يوجد أثر معنروي ذو دلالرة احصرائية لترأثير عناصرر الاقتصراد  

 المستدامة بمدينة السويس".

   اا تشير إلذ  أن الناذوذج اصبحذداري ذو 0.05اياا اصحتاال أال  ط  Significance (Sig.): 0.000اياا 

 (R) اصلا إحصائيا عاليا  وأن الناوذج بشكل عام تفسر التباتط في التنايا الاستدا ا بشذكل  لحذوظ  اصرتبذاط

رتبذاط العذالي إلذ  أن هنذاك علااذا اوتذا بذيط الاتغيذر التذابع  التنايذا الاسذتدا ا( والاتغيذرا  تشير اص  0.988

 .تدل عل  وجوا علااا اوتا بيط الاتغيرا   1القرتبا  ط  R الاستقلا  عناصر اصاتصاا الأدرق(. اياا

تواجه تحقيق الاستفادة الكاملرة الفرض الفرعي الخامس " يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية للتحديات التي  

 من الاقتصاد الأزرق بمدينة السويس".

Sig :اذا تشذير إلذ  أن النتذائج ذا  اصلذا 0.05اياذا الدصلذا أاذل  ذط  0.000.  الدصلا الإحصائيا(: القياذا   

الناوذج تاكط إحصائيا اوتا. وبالتالي  فإن العلااا بيط الاتغيرا  الاستقلا والناوذج ليست باتزا عط الصدفا  و
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تشير  عا ذل اصرتبذاط إلذ  وجذوا علااذا اوتذا جذداً بذيط  0.975القياا:  :(R) اعتباره  لائاًا   عا ل اصرتباط

توضذح أن الناذوذج تفسذر   0.975الاتغيرا  الاستقلا  التحدتا  الاختلفا( والاتغير التذابع فذي الناذوذج. اياذا  

 .دا ابشكل جيد العلااا بيط التحدتا  والتنايا الاست

الفرض الفرعي السادس " يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية للفرص المحتملة التري يمكرن أن يسرتفيد منهرا 

 الاقتصاد الأزرق بمدينة السويس".

Sig  :)اا تشير إل  أن الناوذج اكل تكون 0.05اياا الدصلا الإحصائيا أال  ط    0.000.  الدصلا الإحصائيا   

   عا ل اصرتباط(:  Rعني أن الاتغيرا  الاستقلا تؤثر بشكل ابير عل  الاتغير التابع  ذا اصلا إحصائيا   اا ت

تشير هكا إل  علااا اوتا جداً بيط الاتغيذرا  الاسذتقلا والتابعذا فذي الناذوذج  حيذل تقتذرب  ذط القياذا  0.971

    اا تدل عل  أن الناوذج تفسر  عظم التباتط في البيابا .1القصوى 

  توصلت الدراسا ال  عدا  ط النتائج وهي:لدراسة: نتائج ا -10

أظهذر  النتذائج أن اصاتصذاا الأدرق لذه   تأثير الاقتصاد الأزرق على النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة: -

تتثير  عنوي وإتزابي عل  الناو اصاتصااي والتنايا الاستدا ا في  دتنا السوتل. حيذل تسذاهم بشذكل ابيذر 

 الاحلي الإجاالي وتوفير فرص العال. في تعءتء الناتج

بينذت الدراسذا أن الأبشذاا اصاتصذااتا البحرتذا تعذوا بعوائذد   تحديد الفوائرد الاقتصرادية للاقتصراد الأزرق: -

 ااتصااتا  لاوسا عل  الادتنا  باا في ذلك دتااة الإترااا  وتحسيط الوضع الاالي للازتاع الاحلي.

أاد  النتائج أن اصاتصاا الأدرق تلعذب اوراً حيوتذاً فذي  تنمية المستدامة:الارتباط بين الاقتصاد الأزرق وال -

 تحقيق التنايا الاستدا ا  ط خلال التوادن بيط الأبعاا البي يا واصجتااعيا واصاتصااتا.

تعرفت الدراسا عل  عذدة تحذدتا  تعيذق تحقيذق الفائذدة الكا لذا  ذط   التحديات التي تواجه الاقتصاد الأزرق: -

 صاا الأدرق   ط بينها بق  التاوتل  القوابيط والتشرتعا  الاعقدة  والتحدتا  في البنيا التحتيا.اصات

أظهر  النتائج وجوا فرص ابيرة تاكط اسذتغلالها لتعءتذء   الفرص المتاحة للاستفادة من الاقتصاد الأزرق: -

 اصاتصاا الأدرق  باا في ذلك الشرااا  الدوليا  اصبتكار في البحل والتاوتر  وتعءتء السياحا البحرتا.

 توصيات الدراسة -11

تيذا الاتعلقذا ضرورة توجيه اصستثاارا  بحو تاوتر وتحسيط البنيا التح تعييي الاستثمار في البنية التحتية: -

بالأبشاا البحرتا  ثل الاوابئ   رافق الصيد  و وااع السياحا البحرتذا  والعاذل علذ  تذوفير  رافذق حدتثذا 

 و تاورة لدعم اصاتصاا الأدرق وجكب الاءتد  ط اصستثاارا  الاحليا والدوليا.

اتصاا الأدرق لتكون أاثذر  راجعا وتحدتل القوابيط والتشرتعا  الاتعلقا باص  إصلا  التشريعات والقوانين: -

 لائاا و روبا لذدعم الأبشذاا اصاتصذااتا البحرتذا  تسذهيل الإجذرا ا  القابوبيذا وتقذدتم حذوافء للشذراا  

 والاستثارتط العا ليط في هكا القااع.

تشذزيع التعذاون بذيط الزهذا  الحكو يذا  القاذاع الخذاص  والانظاذا    تعييي الشراكات والتعاون الردولي: -

حقيق التنايا الاستدا ا في اصاتصاا الأدرق  وبنا  شرااا  استراتيزيا  ع الدول والانظاا  التذي الدوليا لت

 تتاتع بخبرة ابيرة في هكا الازال لتباال الاعرفا والخبرا .
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اعذم اصبتكذار والتكنولوجيذا فذي الأبشذاا البحرتذا لتعءتذء الكفذا ة والإبتاجيذا    الابتكار والبحرث والتطروير: -

را  اليا وبشرتا للبحل والتاذوتر فذي  زذاص  الصذيد الاسذتدام  الاااذا البحرتذا الاتزذداة  وتخصي   وا

 وحااتا البي ا البحرتا.

تنظيم برا ج توعيا وتدرتب للعا ليط فذي القااعذا  البحرتذا والازتاذع الاحلذي لتعءتذء   التوعية والتدريب: -

  وتقذذدتم اورا  تدرتبيذذا  تخصصذذا فذذي فهاهذذم لأهايذذا اصاتصذذاا الأدرق وايفيذذا اسذذتغلاله بشذذكل  سذذتدام

 الاهارا  والتقنيا  الحدتثا الاتعلقا باصاتصاا الأدرق.

وضع استراتيزيا  فعالا لحااتا البي ا البحرتا  ط التلوث واصستغلال الزائر للاوارا    حماية البيئة البحرية: -

 وتنفيك برا ج لإاارة النفاتا  البحرتا والحفاظ عل  التنوع البيولوجي في الاناطق الساحليا والبحرتا.

سذياحيا  تنوعذا تاوتر اااع السياحا البحرتا  ط خلال تقذدتم خذد ا  و نتزذا    تشجيع السياحة البحرية: -

 وجكابا  وتعءتء البنيا التحتيا السياحيا البحرتا  ثل الفنااق  الاااعم  والأبشاا الترفيهيا الاائيا.

إبشذا  آليذا  لاراابذا وتقيذيم أاا  اصاتصذاا الأدرق بابتظذام لضذاان تحقيذق الأهذداي   مراقبة وتقييم الأداء: -

 والبرا ج الاتعلقا باصاتصاا الأدرق.  الارجوة  واستخدام بتائج التقييم لتحسيط السياسا  

 المراجع -12
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 أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي بميناء السويس البحري

السويس البحريدراسة حالة عن ميناء   
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of transformational leadership on employee performance at 

Suez Port, focusing on the critical role that transformational leadership plays in enhancing 

institutional performance and achieving operational efficiency in maritime ports. 

The study involved a comprehensive analysis of the four main dimensions of transformational 

leadership: intellectual stimulation, individual consideration, idealized influence, and inspirational 

motivation. The results reveal that transformational leadership has a partial effect on job 

performance at Suez Port, with intellectual stimulation and individual consideration being the most 

impactful dimensions in improving job performance, while idealized influence and inspirational 

motivation had less significant effects. 

The study demonstrates that applying transformational leadership principles can significantly 

enhance job performance by promoting effective communication between leaders and employees, 

creating a supportive and motivating work environment, and stimulating creativity and innovation. 

It also emphasizes the importance of addressing individual employee needs and providing 

necessary support and encouragement to motivate them to achieve higher performance levels. 

The study recommends developing new strategies aligned with transformational leadership 

principles, including establishing specialized support units for training leaders in ports, and 

conducting periodic evaluations to measure the effectiveness of transformational leadership on job 

performance. Additionally, the study contributes to a deeper academic and practical understanding 

of transformational leadership. 

 المستخلص

تستهدي هكه الدراسا تحليل تتثير القيااة التحوتليا عل  الأاا  الوظيفي للعا ليط في  ينا  السوتل البحري   ع 

الترايء عل  الدور الحاسم الكي تلعبه القيااة التحوتليا في تعءتء الأاا  الاؤسسي وتحقيق الكفا ة التشغيليا في  

التحفيء   الرئيسيا:  الأربعا  التحوتليا  القيااة  لأبعاا  شا ل  تحليل  خلال  الدراسا  ط  تات  واد  البحرتا.  الاوابئ 

تحفيء الالهم. وأظهر  النتائج أن القيااة التحوتليا تؤثر بشكل  الفكري  واصعتبار الفراي  والتتثير الاثالي  وال

جءئي عل  الأاا  الوظيفي في  ينا  السوتل  حيل اابت أبعاا التحفيء الفكري واصعتبار الفراي الأاثر تتثيراً 

 في تحسيط  ستوى الأاا  الوظيفي  بيناا لم تكط للتتثير الاثالي والتحفيء الالهم تتثير ابير. 
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القيااة التحوتليا تاكط أن تسهم بشكل  لحوظ في تحسيط الأاا  الوظيفي  ط  وتظهر الدراسا أن تابيق  باائ 

خلال تعءتء التواصل الفعّال بيط القااة والاوظفيط  وخلق بي ا عال  حفءة وااعاا  وتحفيء الإبداع واصبتكار. 

ا وتوفير الدعم والتشزيع اللاد يط لتحفيءهم عل  ااا تؤاد البحل عل  أهايا تلبيا احتياجا  الاوظفيط الفرات

تحقيق  ستوتا  أاا  أعل . وأوصت بضرورة تاوتر استراتيزيا  جدتدة تتااش   ع  باائ القيااة التحوتليا  

باا في ذلك إبشا  وحدا  اعم  تخصصا لتدرتب القااة في الاوابئ  وإجرا  تقيياا  اورتا لقياس فعاليا القيااة 

التحوتليا   اا التحوتليا ع للقيااة  والتابيقي  الأاااتاي  الفهم  تحسيط  الدراسا في  تسهم  الوظيفي  ااا  الأاا   ل  

 تفتح الازال لاءتد  ط الدراسا  والبحوث في هكا الازال الحيوي. 

رتا  ااا تسلط الدراسا الضو  عل  أهايا تبني القيااة التحوتليا اتااة استراتيزيا لتحسيط الأاا  في الاوابئ البح

وتفتح الازال لتابيق بااذج جدتدة و بتكرة تعءد الكفا ة والفعاليا في هكا القااع   اا تسهم في تحقيق التايء 

 الاؤسسي وتعءتء القدرة التنافسيا للاينا  في السوق الدوليا.

 عامة  مقدمة -1

القيااة التحوتليا تعُلدّ  ط أبرد   في إطار التحوص  الاتسارعا التي تشهدها العالم في  زال الإاارة والقيااة  باتت 

الأساليب القيااتا التي تسهم في تعءتء الأاا  الوظيفي ااخل الاؤسسا   ااا تعتبر القيااة التحوتليا  نهزاً ايااتاً  

تسع  إل  إلهام الاوظفيط وتحفيءهم لتحقيق أهداي الاؤسسا  ط خلال التحول في الرؤتا والقيم والسلوايا   

ا النوع  ط القيااة بشكل خاص في بي ا  العال التي تتسم بالدتنا يكيا والتحدتا  الاستارة   ثل وتظهر أهايا هك 

في  ينا    الوظيفي  الأاا   عل   التحوتليا  القيااة  تتثير  استكشاي  إل   الدراسا  هكه  تهدي  البحرتا   الاوابئ 

أ تبني  ساليب ايااتا فعالا تحفء الاوظفيط السوتل   ع الترايء عل  ايفيا تحسيط الكفا ة والإبتاجيا  ط خلال 

 (. 2022وتعءد  ط ادراتهم  القحاابي. 

 ط خلال هكا الفصل النظري  سيتم تناول الافاهيم الأساسيا للقيااة التحوتليا  وتحدتد العوا ل الاؤثرة في الأاا  

تحوتليا والأاا  الوظيفي الوظيفي  بالإضافا إل  استعرا  الدراسا  السابقا التي تناولت العلااا بيط القيااة ال

التحوتليا عل   القيااة  تتثير  التي توضح ايفيا  النظرتا  التنظيايا. ااا سيتم  نااشا الأطر  السيااا   في  ختلف 

الأاا  الوظيفي   ع الترايء عل  البي ا الخاصا باينا  السوتل. سيتناول هكا الفصل النظري أتضاً ايفيا تابيق 

في  التحوتليا  القيااة  أعل     باائ  لتحقيق  العا ليط  تحفيء  في  القيااة  اور  تبرد  حيل  السوتل   سياق  ينا  

شعورهم  تعءتء  خلال  الاوظفيط  ط  تحفيء  في  الفعالا  الأاوا   التحوتليا  ط  القيااة  وتعتبر  الأاا     ستوتا  

 (.2021باصبتاا  وتقدترهم لاساهااتهم الفراتا في تحقيق أهداي الاؤسسا  العتيبي. 

الزواة   بالإضافا الاختلفا  ثل  الوظيفي  الأاا   عل   ؤشرا   التحوتليا  القيااة  تتثير  تحليل  سيتم  ذلك   إل  

والإبتاجيا. وذلك في ضو  التحدتا  التي تواجهها  ينا  السوتل   ثل دتااة حزم العاليا  اللوجستيا وتعقيدها  

ال التكيف  ع  إل   والحاجا  الاوابئ   اااع  في  الاتءاتدة  هكا والتنافسيا  سيقدم  الحدتثا   التكنولوجيا  تاورا  

الفصل رؤتا شا لا حول ايفيا تتثير القيااة التحوتليا عل  تحسيط الأاا  الوظيفي في  ينا  السوتل   ع الترايء 

عل  الأبعاا الاختلفا للقيااة التحوتليا  ثل التتثير الاثالي  التحفيء الإلها ي  واصعتبار الفراي. وفي النهاتا  سيتم  

طرح توصيا  تستند إل  بتائج الدراسا  السابقا والتحليل النظري  لتاكيط اااة الاينا   ط تابيق استراتيزيا   

 (. 2023القيااة التحوتليا بفعاليا لتحقيق أفضل النتائج عل   ستوى الأاا  الوظيفي  الءهرابي. 
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 مشكلة الدراسة   -2

الاوابئ البحرتا العالايا  و نها  ينا  السوتل  تتءاتد الحاجا إل  تبني في ظل التحدتا  الاتءاتدة التي تواجهها  

أساليب ايااتا فعالا لتحسيط الأاا  الوظيفي وتعءتء الكفا ة التشغيليا. رغم أن القيااة التحوتليا اد أثبتت فعاليتها  

بشك تتثيرها  تستكشف  التي  الدراسا   في  بقصًا  هناك  أن  إص  الاؤسسا    العدتد  ط  الأاا   في  عل   ل  باشر 

الوظيفي في سياق الاوابئ البحرتا. تاثل هكا البحل  حاولا لفهم  دى تتثير القيااة التحوتليا عل  الأاا  الوظيفي  

الزواة والإبتاجيا  في ضو  التحدتا    في  ينا  السوتل   ع الترايء عل  ايفيا تحسيط  ؤشرا  الأاا   ثل 

 دتااة حزم العاليا  اللوجستيا  التنافسيا  والتاورا  التكنولوجيا. الفرتدة التي تواجهها الاينا   ثل 

 أهداف الدراسة   -3

العام  ط   الهدي  السوتل ان  في  ينا   الوظيفي  الأاا   عل   التحوتليا  القيااة  تابيق  تتثير  تحدتد  هو  الدراسا 

 البحري. وتاكط تفصيله االتالي:  

تحليل  فهوم القيااة التحوتليا.  -  

ى تتثير القيااة التحوتليا عل  اصاا  الوظيفي.تحدتد  د  -  

 .تقييم أثر القيااة التحوتليا عل  الأاا  الاؤسسي لاينا  السوتل البحري -

  مفهوم القيادة وأهميتها وانواعها وأبعادها -4

وتتضاط القيااة تقدتم القيااة هي عاليا التتثير عل  الأفراا أو الفرق لتوجيه جهواهم بحو تحقيق أهداي  حداة   

القائد   تلعب  إتزابيا.  بتائج  تحقيق  لضاان  القرارا   واتخاذ  الاوارا   وإاارة  الأفراا   وتحفيء  والتوجيه   الرؤتا 

الأ ثل  الءعبي    الأاا   لتحقيق  وتوجيههم  الزااعي   العال  تعءتء  الأفراا   تحفيء  في  أساسيًا  (. 2020اورًا 

ال توجيه  في  تتاثل  القيااة  وأهداي وأهايا  واضحا  رؤتا  تحدتد  في  القيااة  تساعد  حيل  والأهداي   رؤتا 

استراتيزيا   اا توفر اتزاهًا وهدفًا  شتراًا للفرتق. إضافا إل  ذلك  تقوم القائد بتحفيء الأفراا وتشزيعهم عل   

 (. 2021تحقيق أفضل أاا   اكط   اا تساهم في دتااة الدافعيا واصلتءام  الرفاعي  

القيااة وتشال القيااة التحوتليا  التي تراء عل  إلهام وتحفيء الأفراا لتحقيق بتائج تفوق التواعا    وتتعدا أبواع

الاكافآ   تباال  عل   تعتاد  التي  التبااليا   القيااة  أتضًا  وهناك  اصبتكار.  وتعءتء  رؤتا  لهاا  تقدتم  خلال   ط 

الزي للأاا   تقدتم  كافآ   تتم  حيل  الأاا    لتحقيق  القيااة والعقوبا   أ ا  الضعيف.  للأاا   وعقوبا   د 

عل    والسياسا   القوابيط  فر   تتم  حيل  اا لا   بسلاا  وتتاتع  القرارا   جايع  القائد  فيتخك  الأوتواراطيا  

الأفراا اون  شاراا.  ط جها أخرى  تشزع القيااة الدتاقراطيا عل  الاشاراا الفعاّلا  ط جايع أعضا  الفرتق 

القرارا    اا اتخاذ  خد ا   في  عل   الخد يا  القيااة  في  القائد  تراء  بيناا  والتفاهم.  التعاون  روح  تعءد  ط 

 (. 2022الآخرتط واعاهم لتحقيق أهدافهم   اا تعءد  ط الناو والتاوتر الشخصي للفرتق  الهاشاي  

 القيادة التحويلية -5

ق أاا  عالة  ط خلال تحفيءهم عل   القيااة التحوتليا هي أسلوب ايااي تتاحور حول إلهام وتوجيه الأفراا لتحقي

واصبتكار   الإبداع  وتعءتء  الأفراا   التءام  وتحفيء  توفير رؤتا واضحا   الأسلوب  هكا  تشال  التواعا .  تزاود 

اافعيا الأفراا وتعءتء  لءتااة  تحفيءتا  التحوتلي عل  استخدام استراتيزيا   القائد  تعتاد  الناو الشخصي.  واعم 

تهم لتحقيق الناو الشخصي والاهني   اا تؤاي إل  تحسيط الأاا  وتحقيق بتائج  تايءة  التءا هم  وتاوتر  هارا

 (. 2021 العاري  
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وتشير أبعاا القيااة التحوتليا إل  الزوابب الأساسيا التي تراء عليها القائد التحوتلي لتحفيء وتحسيط أاا  الأفراا.  

هام الأفراا  ط خلال تقدتم رؤتا  لهاا وأهداي واضحا  تشال هكه الأبعاا التحفيء الإلها ي الكي تراء عل  إل

القائد ادوة للأفراا  ط خلال سلواياته وأخلااياته. ااا تشال التحفيء الفكري الكي  والتتثير الاثالي حيل تكون 

تقدتم الدعم الشخصي وتاوتر  هارا   النقدي والإبداعي  والدعم الفراي الكي تراء عل   التفكير  تشزع عل  

اصستراتيزيا  ط خلال الأفر الأهداي  لتحقيق  الأفراا  وتحفيء  الوظيفي  الأاا   تعءتء  في  الأبعاا  هكه  تساهم  اا. 

؛ 2019؛ السالم   2018؛ عبد الله   2020؛ الحاااي   2021تحسيط اافعيا الأفراا وتاوتر ادراتهم  العتيبي   

 (. 2021الاصري  

 الأداء الوظيفي وأبعاده  -6

هو  قي  الوظيفي  وظائفهم  العباسي   الأاا   في  الاحداة  والاهام  الأهداي  تحقيق  عل   الأفراا  ادرة  لادى  اس 

(  وتتضاط الأاا  الوظيفي عدة أبعاا رئيسيا. تتضاط هكه الأبعاا الزواة التي تشير إل  ااا وافا ة العال 2022

الع حزم  عط  تعبر  التي  والكايا  الاحداة   والاواصفا   للاعاتير  و دى  اابقته  فترة الانزء  خلال  الانزء  ال 

د نيا  عينا  ثل عدا الوحدا  الانتزا أو الاهام الاكتالا. ااا تشال اصلتءام بالاواعيد النهائيا واصبضباط في 

أاا  الاهام  والإبداع واصبتكار الكي تعكل القدرة عل  تقدتم أفكار جدتدة وحلول  بتكرة  والتعاون الكي تبرد 

ا تشال اصستزابا للتغكتا الراجعا التي تعكل  دى ادرة الأفراا عل  تحسيط أاائهم فعاليا العال الزااعي. وأتضً 

حل   عل   والقدرة  اصلتءام   عالة  ط  إظهار  ستوى  في  والاباارة  والتفابي  الآخرتط   عل   لاحظا   بناً  

 (. 2021الاشكلا  بفعاليا  السيد  

ي تعكل تحقيق الأهداي بكفا ة  والأاا  غير الفعاّل الكي وتتعدا أبواع الأاا  الوظيفي وتشال الأاا  الفعّال الك 

الاعاتير الأساسيا فقط   تلبي  الكي  الاتوسط  التواعا   والأاا   تتزاود  الكي  التايء  إل  تحسيط  والأاا   تحتاج 

الفراتا السلوايا   تقيم  الكي  السلواي  والأاا   الأهداي   تحقيق  تراء عل   الكي  النتائج  القائم عل   في   والأاا  

تحقيق   الفرق في  فعاليا  تقيم  الكي  الزااعي  والأاا   بشكل  ستقل   الفرا  أاا   تقيم  الكي  الفراي  والأاا   العال  

(. هكه الأبواع الاختلفا تساعد في تقدتم تقييم شا ل للأاا  2018؛  صاف    2020الأهداي الاشتراا  أحاد   

 (.2020العال ااخل الاؤسسا  دارتا  الوظيفي وتحدتد  زاص  التحسيط لتعءتء فعاليا وافا ة 

وتختلف طرق اياس الأاا  الوظيفي وتشال التقييم الكاتي  والتقييم  ط ابل الاشرفيط  والتقييم  ط ابل الء لا  

(  والتقييم KPIs(  و ؤشرا  الأاا  الرئيسيا   MBOارجا(  وتقييم الأاا  بناً  عل  الأهداي     360 التقييم  

الاراجعا   عل   للأاا   العاري     بناً   البيابي  والتحليل  النفسيا   والاقاتيل  واصختبارا   ؛ 2019الدورتا  

العار   2018الزندي    النزار   2016؛  الأحادي   2019؛  البرعي   2021؛  الارسي   2022؛  ؛ 2023؛ 

  شا لا (. تساعد هكه الأساليب في تقييم الأاا   ط دواتا  ختلفا وتوفير  علو ا2022؛ الغابم   2023السيد   

الاستار  القرارا  الإاارتا والتاوتر  اتخاذ  الوظيفيا   اا تدعم عاليا  أاوارهم  فعاليا وافا ة الأفراا في  حول 

 (.2023للاوظفيط  الدوتري  

 منهجية الدراسة:  -7

وآخرون    عرفه القحاابي  الكي  التحليلي  الوصفي  الانهج  عل   الدراسا  الكي 2004اعتاد   "البحل  بتبه:   )

تهدي إل  وصف الظاهرة الادروسا  أو تحدتد الاشكلا أو تبرتر الظروي والااارسا   أو التقييم والاقاربا  أو  

وضع الخاط الاستقبليا"  وتعتبر  ناسبًا لأي التعري عل   ا تعاله الآخرون  فإن التعا ل  ع الحاص  الاااثلا ل
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ثم  قاربتها وتحليلها وتفسيرها؛  الحقائق والاعلو ا    الوااع  ط خلال  عرفا  تعتاد عل  وصف  اراسا؛ لأبه 

للإجابا عل  تساؤص  وفرو  الدراسا  بالرجوع إل  الاراجع والاصاار التي لها صلا بالدراسا  واستخدام 

اابق في هكا البحل بالخ  لفرو   عروفا  عينا  وعلااا   ناقيا بيط الافاهيم؛ حيل الانهج اصستقرائي ال

 تعال الانهج اصستقرائي  ط العام إل  الخاص .

 مجتمع الدراسة:  -8

( بتن  Sekaran, 2016(  ااا أشار  Mnisi,2005تاثل الازتاع ال العناصر التي تاكط أن تتضانها الدراسا 

بتب تعري  الدراسا  فإن  زتاع  وأهدافها  الدراسا  عل   شكلا  وبناً   الباحل.  تدرسها  التي  الظاهرة  ه  فراا  

عل    الدراسا  تقتصر  زتاع  وسوي  فيها   سيكون  اثلًا  للدراسا  الاستهدي  السوتل الازتاع  باينا   العا ليط 

عداهاالبحري    عشوائيا  عينا  بتخك  الباحل  اام  الكليا:  ال(  ط  431   العينا  باينا   البحري العا ليط  سوتل 

 بالاستوتا  الإاارتا والقيااتا واصشرافيا.  

وسلا ته  ط خلال  عا لا   اصستبيان  للتتاد  ط صلاحيا  الأساسيا  اصختبارا   بعض  بتائج  استعرا   وبعد 

الصدق والثبا  واكا التحليل الدتاوغرافي  تم تناول الاقاتيل الأساسيا لاحاور الدراسا باستخدام  زاوعا  ط 

 عا ل تضخم التباتط   واختبار    اصبحراي الاعياري( و  -الوسيط  -الاقاتيل الإحصائيا والاتاثلا في  الاتوسط

التباتط الاساوح للتتاد  ط عدم وجوا تعداتا ارتباط بيط الاتغيرا  الاستقلا  وتحليل اصبحدار البسيط ؛ وذلك  

 وتتاثل بتائج  حاور الدراسا فياا تلي:    التابع للتحقق  ط أثر الاتغيرا  الاستقلا الفرعيا عل  الاتغير 

الفرض الرئيسي الأول: “يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية لأبعاد القيادة التحويلية على مستوى الأداء   −

 الوظيفي )محور أداء المهام( للعاملين بميناء السويس البحري “ويتفرع منه الفروض التالية:

على مستوى الأداء الوظيفي  لبعد التأثير المثالي  الفرض الفرعي الأول: يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية   −

البحري   بميناء السويس  للعاملين  المهام(  أداء  له )محور  الاثالي  التتثير  بعد  ان  اختبار  (  ايم   ط  تابعا 

(  وهي ايم غير  عنوتا  697حسوبا  . تتثير غير  عنوي عل   ستوى أاا  الاهام  حيل بلغت ايم   ( الا

  اا تؤاى إل  رفض الفرعي الأول. (. α≤  (0.05عند  ستوى اصلا  

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الثاني:  الفرعي  الملهم  الفرض  التحفيي  الأداء  لبعد  مستوى  على 

بار  ( ان بعد التحفيء و ط  تابعا ايم اختالوظيفي )محور أداء المهام( للعاملين بميناء السويس البحري  

تتثير غير  عنوي عل   ستوى أاا  الاهام  حيل بلغت ايم   ( الاحسوبا  . (  وهي ايم  1.810الالهم له 

  اا تؤاى إل  رفض الفرعي الثابي. (. α≤ (0.05غير  عنوتا عند  ستوى اصلا 

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الثالث:  الفرعي  الفرالفرض  الاعتبار  الأداء  دي  لبعد  مستوى  على 

و ط  تابعا ايم اختبار  ( ان بعد اصعتبار  الوظيفي )محور أداء المهام( للعاملين بميناء السويس البحري  

(  وهي ايم  عنوتا  1.810الفراي له تتثير  عنوي عل   ستوى أاا  الاهام  حيل بلغت ايم   ( الاحسوبا  .

 تؤاى إل  ابول الفر  الفرعي الثالل. اا (. α≤ (0.001عند  ستوى اصلا           

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الرابع:  الفرعي  الفكري  الفرض  التحفيي  الأداء  لبعد  مستوى  على 

و ط  تابعا ايم اختبار  ( ان بعد التحفيء الوظيفي )محور أداء المهام( للعاملين بميناء السويس البحري.  

(  وهي ايم  عنوتا  7.863اا  الاهام  حيل بلغت ايم   ( الاحسوبا   الفكري له تتثير  عنوي عل   ستوى أ

 اا تؤاى إل  ابول الفر  الفرعي الرابع. ااا بزد ان اياا  عا ل التتثير  (.  α≤  (0.001عند  ستوى اصلا 
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بتبعااها   التحوتليا  أي  486.للقيااة  القياا   48.6٪   إل   ترجع  الاهام  أاا   في  تغير  الحااثا  التغيرا   ة   ط 

 التحوتليا. 

توجد أثر  عنوي ذو اصلا احصائيا لأبعاا القيااة التحوتليا  بنا  عل   ا سبق تتم ابول الفر  الرئيسي الأول:   −

 عل   ستوى الأاا  الوظيفي   حور أاا  الاهام( للعا ليط باينا  السوتل البحري“  جءئيا. 

احصائية لأبعاد القيادة التحويلية على مستوى الأداء الفرض الرئيسي الثاني: “يوجد أثر معنوي ذو دلالة   −

 الوظيفي )محور الأداء السياقى( للعاملين بميناء السويس البحري “ويتفرع منه الفروض التالية: 

على مستوى الأداء الوظيفي  لبعد التأثير المثالي  الفرض الفرعي الأول: يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية   −

و ط  تابعا ايم اختبار  ( ان بعد التتثير الاثالي ( للعاملين بميناء السويس البحري.  )محور الأداء السياقى

الاحسوبا  . ايم   (  بلغت  السياا   حيل  الأاا   تتثير غير  عنوي عل   ستوى  ايم غير  694له  (  وهي 

  اا تؤاى إل  رفض الفرعي الأول. (. α≤ (0.05 عنوتا عند  ستوى اصلا  

الثاني − الفرعي  احصائية  الفرض  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الملهم  :  التحفيي  الأداء  لبعد  مستوى  على 

البحري   السويس  بميناء  للعاملين  السياقى(  الأداء  )محور  بعد الوظيفي  ان  اختبار  (  ايم  و ط  تابعا 

هي  (  و1.991التحفيء الالهم له تتثير  عنوي عل   ستوى الأاا  السياا   حيل بلغت ايم   ( الاحسوبا  .

  اا تؤاى إل  ابول الفر  الفرعي الثابي.(. α≤ (0.05ايم  عنوتا عند  ستوى اصلا 

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الثالث:  الفرعي  الفردي  الفرض  الاعتبار  الأداء  لبعد  مستوى  على 

البحري   السويس  بميناء  للعاملين  السياقى(  الأداء  )محور  اختبار  (  الوظيفي  ايم  بعد و ط  تابعا  ان 

الاحسوبا    ايم   (  بلغت  حيل  السياا    الأاا   عل   ستوى  تتثير  عنوي  له  الفراي  (  2.215اصعتبار 

  اا تؤاى إل  ابول الفر  الفرعي الثالل.(. α≤ (0.001وهي ايم  عنوتا عند  ستوى اصلا 

احصائية   − دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الرابع:  الفرعي  الفكري  الفرض  التحفيي  الأداء  لبعد  مستوى  على 

البحري   السويس  بميناء  للعاملين  السياقى(  الأداء  )محور  بعد الوظيفي  ان  اختبار  (  ايم  و ط  تابعا 

(  وهي  3.623لاحسوبا   التحفيء الفكري له تتثير  عنوي عل   ستوى الأاا  السياا   حيل بلغت ايم   ( ا

 اا تؤاى إل  ابول الفر  الفرعي الرابع. ااا بزد ان اياا  (.  α≤  (0.001ايم  عنوتا عند  ستوى اصلا  

 ط التغيرا  الحااثا في  تغير الأاا  السياا     ٪19.6  أي  ٪19.6 عا ل التتثير للقيااة التحوتليا بتبعااها  

 ترجع إل  القيااة التحوتليا. 

عل   ا   − الثابي:  بنا   الرئيسي  الفر   ابول  تتم  القيااة  سبق  لأبعاا  احصائيا  اصلا  ذو  أثر  عنوي  “توجد 

 التحوتليا عل   ستوى الأاا  الوظيفي   حور الأاا  السياا ( للعا ليط باينا  السوتل البحري “. 

 توصيات الدراسة  -9

إليها  ط خلال   التوصل  تم  التي  النتائج  تعتاد عل   الدراسا  الأاا  توصيا   التحوتليا عل   القيااة  تتثير  اراسا 

 الوظيفي في  ينا  السوتل البحري. فياا تلي أبرد التوصيا : 

 تعييي أبعاد القيادة التحويلية:  -

القااة عل    ▪ بتشزيع  الوظيفي  توص   البعد عل  الأاا   لهكا  الكبير  للتتثير الإتزابي  بظرًا  الفكري:  التحفيء 

 الفكر وتشزيع اصبتكار والإبداع بيط الاوظفيط. تبني أساليب تحفيء 

وتقدتم   ▪ للاوظفيط  الفراتا  اصحتياجا   بتلبيا  أابر  اهتااً ا  القااة  تولي  أن  الضروري  الفراي:  ط  اصعتبار 

 الدعم الشخصي لهم   اا تعءد الرضا الوظيفي وتءتد  ط الأاا .
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التحويلية:  - للقيادة  تدريبية  برامج  و  تطوير  بتصايم  تعءتء  هارا  توص   إل   تهدي  تدرتبيا  برا ج  تنفيك 

القيااة التحوتليا بيط القااة والادترتط في  ينا  السوتل البحري. هكه البرا ج تزب أن تراء عل  ايفيا تابيق  

  ختلف أبعاا القيااة التحوتليا بفعاليا. 

القادة:   - لأداء  دورية  تقييمات  الق  إجراء  لأاا   تقيياا   نتظاا  بإجرا   القيااة توص   عل   عاتير  بناً   ااة 

بحو تحسيط جوابب  حداة  ط  القااة  القوة والضعف وتوجيه  بقاط  تحدتد  التقيياا  ستساعد في  التحوتليا. هكه 

 ايااتهم. 

تحفييية:  - عمل  بيئة  توفير    تشجيع  والإلهام  ط خلال  التحفيء  عل   تشزع  بحيل  العال  بي ا  بتعءتء  توص  

 لتاوتر الاهني. هكه البي ا ستعءد  ط اافعيا الاوظفيط وتءتد  ط  ستوى الأاا .تحدتا  جدتدة وفرص للناو وا

لتعءتء التتثير الإتزابي للقيااة التحوتليا  توص  بتحسيط انوا    دعم التواصل الفعال بين القادة والموظفين:  -

 وتحقيق الأهداي الاشتراا.  التواصل بيط القااة والاوظفيط   اا تسهم في تعءتء الثقا الاتباالا ودتااة التعاون

توص  بإجرا  اراسا   تابعا لتقييم  دى تتثير التغيرا    متابعة وتقييم تأثير القيادة على الأداء المؤسسي:  -

البيابا   إل   استناااً  للتحسيط  توصيا   ستارة  تقدتم  عام   ع  بشكل  الاؤسسي  الأاا   عل   القيااة  أساليب  في 

 الزدتدة.

الاعت  - ثقافة  والتقدير:تعييي  تبرد    راف  وتقدتر  بظام  كافآ   بإبشا   توص   الفراي   اصعتبار  لأهايا  بظرًا 

 الزهوا الفراتا والزااعيا   اا تعءد  ط التءام الاوظفيط وتحفءهم عل  تحقيق أاا  أفضل. 

كط أن  تابيق هكه التوصيا  تاكط أن تؤاي إل  تحسيط  لاوس في أاا  العا ليط باينا  السوتل البحري  ااا تا

 تكون له تتثير إتزابي عل  الأاا  الاؤسسي بشكل عام. 

 المراجع  -10

البحرتا."  2022القحاابي   حاد.   - الاؤسسا   في  الوظيفي  الأاا   عل   وأثرها  التحوتليا  "القيااة  مجلة  . 

 (. 3  10 الإدارة والتنظيم

فهد.   - عل   2021العتيبي   تابيقيا  اراسا  الاؤسسا :  في  الوظيفي  الأاا   عل   وأثرها  التحوتليا  "القيااة   .

 (. 4   12  مجلة الدراسات الإداريةالاوابئ البحرتا."  

خالد.   - الاوابئ:  2023الءهرابي   اااع  في  الوظيفي  الأاا   عل   ؤشرا   التحوتليا  القيااة  تتثير  "تحليل   .

 (. 2   14 مجلة العلوم الإدارية  السوتل." اراسا حالا  ينا

 . عاان: اار النشر الأاااتاي. أبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي. 2013الءعبي  خلوا فواد.  -

 . بيرو : اار الفكر العربي.دور القيادة في تحسين الأداء الوظيفي. 2021الرفاعي  حسط   -

 . بيرو : اار النشر الأاااتاي. يادة وأثرها على الأداء الوظيفيأنواع الق .2022الهاشاي  عاال   -

 . القاهرة: اار الاعرفا. القيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء الوظيفي. 2021العاري  توسف   -

الله.   - عبد  الحديثة.  2021العتيبي   المؤسسات  في  الوظيفي  الأداء  على  وتأثيرها  التحويلية  القيادة  . أسس 
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 أثر تطبيق حوكمة الشركات على رفع كفاءة التشغيل بميناء السويس 

 دراسة حالة عن ميناء السويس البحري

 إعداا 
 أ يرة ابراهيم عبد الغن  ابراهيم1

 2اتاان فاروق الحداا /ا

 1الهي ا العا ا لاواب  البحر اصحار
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Abstract 

The study of the impact of governance on operational efficiency at the Port of Suez is a significant 

research topic, highlighting the role of governance principles in improving operational performance 

at the port. This study aimed to determine the effect of implementing corporate governance 

principles on the efficiency of ship loading and unloading operations, warehouse and logistics 

management, technology usage, and shipment and vessel coordination. 

Personal interviews and surveys were used, as data collection tools. Data was collected through the 

execution of a designed data collection plan, which included conducting personal interviews and 

distributing surveys to a sample of employees at the Port of Suez, followed by the analysis of the 

gathered data using SPSS software. 

The results revealed that knowledge of corporate governance increases with age and higher 

educational levels, and is positively correlated with professional experience. Gaps in the application 

of corporate governance principles among individuals and different levels were observed, 

necessitating management intervention to standardize the application. The results also indicate that 

an effective governance system can improve the efficiency of ship loading and unloading 

operations, enhance warehouse and logistics management, and positively contribute to the use of 

technology. 

Furthermore, the study shows that applying corporate governance principles contributes to 

improving shipment and vessel coordination, reducing delays, and increasing efficiency. The study 

concluded that effective implementation of corporate governance principles enhances overall port 

operational performance. Based on these findings, the study recommends organizing training 

programs to increase employee knowledge of corporate governance, developing standardized 

policies and procedures for applying governance principles, and enhancing the use of modern 

technology in operational processes. It also suggests conducting continuous studies to analyze the 

impact of corporate governance on various areas and developing strategies that strengthen strengths 

and address gaps to achieve better operational efficiency at the Port of Suez. 
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 المستخلص

تعتبر اراسا أثر الحوااا عل  الكفا ة التشغيليا في  ينا  السوتل  ط الدراسا  الها ا  حيل تسلط الضو  عل  

الدراسذا إلذ  تحدتذد تذتثير الدور الكي تلعبه  باائ الحوااا فذي تحسذيط الأاا  التشذغيلي بالاينذا   وهذدفت هذكه 

تابيذذق  بذذاائ الحوااذذا علذذ  افذذا ة عاليذذا  تحايذذل وتفرتذذغ السذذفط  إاارة الاخذذادن واللوجسذذتيا   اسذذتخدام 

 التكنولوجيا  وتنسيق الشحنا  والسفط.

وتم استخدام الاقابلا  الشخصيا واصستبيابا  اتاوا  لزاع البيابا   حيذل تذم جاذع البيابذا   ذط خذلال تنفيذك 

اع البيابا  الاصااا  والتي شالت إجرا   قابلا  شخصيا وتودتع استبيابا  علذ  عينذا  ذط العذا ليط خاا ج

 .SPSSفي  ينا  السوتل  بالإضافا إل  تحليل البيابا  الازاعا باستخدام بربا ج 

إتزابيذاً واد أظهر  النتائج أن الاعرفا بالحوااذا تذءااا  ذع تقذدم العاذر وارتفذاع الاسذتوى التعلياذي  وتذرتبط  

بالخبرة الاهنيا. ااا تم رصد فزوا  في تابيق  باائ الحوااا بيط الأفراا والاستوتا  الاختلفا   اذا تسذتدعي 

تدخل الإاارة لتوحيد التابيق  ااا تشير النتائج إل  أن وجوا بظام حوااا فعال تاكذط أن تحسذط افذا ة عاليذا  

 واللوجستيا   وتسهم بشكل إتزابي في استخدام التكنولوجيا. تحايل وتفرتغ السفط  وتعءد افا ة إاارة الاخادن 

بالإضافا إل  ذلك  تظُهر الدراسا أن تابيق  باائ الحوااا تساهم في تحسيط تنسيق الشحنا  والسفط   اا تقلل 

 ط التتخيرا  وتءتد  ذط الكفذا ة  ااذا توصذلت الدراسذا إلذ  أن تابيذق  بذاائ الحوااذا بفعاليذا تعذءد الأاا  

شغيلي العام للاينا . وبناً  عل  هكه النتائج؛ توصذي الدراسذا بضذرورة تنظذيم بذرا ج تدرتبيذا لءتذااة  عرفذا الت

الاوظفيط بالحوااا  وتاوتر سياسا  وإجرا ا   وحدة لتابيق  باائ الحوااا  وتعءتء اسذتخدام التكنولوجيذا 

ستارة لتحليل تتثير الحوااا عل   ختلف الحدتثا في العاليا  التشغيليا  ااا توصي بضرورة إجرا  اراسا   

الازاص   وتاوتر استراتيزيا  تعءد النقاط القوتا وتصحح التباتنا  لتحقيق افذا ة تشذغيليا أفضذل فذي  ينذا  

 السوتل.

 عامة مقدمة -1

 ينا  السوتل أحد أهم الاوابئ في  صر والعالم  حيل تقع في الزء  الشاالي الشراي  ط  صر  علذ  الاذري 

االي للبحر الأحار  عند الادخل الزنوبي لقناة السوتل  هكا الاواع اصستراتيزي تزعلذه بقاذا وصذل حيوتذا الش

بيط البحر الأحار والبحر الأبيض الاتوسط  وتعد هكا الاينا  بوابا رئيسيا للتزذارة البحرتذا بذيط أوروبذا وآسذيا 

عتبذر أسذرع  اذر بحذري بذيط القذارتيط الأوروبيذا وأفرتقيا   اا تسهل حراا السفط والبضائع عبر القناة  التي ت

والآسيوتا  بفضل  واعه اصستراتيزي في بهاتا اناة السوتل  أحد أهم الاارا  الاائيا العالايا  ااا تلعب  ينذا  

السوتل اورًا  حورتًا في حراا التزارة العالايا  حيل تار عبره جء  ابير  ط الشحنا  التزارتا بذيط أوروبذا 

عد الاينا  بقاا عبور رئيسيا للبضائع   اا تسهم في تقليل وات وتكلفا الشحط  وتعتبر الاينذا   راذءًا وآسيا  وت

هاً ا للنقل البحري  حيل تستقبل وتواع السفط  ط وإل   ختلف أبحا  العالم  وتعال احلقا وصل بذيط الأسذواق 

 (.2023ااع النقل البحرى.العالايا   اا تعءد التزارة الدوليا وتساهم في الناو اصاتصااي ا

عل  جابب آخر  تساهم  ينا  السوتل بشكل ابير في اصاتصاا الاصري  ط خلال خلذق فذرص عاذل  وتحفيذء 

الصناعا  الاحليا الارتباا بالنقل البحري والخد ا  اللوجسذتيا  وتعءتذء البنيذا التحتيذا اصاتصذااتا وتحسذيط 

صرًا حيوتًا في شبكا الاوابئ العالايا   اا تعءد اوره ااحور الايءان التزاري لاصر  وتظل  ينا  السوتل عن

للتنايا اصاتصااتا والتزارتا  حيذل تضذم الاينذا  عذدة أرصذفا  تعذداة اصسذتخدا ا   وهذ   زهذءة صسذتقبال 

 ختلف أبواع السفط والبضائع  واد تختلف عدا الأرصفا تبعا للتوسع والتاذوترا  الاسذتارة  وتعتاذد الغذاطل 
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 ترا    12إل     8اع الرصيف واصستخدام الاخص  له عاو ا  والغاطل في  ينا  السوتل تتراوح بيطعل   و

ااا أبه تشكل جءً ا أساسذيًا  ذط اصسذتراتيزيا الأ نيذا البحرتذا لاصذر  وتسذاهم فذي  راابذا وحااتذا الااذرا  

ارا  ابيذرة فذي  زذاص  البحرتا الحيوتا   اا تضاط سلا ا حراا السفط والبضائع  وتعال عل  جذكب اسذتثا

الشحط  والتفرتغ  والصناعا  البحرتا  والبنيا التحتيا  وهكا تسهم في تاوتر الاناقا الاحياا بالاينا  وتحقيق 

التنايا اصاتصااتا الاستدا ا  بفضل  واعه اصستراتيزي وأهايته الكبيرة في حراا التزارة العالايا  اااع النقل 

 (.2023البحرى.

 بحث:مشكلة ال -2

في ضو   ا أسفر  عنه بتائج اصطلاع عل  الدراسا  السابقا "اراسذا حذول  اارسذا  الحوااذا فذي الاذوابئ 

(  و"اور 2018(  و"الحوااذا والأاا  فذي الاذوابئ البحرتذا"  عذلا  السذيد   2018الاصرتا  أحاد  حاذوا   

  علذ  أن الأاا  التشذغيلي فذي (  أاد  هكه الدراسذا2020الحوااا في تحسيط افا ة الاوابئ"  رحاب حسط   

الاينا  تتتثر بشكل ابير بعاليا  تابيق الحوااا. و ط ثم  بزد  شكلا  في تحايل وتفرتغ السفط بكفا ة  وتتخر 

في توفير البضائع في الوات الاناسب بتيزا عذدم التنظذيم والإاارة غيذر الفعالذا للاخذادن والاسذاحا  الخاصذا 

 جيا وتءااا الأخاار بسبب عدم استخدام التكنولوجيا والاعدا  الحدتثا. بالتخءتط. اكلك  تتتثر الإبتا

بالإضافا إل  ذلك؛ هناك دتااة في ساعا  اصبتظار وعدم اصستفااة الكا لذا  ذط السذعا الإجااليذا للاينذا  بتيزذا 

اصسذتدا ا علذ  الاذدى عدم التنسيق والتخايط الزيد لحراا السفط والشحنا   ااذا تعذابي العاليذا   ذط بقذ   

الاوتل بتيزا عدم توفير صيابا اورتا للاعدا  والبنيا التحتيا للاينا . وأخيراً  تتءاتد  خذاطر الحذوااث بسذبب 

عدم التءام السفط بالقوابيط والتشرتعا  البحرتا الخاصا باعاتير السلا ا والأ ان   اا تؤثر عل  حااتذا العاذال 

 والبي ا.

ا  التشغيلي في الاينا  تتالب التوادن بيط هكه العناصذر والترايذء علذ  تحسذيط العاليذا  وأن تحقيق افا ة الأا 

عل  الرغم  ذط الأهايذا  وتبني اصبتكارا  التكنولوجيا لتحسيط الكفا ة ودتااة التنافسيا في سوق الشحط العالاي

ا الاصري  حيل تواجذه تابيذق البالغا لاينا  السوتل في حراا التزارة العالايا واورها الاحوري في اصاتصا

الحوااا في الاينا  تحدتا  تشغيليا  تعداة اد تعيق تحقيق أاص  ارجا  الكفا ة   ط بيط هكه التحدتا   تظهذر 

 .بق  في تابيق  اارسا  الحوااا الفعالا ااشكلا رئيسيا تؤثر سلباً عل  الأاا  التشغيلي

 أهداف البحث: -3

 افا ة عاليا  تحايل وتفرتغ السفط.بيان أثر الحوااا عل   -

تقييم  دى تتثير تابيذق الحوااذا علذ  تنظذيم وإاارة فعالذا للاخذادن  وضذاان تذوفير البضذائع فذي الواذت  -

 الاناسب بتيزا التنظيم الزيد والإاارة الفعالا للاخادن و ساحا  التخءتط.

ثا فذي دتذااة الإبتاجيذا وتقليذل الأخاذا  تحدتد أثر تابيق الحوااا عل  استخدام التكنولوجيا والاعدا  الحدت -

 وخفض ساعا  اصبتظار واصستفااة بالسعا الكليا للاينا .

تحدتد أثر تابيق الحوااا في تعءتء التنسيق والتخايط الفعال لحراا السفط والشحنا  وتحسيط القدرة عل   -

 .استارارتا العاليا  وتقدتم خد ا   ستدا ا عل  الادى الاوتل
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 ت الحوكمة ودورها في رفع الكفاءة التشغيلية بميناء السويستطبيقا -4

تظهر الحوااا اتااة فعالا لتحسيط أاا  الاؤسسا  وضاان إاارة فعالا وشفافا في الحوااا تعُن  بوضع القواعد 

والإجرا ا  التذي تحكذم العلااذا  بذيط  ختلذف الأطذراي ااخذل الاؤسسذا  باذا فذي ذلذك؛ الإاارة والاسذاهايط 

( بتبهذا  زاوعذا  ذط القواعذد والااارسذا  والإجذرا ا  التذي Governanceحوااذا  فيط  وتعري الوالاوظ

تسُتخدم للتوجيذه والإاارة بهذدي تحقيذق التذوادن بذيط  صذالح  ختلذف الأطذراي الارتباذا   ثذل الاسذاهايط  

يا والاسذا لا والأخذلاق والإاارة  والاوظفيط  والعالا   والاوراتط  والازتاع  وتتعلق الحوااا بتعءتء الشذفاف

 (.2023في إاارة الشراا  لضاان تحقيق أهدافها بفاعليا و ستدام  احاد الزبالي. 

 نظرة عامة عن ميناء السويس 4-1

تقع  ينا  السوتل  أحد الاوابئ الاصرتا التابعا للهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار  عل  ساحل البحذر الأحاذر 

 تذر  ربذع  بقذدرة   158,073,000لقناة السوتل. تغاي الاينذا   سذاحا إجااليذا اذدرها  عند الادخل الزنوبي  

ساعا في ثلاث فترا   وتعد بوابا حيوتا    24 ليون طط سنوتًا. تعال الاينا  عل   دار    3.5استيعابيا تصل إل  

ولي. تسذهم الاينذا  بشذكل للقناة التي تربط بيط الاحياا  الكبرى   اا تزعله  راءًا رئيسيًا للارور البحذري الذد 

ابير في اصاتصاا الاصري  ط خلال تسهيل حراذا البضذائع والخذد ا  اللوجسذتيا  وتذوفير وظذائف  تعذداة  

وتحفيء القااعا  الارتباا بالنقل والتزارة. رغم ذلك  تواجه الاينا  تحدتا  تتعلق بالسلا ا والأ ان  والتحذول 

جيذا الحدتثذا لتحسذيط افذا ة التشذغيل وتقليذل التكذاليف   ينذا  السذوتل  بحو اصسذتدا ا البي يذا  وتبنذي التكنولو

2024.) 

تارت   ينا  السوتل تعوا إل  العصور القدتاا  حيل اان  ينا  تزارتذًا رئيسذيًا خذلال عهذد الفراعنذا ولذه اور 

أهايذا الاينذا    داا  1869ابير في التزارة بيط البحر الأحار وبهر النيل.  ذع افتتذاح انذاة السذوتل فذي عذام 

بشكل ابير  حيل أصبحت القناة  ارًا حيوتًا للتزارة الدوليا. شهد الاينا  تحدتثا  وتوسعا  عدتدة  باا في ذلذك 

تحسيط البنيا التحتيا  وتاوتر أرصفا جدتدة  وتحدتل الاعدا . تراذء  شذارتع التاذوتر الحاليذا علذ  تحسذيط 

ا البي يا  وتاوتر الخد ا  اللوجستيا. تهدي هكه الزهوا إل  تعءتء التكنولوجيا  تعءتء السلا ا  تحقيق اصستدا 

ادرة الاينا  عل  الانافسا في السوق العالايا وضذاان اسذتدا ته اعنصذر حيذوي فذي اصاتصذاا الاصذري  عبذد 

 (.2024؛ الهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار  2022؛  حاوا أبو دتد  2000الرحاط الزبرتي  

 ق الحوكمة على الكفاءة التشغيليةتأثير تطبي 4-2

تابيق حوااا الشراا  له تتثير ابير علذ  تحسذيط الكفذا ة التشذغيليا للاؤسسذا .  ذط خذلال تعءتذء الشذفافيا  

وتقليل الفساا  وتحسيط إاارة الاخاطر  واصستثاار في التكنولوجيا  وتعءتء اصستدا ا والاسذؤوليا اصجتااعيذا  

  حيذذل تاكذذط للاؤسسذذا  تحقيذذق تحسذذينا   لحوظذذا فذذي أاائهذذا التشذذغيلي. ااذذا أن وتحقيذذق اصسذذتدا ا البي يذذا

الاؤسسا  التي تتبن   اارسا  الحوااا الزيدة تكذون أاثذر اذدرة علذ  الانافسذا  وأاثذر جاذبيذا للاسذتثارتط  

وى الذدولي وأاثر استدا ا عل  الادى الاوتل   اا تؤاي إل  تحسيط الأاا  ودتااة القذدرة التنافسذيا علذ  الاسذت

 (.2023 رشاا السعيد   

 : منهج الدراسة -5

الانهج العلاي الكي جاع بيط اصستنباط واصستقرا  حيل ابه تبحذل فكذرة تابيذق الحوااذا وتتثيرهذا   تم استخدام

عل  الكفا ة التشغيليا باينا  السوتل باستخدام  زاوعا  ذط البيابذا  التذي تذم تزايعهذا  ذط خذلال اصسذتبيابا  
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لا  الشخصيا  و راجعا الدراسا  السابقا عط الحوااا وااا ها بهدي تحسذيط الأاا  والخذروج بذبعض والاقاب

النتائج ووضع التوصيا  التي تقلل  ط العوائق التي تحول اون تابيق الحوااذا فذي  ينذا  السذوتل  باسذتخدام 

 يلها بارتقا  نهزيا واايقا.أاوا  بحل تشال  زاوعا  ط الأساليب والتقنيا  ساعد  عل  جاع البيابا  وتحل

 عينة الدراسة:  -6

تم اختيار عينا عشوائيا  حداة  ذط الاذوظفيط والعذا ليط فذي  ختلذف الأاسذام والوظذائف والاذدترتط التنفيذكتيط 

العا ليط بالإاارا  الااليا  التشغيليا  والاوارا البشرتا باينا  السوتل لضاان تاثيل جايع الف ذا  الاعنيذا  فذي 

 عرفا أثر تابيق الحوااا عل  الاوظفيط في  ستوتا  وظيفيا  ختلفا وتتثيرها عل  افذا ة التشذغيل  ذط جايذع 

الزوابب  حيذل تنُظذر فذي  سذؤوليا  وأاوار هذؤص  الأفذراا فذي تنفيذك  بذاائ الحوااذا وتتثيرهذا علذ  الأاا  

بيذق  بذاائ الحوااذا  سذاعد ذلذك فذي التشغيلي  ااا شالت الاستثارتط والاساهايط الكتط لدتهم  صلحا في تا

تقييم تتثير الحوااا عل  ثقا الاستثارتط وجكب اصستثاارا   وُبظذر فذي آرا  العاذلا  والاذوراتط حذول تذتثير 

 الحوااا عل  الأاا  والزواة   اا ساعد في فهم الصورة الشا لا لتتثير الحوااا.

 .فرا  200يكون حوالي فرااً  حزم العينا الاالوب س 415بالتالي  لحزم  زتاع 

وفي ضو  توافر الاعلو ا  للباحل وأرا  عينا الدراسا و ط خلال الدراسا اصستالاعيا التي اام بها  واطذلاع 

الباحل علي  زاوعا  ط اوائم اصستقصا  والتي تناولتها الدراسا  السابقا  فقذد تذم تصذايم اصسذتبيان بتاسذا ه 

اتغير التابع الكفا ة التشغيليا بتبعااه الأربعا  العاليا  التشغيليا  الخذد ا  اصربعا الاتغير الاستقل الحوااا وال

 Five Point Likertالخااسذي  الاتذدرج ليكذر   والزواة  اصلتءام والشفافيا  والإاارة والتنظيم( وفقا لاقياس

Scale :حيل تم تحدتد ارجا  الاوافقا لكل فقرة  ط فقرا  اصستبيان ااا تلي 

( تدرج الرتب لاقياس ليكر  الخااسي 1-3جدول    

 أثر ابير جدا  أثر ابير  أثر  توسط  أثر ضعيف  ص أثر  الاوافقا   دي

 5 4 3 2 1 الترجيحي  الودن ارجا

 

بعد استعرا  بتائج بعض اصختبارا  الأساسيا للتتاذد  ذط صذلاحيا اصسذتبيان وسذلا ته  ذط خذلال  عذا لا  

الدتاوغرافي   تم تناول الاقاتيل الأساسيا لاحاور الدراسذا باسذتخدام  زاوعذا  ذط الصدق والثباتواكا التحليل  

تحليل  تعدا الاتغيرا  باسذتخدام   اصبحراي الاعياري( و  -الوسيط  -الاقاتيل الإحصائيا والاتاثلا في  الاتوسط

ثذل بتذائج  حذاور وتتا  اختبارا   تعداة لتتثير الاقاذع وتابيذق الحوااذا لشذراا  علذ  عذدة  تغيذرا  تابعذا 

 الدراسا فياا تلي:

الاحور الأول تتثير تابيق الحوااا عل  جوابذب العاليذا  التشذغيليا  تبذيط أن آرا  العينذا اذد اتزهذت بحذو  -

 اذا  0.021 :(.Sig) واياذا الدالذا اصحصذائيا 3.5792الاوافقا  حيل تتراوح اياا الاتوسط الحسابي بذيط 

 .ثر بشكل ابير عل  الكفا ة التشغيلياتابيق الحوااا تؤتعني أن 
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الثابي أثر تابيق الحوااا عل  جواة الخد ا والسلا ا تبيط أن آرا  العينا اد اتزهذت بحذو الاوافقذا    الاحور -

  هكا تشير إل  وجذوا Sig: .000واياا الدالا الإحصائيا  479.41حيل تتراوح اياا الاتوسط الحسابي بيط

  ا . العلااا اوتا جداً. ارتباط اوي جداً و وجب بيط تتثير تابيق الحوااا عل  السلا ا وجواة الخد 

الاحور الثالل أثر تابيق الحوااا عل  اص تثال والشفافيا تبيط أن آرا  العينا اد اتزهت بحو الاوافقا  حيل   -

  وجوا ارتباط اوي جذداً و وجذب بذيط تذتثير تابيذق الحوااذا علذ  3.3تتراوح اياا الاتوسط الحسابي بيط

  .والعلااا اوتا جداً Sig  935.:الشفافيا واصلتءام بالشفافيا.

تبيط أن آرا  العينا اذد اتزهذت بحذو الاوافقذا  حيذل  الاحور الرابع أثر تابيق الحوااا عل  جواة الخد ا    -

وجوا ارتباط اوي جداً و وجب بيط تتثير تابيق الحوااذا  401.7150  تتراوح اياا الاتوسط الحسابي بيط 

 .اوتا جداًوالعلااا  Sig  935.:عل  التنظيم واصاارة.

تبيط أن آرا  العينا اد اتزهت بحو الفر  الرئيسي أثر تابيق الحوااا عل  الكفا ة التشغيليا باينا  السوتل   -

  فهكا تعنذي أن اصرتبذاط 0.01. باا أن هكه القياا أال  ط  0.000.( هي  Sigاياا  ستوى الدصلا  الاوافقا   

هناك احتاال ض يل جداً أن تكون هكا اصرتبذاط اذد حذدث . بعبارة أخرى   ٪99اال إحصائيًا عند  ستوى ثقا  

 بالصدفا.

 :نتائج الدراسة -7

o .اثبتت الدراسا أهايا الحوااا في تشغيل الاوابئ بصفا عا ا و ينا  السوتل بصفا خاصا 

o  اثبتت الدراسا صحا الفر  الفرعي الأول أن تابيق  باائ الحوااا بشكل فعّال تساهم بشكل  لحوظ فذي

 تحسيط افا ة عاليا  تحايل وتفرتغ السفط. 

o  اثبتت الدراسا صحا الفر  الفرعي الثابي أن تابيق حوااا الشذراا  تحسذط  ذط افذا ة إاارة الاخذادن

 واللوجستيا .

o   الفرعي الثالل أن تابيق  باائ حوااا الشراا  تشذزع علذ  اصسذتثاار فذي   اثبتت الدراسا صحا الفر

 التكنولوجيا الحدتثا وتعءتء اصبتكار الرااي.

o   ااذذد  الدراسذذا أن تابيذذق  بذذاائ الحوااذذا تعذذءد تنسذذيق الشذذحنا  والسذذفط  ذذط خذذلال وضذذع سياسذذا

 وإجرا ا  واضحا لإاارة العاليا  اللوجستيا. 

o الحوااا اان أاثر وضوحًا في تحسيط عاليا  التحايل والتخءتط  قاربا بتتثيرها    اظهر  الدراسا أن تتثير

 عل  التكنولوجيا والتخايط  بيناا تسهم الحوااا في تعءتء اصبتكار وتبني التكنولوجيا.

o  أاد  الدراسا صحا الفر  الوسيط الأول  البعد الأول( أن تابيق  باائ حوااذا الشذراا  تعذءد افذا ة

 ام  ط خلال تنظيم العاليا  وتحسيط التنسيق بيط الأاسام الاختلفا. الأاا  الع

o  اثبتذذت الدراسذذا صذذحا الفذذر  الوسذذيط الثذذابي  البعذذد الثذذابي( أن تابيذذق  بذذاائ الحوااذذا تعذذءد اصلتذذءام

 بالاعاتير الأخلاايا والزواة  ط خلال وضع سياسا  وإجرا ا  واضحا. 

o هم في تحسيط ادرة الشراا  علذ  اص تثذال للاتالبذا  التنظيايذا أاد  الدراسا إل  أن الحوااا الفعالا تس

 والقابوبيا. 

o  أثبتت الدراسا صحا الفر  الوسيط الثالل  البعد الثالل( أن تابيذق  بذاائ الحوااذا تعذءد الشذفافيا  ذط

 خلال ضاان وجوا سياسا  وإجرا ا  واضحا تدعم السلوايا  الأخلاايا والنءاها.
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o  لفر  الوسيط الرابع  البعد الرابذع( أن الحوااذا الفعالذا تسذهم فذي تقليذل التكذاليف اثبتت الدراسا صحا ا

 ودتااة الكفا ة التشغيليا  ط خلال تحسيط تنظيم وإاارة العاليا .

o  رصد  بتائج الدراسا أن تابيق  باائ الحوااا ليل له تتثيرا  فورتا فحسب  بل تاتد تتثيرها إل  الادى

 اا في تحسيط اصستدا ا الاؤسسيا. الاوتل  حيل تساهم الحوا

o  ااد  الدراسا عل  ضرورة تاوتر سياسا  وإجذرا ا  حوااذا جدتذدة و حدثذا   ذط خذلال تحسذيط هذكه

 السياسا .

o  ااد  الدراسا عل  أهايا تقدتم برا ج تدرتبيا وتعليايذا  سذتارة لتعءتذء فهذم الاذوظفيط لابذاائ الحوااذا

 وتابيقها بشكل فعال. 

o رورة إجرا  تقيياا  اورتا للحوااذا لضذاان اسذتارار تحسذيط الأاا  والتابيذق الفعذّال اثبتت الدراسا ض

 للاباائ. 

o   أاد  الدراسا أن الحوااا الزيدة تساهم في تحقيق توادن بيط  ختلذف جوابذب العاذل  باذا فذي ذلذك الأاا

 الاالي والتشغيلي والأخلااي. 

o تفاعذل الفعذّال  ذع الأطذراي الاعنيذا  باذا فذي ذلذك أظهر  الدراسا أن تابيق  باائ الحوااا تعءد  ط ال

 العالا  والاستثارتط والشراا   وتعءد ذلك  ط بنا  علااا  اوتا و ستدا ا.

o   ااد  الدراسا إل  أن تابيق  باائ الحوااا تساهم في تعءتء رضا العاذلا  عبذر تحسذيط جذواة الخذد ا

 الاقد ا وتوفير بي ا عال شفافا و نظاا. 

o ا أن الشراا  التي تابق  باائ الحوااا بشكل فعال تزد بفسها أاثر جكبًا للاستثاارا .اثبتت الدراس 

o  .أاد  الدراسا أن تابيق الحوااا الفعالا تعءد  ط جواة العلااا  الداخليا بيط الفرق الاختلفا في الشراا 

o  واصجتااعيا.  ط خلال تنفيذك أاد  الدراسا أن الحوااا الزيدة تؤاى اورًا هاً ا في تحقيق اصستدا ا البي يا

 سياسا  تدعم الاسؤوليا اصجتااعيا والبي يا.

o  اثبتت الدراسا أن تابيق  باائ الحوااا توفر إطارًا  نظاًا تعءد  ط سرعا وافذا ة اتخذاذ القذرارا    ذط

 خلال توفير إجرا ا  واضحا وآليا   راجعا فعالا. 

 التوصيات: -8

الدراسا التذي تذم استعراضذها  تذتتي  زاوعذا  ذط التوصذيا  التذي تهذدي إلذ   عالزذا بقذاط استناااً إل  بتائج  

 الضعف وتعءتء بقاط القوة الارتباا باوضوع الدراسا. وتتاثل هكه التوصيا  في الآتي:

 توصيا  خاصا بالكفا ة التشغيليا: تاوتر وتنفيك بظام تقييم اوري لاراجعا افا ة عاليا  تحايذل وتفرتذغ  أولا:

السفط  تعءتء استخدام التكنولوجيا لتحسيط تتبع الاخءون وتاذوتر بظذم إاارة الاخذادن  تشذزيع اصسذتثاار فذي 

التكنولوجيا الحدتثا  ط خلال بذرا ج تحفيءتذا واعذم تاذوتر اصبتكذارا   وضذع سياسذا  وإجذرا ا  واضذحا 

فصذلا لتذتثير الحوااذا علذ   ختلذف لإاارة عاليا  الشحط والتنسيق بيط الأطراي الاعنيا  إجرا   راجعا   ن

 العاليا  التشغيليا   ع الترايء عل   زاص  التحايل والتخءتط. 

توصيا  خاصا بالأاا  العام: تعءتء التنسيق بيط الأاسام الاختلفا عبر تنظيم ورش عال ولقذا ا  اورتذا   :ثانيا

 لاراجعا الأاا .

تاوتر وتنفيك بظام إاارة الزواة والاعاتير الأخلاايا لضاان توصيا  خاصا بالاعاتير الأخلاايا والزواة:    ثالثا:

 اصلتءام بها. 
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توصيا  خاصا باص تثال للاتالبا  التنظيايا: تحسيط بظام الراابا الداخليا لضاان اص تثذال للاتالبذا    رابعا:

 التنظيايا والقابوبيا. 

 والخارجي لءتااة الشفافيا في العاليا . توصيا  خاصا بالشفافيا: تحسيط انوا  التواصل الداخلي  خامسا:

 توصيا  خاصا بءتااة اصستثاارا : تحسيط التقارتر الااليا والشفافيا لزكب الاءتد  ط اصستثاارا .   سادسا:

 المراجع -9

 http://www.esea.gov.eg .. 2023اااع النقل البحري الاصري   -

 .القاهرة  اار النشر الإااري الحوكمة في الموانئ المصرية.دراسة حول ممارسات  .(2018 حاوا  احاد   -

 .. القاهرة  اار النهضاالحوكمة والأداء في الموانئ البحرية   (.2018السيد  علا    -

 .القاهرة  اار الثقافا دور الحوكمة في تحسين كفاءة الموانئ.   (.2020حسط  رحاب   -

 القاهرة  اار النشر الأاااتاي. المبادئ والأهداف،تعريف حوكمة الشركات: (. 2023الزبالي  أحاد   -

 http://www.suezport.gov.eg."موقع ميناء السويس الرسمي ينا  السوتل  " -

 القاهرة  اار الكتب العربيا. مصر في العصور الوسطى،(. 2000الزبرتي  عبد الرحاط   -

مشاريع تطروير مينراء السرويس: تحرديث البنيرة التحتيرة والتكنولوجيرا وتعييري (.  2022أبو دتد   حاوا   -

 القاهرة  اار النشر الأاااتاي. السلامة،

  القذاهرة  اار تأثير حوكمة الشركات على تحسين الكفاءة التشغيلية: تحليرل شرامل(.  2023السعيد  رشاا   -

 النشر الأاااتاي.
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Abstract 

This research aims to evaluate the role of digital transformation in enhancing the performance of 

Egyptian ports, with a focus on the Suez Canal Port. The study employed a descriptive-analytical 

approach to investigate the relationship between digital transformation, operational efficiency, and 

functional performance within the port. Data was collected through questionnaires administered to 

employees and semi-structured interviews, with a particular focus on the Transportation 

Management System (TMS). 

The findings revealed a positive correlation between the implementation of electronic systems and 

the improvement of key performance indicators for the port, such as the number of ships, cargo 

movement, and waiting time. However, the results also indicated a need for the port to upgrade its 

existing electronic systems. 

Based on these findings, the research proposed a theoretical framework for the role of digital 

transformation in improving port performance, emphasizing the importance of training employees 

to use new systems. The research also recommended expanding the scope of electronic systems 

implementation across all port operations. 

 المستخلص

تهدي هكا البحل إلذ  تقيذيم اور التحذول الرااذي فذي تعءتذء أاا  الاذوابئ الاصذرتا   ذع الترايذء علذ   ينذا  

السوتل. اعتاد البحل عل  الانهج الوصفي التحليلي لدراسا العلااا بيط التحول الرااي وافا ة العاليا  والأاا  

لال استبيابا   وجها للعا ليط و قذابلا  شذبه  نظاذا   ذع الترايذء الوظيفي في الاينا . تم جاع البيابا   ط خ

  (TMS). عل  بظام إاارة النقل

أظهر  بتائج البحل وجوا علااا إتزابيذا بذيط تابيذق الأبظاذا الإلكتروبيذا وتحسذيط  ؤشذرا  الأاا  الرئيسذا 

ئج إلذ  حاجذا الاينذا  لتاذوتر للاينا   ثل عدا السفط وحراا البضائع ووات اصبتظار. و ع ذلذك  أشذار  النتذا

 .أبظاته الإلكتروبيا الحاليا

بناً  عل  هكه النتائج  ااترح البحل إطاراً بظرتاً لدور التحول الرااي في تحسيط أاا  الاوابئ   ع الترايء علذ  

أهايذذا تذذدرتب العذذا ليط علذذ  اسذذتخدام الأبظاذذا الزدتذذدة. ااذذا أوصذذ  البحذذل بتوسذذيع باذذاق تابيذذق الأبظاذذا 

 .كتروبيا في جايع العاليا  الاينائياالإل

 .النقل التحول الرااي  الاوابئ الاصرتا  أاا  الاوابئ  بظام إاارة :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة -1

تعد  وابئ السوتل  ط الاحاور البحرتا اصستراتيزيا في التزارة العالايذا. و ذع التاذور التكنولذوجي السذرتع  

أظهذر  أصبح التحول الرااي ضرورة لتعءتء افا ة العاليا  وتحسيط الأاا  الذوظيفي للعذا ليط فذي الاينذا . و

ا  الاوابئ البحرتذا حيذل ان اخذول الانظو ذا النتائج وجوا علااا  عنوتا بيط تكنولوجيا الاعلو ا  وتحسيط أا 

الإلكتروبيا للاوابئ اثرا في أاا  العا ليط بالاينا  تتاثل ابعااه  ط خذلال رضذا العاذلا  بالاينذا  وتحسذيط ااارة 

الاخادن وتنظيم عاليا التخءتط وتحسيط سلا ا اعاذال الشذحط والتفرتذغ والنقذل اللوجسذتيا وتحسذيط اصتصذال 

 .(2018تلف اصاسام والزها  بالاينا  بعد تابيق الإاارة اصلكتروبيا  شيرتهان والتنسيق بيط  خ

و ع التقدم التكنولوجي الذكي شذهدباه فذي العقذوا الأخيذرة  أصذبحت التابيقذا  الإلكتروبيذا لإاارة الاذوابئ أااة 

ا تشال  زاوعا واسذعا  ذط إن تابيقا  الإاارة ا لإلكتروبي  .أساسيا لتحسيط الأاا  العا ليط بها وتعءتء افا تها

التقنيا  والأبظاا التي تهدي إلذ  تحسذيط إاارة الاذوابئ وتيسذير العاليذا  اللوجسذتيا والإاارتذا الاتعلقذا بهذا. 

  وأبظاا تتبع الحاوتا   وأبظاا إاارة الاخادن  والتقذارتر (TMS) وتشال هكه التابيقا  أبظاا إاارة الاوابئ

الوظيفي لفرا   اصاا  هو اياس افا ةوالأاا   تقييميا الكايا وغيرها الكثيرون خلال الإلكتروبيا  والتابيقا  الهاتف

لأول  رة في الزيش الأ رتكي خلال  اصاا    او  زاوعه  و الحكم عل  ادرته و استعدااه للتقدم   واد ظهر تقييم

ر العشذذرتنيا  و أوائذذل الحذذرب العالايذذا الأولذذ    و لذذم تتخذذك بذذه الاؤسسذذا  و خاصذذا الصذذناعيا إص فذذي أواخذذ

الثلاثينيا  ااا أبه لم تتبلور اوظيفا  نظاا  تخصصا إص  نك عهذد ارتذب   ولذو أن اثيذر  ذط الاؤسسذا  إلذ  

تو نا ص تتخك بهكا الأسلوب أوص تستعاله بصورة علايا  بينا عل  الدراسا و التحليل أو أبها تزربا بصذفا غيذر 

ط أهذم العناصذر التذي تقُذيّم أاا  الاذوظفيط علذ  أساسذها و نهذا فهذي  ذ ا ا عط  كوبا  الأاا  الوظيفي. رسايا

اصسذتزابا .تعليقا  العالا  علذي أاا  الاوظذف.والقدرة عل  التاور الوظيفي.جواة العالو   ستوى تنفيك الاهام,

  .(2013التحلي بالاسؤوليا في العال  عائشا .للتعليقا  

استخدام البيابا  الكبيرة وتحليلها في إاارة الاذوابئ   شذيرة  Fernandez and Pereira (2019)استعرضت 

إل  أن البيابا  الكبيرة تاكط  ط تحسيط التنبؤا  وتقليل التكاليف عبر تحليذل البيابذا  بشذكل أاثذر فعاليذا. ااذا 

 بيابا .تسلط الضو  عل  التحدتا  الاتعلقا بد ج البيابا  الكبيرة  ع الأبظاا الحاليا وضاان أ ان ال

تتثير التحول الرااذي علذ  عاليذا  الاذوابئ   ذع الترايذء علذ  ايفيذا تحسذيط  Beck, et al (2020)تناولت 

تكنولوجيا الاعلو ا  واصتصاص  لإاارة العاليا  التشغيليا. أبذرد  النتذائج أن التحذول الرااذي تعذءد الكفذا ة 

 .ا  ابيرة في البنيا التحتيا الراايا وتدرتب الاوظفيطالتشغيليا وتقلل  ط التتخيرا   وتشير إل  أهايا استثاار

 :تعريف أداء العاملين بالموانئ -2

أاا  العذذا ليط فذذي الاذذوابئ تشذذير إلذذ  ايفيذذا تنفيذذك الاذذوظفيط لاهذذا هم و سذذؤولياتهم الاتعلقذذا بعاليذذا  الاناولذذا 

الانزذء  اصلتذءام بالاواعيذد  والقذدرة علذ  والتخءتط والشحط والتفرتغ. تتضاط هكا الأاا  جواة واايذا العاذل  

 .تحقيق الأهداي الاحداة

 :تشال  كوبا  الأاا  الفعّال  ا تلي

 .الاهارا  والخبرا  اللاد ا لتشغيل الاعدا  والتعا ل  ع البضائع بكفا ة :الكفاءة الفنية -

 .الوات الاحدا  دى اصلتءام باواعيد العال و وثوايا إبزاد الاهام في  :الالتيام والموثوقية -
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ادرة العذا ليط علذ  التواصذل  ذع د لائهذم و ذع الأطذراي الأخذرى   ثذل شذراا  الشذحط  :التواصل الفعاّل -

 .والزها  الأ نيا

القذذدرة علذذ  اسذذتخدام الأبظاذذا التكنولوجيذذا الحدتثذذا   ثذذل بظذذم إاارة الاخذذءون وأبظاذذا تتبذذع  :التكنولوجيررا -

 .الشحنا   لتحسيط العاليا  

فا ة العا ليط في إاارة الوات لتحقيق الأهداي الء نيا   اا تسهم فذي تحسذيط الإبتاجيذا وتقليذل ا :إدارة الوقت -

 .التكاليف

بالإضافا إل  ذلك  تشير الأبحاث الحدتثا إل  أن استخدام الانظو ا  الإلكتروبيا والراايا تسهم بشكل ابير فذي 

هذكا التعرتذف   .قليل الأخاا  ودتذااة الكفذا ة العا ذاتحسيط أاا  العا ليط بالاوابئ   ط خلال تعءتء العاليا  وت

 .تراء عل  الد ج بيط الكفا ة البشرتا والتكنولوجيا الحدتثا في سياق العال بالاوابئ

 مشكلة البحث: -3

في ظل التغيرا  السرتعا في التكنولوجيا الحدتثا والتحدتا  الاتءاتدة في اااع النقل البحري  أصبحت الاوابئ 

البحرتا بحاجا  لحا لتبني تقنيا  جدتدة لتعءتء افا تها وتحسيط أاا  العا ليط بها. تعتبذر  ينذا  السذوتل واحذداً 

 ط أهم الاوابئ اصستراتيزيا في  صر  وتواجه تحدتا  ابيرة تتعلق بتحسيط الإبتاجيا وتقليل التكاليف في بي ذا 

 عال تتسم بالتنافسيا العاليا.

الابكولا لتابيق الأبظاا الإلكتروبيا والتحول الرااي في الاينا   إص أن هناك تساؤص  حذول  ذدى رغم الزهوا  

تتثير هكه التقنيا  عل  افا ة العاليا  وأاا  العا ليط. تتالب هكه البي ا اراسا  تعاقا لفهم العلااذا بذيط التحذول 

 ح تابيق الأبظاا الإلكتروبيا.الرااي والأاا  الوظيفي  ولتحدتد العوا ل التي تساهم في بزا

لكا  تتاثل  شكلا البحل في: "عدم وضوح تتثير الانظو ا الإلكتروبيا عل  افذا ة العاليذا  وأاا  العذا ليط فذي 

 ينا  السوتل   ع وجوا حاجا  لحذا لتحدتذد العوا ذل الاذؤثرة والفذرص الاتاحذا لتحسذيط تابيذق التكنولوجيذا 

 الراايا."

 أهداف البحث: -4

 تتثير الأبظاا الإلكتروبيا عل  افا ة العاليا  في  ينا  السوتل. تحليل .1

 تقييم تتثير التحول الرااي عل  أاا  العا ليط في الاينا . .2

 تحدتد العوا ل التي تؤثر عل  بزاح تابيق الانظو ا الإلكتروبيا في الاوابئ. .3

 ينا .ااتراح استراتيزيا  لتحسيط تابيق التكنولوجيا الراايا في عاليا  الا .4

 أهمية البحث: -5

تعءتء الكفا ة التشغيليا: تساعد البحل في توضيح ايفيا استفااة  ينا  السوتل  ط التحذول الرااذي لتحسذيط  .1

 افا ة العاليا    اا تساهم في تقليل التكاليف ودتااة الإبتاجيا.

ا  العذا ليط   اذا تذوفر تحسيط أاا  العا ليط: تاكط للبحل أن تكشف عط تتثير الأبظاذا الإلكتروبيذا علذ  أا  .2

 رؤى حول ايفيا تعءتء  هارا  الاوظفيط ورفع  ستوى أاائهم.
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تقدتم توصيا  عاليا: توفر البحل توصذيا   بنيذا علذ  بيابذا  وااعيذا تسذاعد الإاارة فذي اتخذاذ اذرارا   .3

  ستنيرة لتابيق أفضل الااارسا  في استخدام التكنولوجيا الراايا.

رااي: تسهم البحل في تقدتم استراتيزيا  فعالا لتابيق التكنولوجيا الراايا   اا اعم استراتيزيا  التحول ال .4

 تدعم جهوا  ينا  السوتل في التحول الرااي وتعءد  كابته في السوق التنافسيا.

 أسئلة البحث  -6

  ا هو تتثير التحول الرااي عل  افا ة العاليا  في  ينا  السوتل؟ .1

 الإلكتروبيا عل  أاا  العا ليط في الاينا ؟ايف تؤثر الانظو ا  .2

  ا هي العوا ل التي تعءد أو تعيق بزاح تابيق الأبظاا الإلكتروبيا في الاينا ؟ .3

  ا هي اصستراتيزيا  الاقترحا لتحسيط تابيق التكنولوجيا الراايا في الاينا ؟ .4

 الفرضيات  -7

اصلذذا إحصذذائيا بذذيط الأبظاذذا الإلكتروبيذذا وافذذا ة (: توجذذد علااذذا ذا  1- 1الفرضذذيا الأساسذذيا الأولذذي   •

 العاليا .

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط الأبظاا الإلكتروبيا وأاا  العا ليط.2-1الفرضيا الأساسيا الأولي   •

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط التحول الرااي وافا ة العاليا .  1-2الفرضيا الأساسيا الثابيا   •

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط التحول الرااي وأاا  العا ليط. 2-2رضيا الأساسيا الثابيا  الف •

 تعريف التحول الرقمي ودوره في الموانئ البحرية -8

التحول الرااي هذو عاليذا اسذتخدام التكنولوجيذا الراايذا لتحسذيط وتبسذيط العاليذا  والإجذرا ا  فذي الاذوابئ 

 :التحول الرااي اورًا حيوتًا في تحسيط الكفا ة والأ ان واصستدا ا  وتشال النقاط التالياالبحرتا. تلعب 

 ط خلال استخدام أاوا  التشغيل الآلي والتكنولوجيا الراايا  تاكط للاوابئ  عالزا وتتبذع   :تحسين الكفاءة -أ

 .الإبتاجياالبضائع بداا وسرعا أابر   اا تقلل  ط الأخاا  البشرتا وتءتد  ط 

تاكط للاوابئ استخدام تقنيا   ثل تحدتد الهوتا البيو ترتا والاراابا بالفيدتو لتحسذيط الأ ذان   :تعييي الأمان -ب 

 .و نع الوصول غير الاصرح به

تاكط للاوابئ تحسيط استهلاك الاااا وتقليل البصاا الكربوبيا  ط خلال استخدام أبظاذا   :الاستدامة البيئية -ج

 .لتكنولوجيا الفعالاالاااا الكايا وا

باستخدام تحليلا  البيابا  في الوات الفعلي  تاكذط للاذوابئ تتبذع  واذع وحالذا البضذائع   :تحسين الشفافية -ا 

 .والسفط   اا تعءد الشفافيا لزايع الأطراي في سلسلا التورتد 

ا   اذا تسذهل التحول الرااي تساعد في التخل   ذط الإجذرا ا  الورايذا اليدوتذ  :تقليل الإجراءات الورقية -ه

 .العاليا  وتوفر الوات والزهد 
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 فوائد وتحديات تطبيق المنظومة الإلكترونية: -9

 :الفوائد9-1

تاكط للأبظاا الإلكتروبيا أن تحسط  ط سرعا وااا العاليا    اا تقلل  ط الواذت  :دتااة الكفا ة والإبتاجيا -

 .العا ليطالكي تستغراه إتاام الاهام وتءتد  ط إبتاجيا 

الأتاتا والبر زيا  تقلل  ط احتااليا الأخاا  التي تاكذط أن تحذدث بسذبب التذدخل  :تقليل الأخاا  البشرتا -

 .البشري   اا تءتد  ط ااا البيابا  والتقارتر

توفر الأبظاا الإلكتروبيا القدرة عل  تخءتط البيابا  وتنظياها بشذكل  راذءي   اذا  :تحسيط إاارة البيابا   -

 .تسهل الوصول إليها و شاراتها وتحليلها

تاكط أن تؤاي الأتاتا إل  تقليل التكذاليف التشذغيليا  ثذل تكذاليف الذورق  والتخذءتط   :التوفير في التكاليف -

 .والاوارا البشرتا

  تاكذط تقذدتم خد ذا أفضذل (CRM)  ذط خذلال أبظاذا  ثذل إاارة علااذا  العاذلا  :تحسيط خد ا العالا  -

 .ل تتبع طلباتهم و لاحظاتهم بشكل فعالللعالا   ط خلا

تساح الأبظاا الإلكتروبيا بالوصول إل  الاعلو ا  والأبظاا  ط أي  كان   اا  :سهولا الوصول والاروبا -

 .تعءد الاروبا في العال  خاصا في بي ا  العال عط بعُد 

 :التحديات 9-2

روبيذا تاكذط أن تكذون  رتفعذا  فضذلاً عذط تكلفذا تاذوتر وتابيذق الأبظاذا الإلكت :تكاليف التنفيك والصيابا -

 .التكاليف الاستارة لصيابتها وتحدتثها

اد تواجه الاوظفون  قاو ا للتغيير بسبب التعوا عل  الأساليب التقليدتا   اا تاكط أن تذؤثر  : قاو ا التغيير -

 .عل  تبني النظام الزدتد 

إلكتروبيًا تعرضها لاخذاطر  ثذل اصخترااذا  والهزاذا  تخءتط البيابا  وإاارتها  : خاوي أ ط الاعلو ا   -

 .الإلكتروبيا   اا تتالب تدابير أ ان اوتا

اد تواجه الأبظاا الإلكتروبيا  شاال تقنيا  ثل الأعاال أو الأخاا  البر زيا   اا تاكذط أن  : شاال التقنيا -

 .تؤثر عل  سير العال وتحتاج إل  صيابا  نتظاا

استخدام الأبظاا الإلكتروبيا تدرتبًا للاوظفيط للتتاذد  ذط أبهذم تاكذنهم التعا ذل  ذع  تتالب  :الحاجا للتدرتب  -

 .الأبظاا بفعاليا   اا تتالب واتاً وجهداً

اد تواجه الاؤسسا  صعوبا في ا ج الأبظاا الإلكتروبيا الزدتدة  ع الأبظاذا  :التكا ل  ع الأبظاا الأخرى -

 .القدتاا أو الاتعداة الاوجواة بالفعل

اد تكون هناك تحدتا  تتعلذق باص تثذال للقذوابيط واللذوائح  خاصذا فياذا تتعلذق  :اشاال القابوبيا واص تثالال -

 بحااتا البيابا  والخصوصيا.

 العوامل المؤثرة في تطبيق التكنولوجيا الرقمية -10

 البنية التحتية التكنولوجية -أ

تابيق التكنولوجيا الراايذا فذي الاذوابئ. تتالذب تابيقذا  تشكل البنيا التحتيا التكنولوجيا عا لًا حاساًا في 

 The"  ثل أبظاا إاارة الشحط الكايا والأجهءة اصستشعارتا بنيا تحتيا  تقد ا وشبكا  بيابا  اوتا. بحل 
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Role of Infrastructure in Port Digital Transformation" (Chang & Lee, 2021)  تشذير

 .ا تدعم التكا ل السلل للتكنولوجيا الراايا وتسهم في تحسيط الكفا ة التشغيلياإل  أن وجوا بنيا تحتيا حدتث

 التكامل بين الأنظمة -ب 

 Integration" تواجذه الاذوابئ تحذدتا  فذي ا ذج الأبظاذا الراايذا  ذع الأبظاذا التقليدتذا. تشذير البحذل 

Challenges in Port Digitalization" (Wu & Thompson, 2022)   التوافق بيط إل  أن  شكلا

الأبظاا القدتاا والتقنيا  الحدتثا اد تعيق فعاليا تابيق التكنولوجيا الراايا. تتالذب تحقيذق التكا ذل الكا ذل 

 .استثاارا  في تحدتل الأبظاا الحاليا وتاوتر حلول  تكا لا

 الأمن السيبراني -ج

 يذذا فذذي الاذذوابئ. حسذذب تعتبذذر الأ ذذان السذذيبرابي  ذذط القضذذاتا الرئيسذذيا فذذي تابيذذق التكنولوجيذذا الراا

"Cybersecurity in Port Operations: Challenges and Strategies" (Roberts & 

Martinez, 2020) فذذإن تذذت يط الأبظاذذا الراايذذا ضذذد الهزاذذا  الإلكتروبيذذا أ ذذر ضذذروري لحااتذذا  

اسذتراتيزيا  أ ذان  تاذورة وتذدرتب الاعلو ا  الحساسا وضاان سلا ا العاليا . تتالب الاوابئ تابيق  

 .العا ليط عل  التصدي للتهدتدا  الإلكتروبيا

 التكلفة والتمويل -ا 

 Financial" تشكل التكاليف الارتباا بتابيق التكنولوجيا الراايا عا لًا  ؤثرًا في اتخاذ القرار. وفقًا لبحل 

Challenges in Implementing Digital Technologies in Ports" (Adams & Garcia, 

  تتالب تابيق التكنولوجيا الراايا استثاارا  ابيرة في التحدتثا  التكنولوجيا   اا تستدعي وجوا (2019

 .استراتيزيا  تاوتل فعالا لتت يط الاوارا اللاد ا

 نتدريب العاملي -ه

 ا. تشذير اراسذاتعد تدرتب العا ليط عل  استخدام التكنولوجيا الراايا  ط العناصر الأساسيا لنزذاح تابيقهذ

"Training and Skills Development for Digital Port Operations" (Green & Scott, 

إل  أن توفير التدرتب الاناسب للعا ليط تعءد  ط ادرتهم عل  التعا ل  ذع الأبظاذا الراايذا وتءتذد  (2021

 . ط فعاليا الأاا 

 الفرص المتاحة لتحسين الأداء -11

 غيليةتحسين الكفاءة التش -أ

 تتيح التكنولوجيا الراايا تحسيط افا ة العاليا  في الاوابئ  ط خذلال تابيقذا   ثذل الأبظاذا الكايذا لإاارة

 Enhancing Operational Efficiency Through Digital Technologies in" الشذحط. حسذب 

Ports" (Nelson & Evans, 2022) الواذت الاسذتغرق فذي   فإن استخدام التكنولوجيا تاكط أن تقلل  ط

 .عاليا  الاناولا والتفرتغ   اا تءتد  ط الكفا ة التشغيليا

 إدارة سلسلة الإمداد -ب 

تساهم التكنولوجيا الراايا في تحسيط إاارة سلسلا الإ داا  ذط خذلال تتبذع الشذحنا  وتحليذل البيابذا . وفقذًا 

 & Digital Technologies for Supply Chain Management in Ports" (Patel" لبحذل 

Lopez, 2020) فإن الحلول الراايا تساعد في تحسذيط التنسذيق بذيط الأطذراي الاختلفذا وتعءتذء شذفافيا  

 .سلسلا الإ داا 
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المنظومة 
ةالإلكتروني

التحول 
الرقمي

الأداء 
الوظيفي

الكفاءة 
ية التشغيل

 تقليل التأخير وزيادة الشفافية -ج

 Reducing" الشذفافيا فذي عاليذا  الاذوابئ. اراسذا تسهم التكنولوجيا الراايا في تقليل التتخيرا  ودتااة

Delays and Increasing Transparency with Digital Solutions in Ports" (Cooper & 

Smith, 2021)  توضح أن استخدام التكنولوجيا تاكط أن تحسط  ذط سذرعا التعا ذل  ذع الشذحنا  وتذوفر

 . علو ا  اايقا في الوات الحقيقي

 عملاءتحسين تجربة ال -ا 

 تساهم التابيقا  الراايا في تحسيط تزربا العالا   ذط خذلال تقذدتم خذد ا  أاثذر فعاليذا وشذفافيا. حسذب 

"Improving Customer Experience through Digital Port Solutions" (Williams & 

Harris, 2022)شحنا    فإن التكنولوجيا تتيح للاوابئ تقدتم خد ا   خصصا وتسهيل عاليا  تتبع ال. 

 استامة البيئة -ه

تاكط أن تساهم التكنولوجيا الراايا في تحقيق اصستدا ا البي يذا  ذط خذلال تقليذل اصببعاثذا  وتحسذيط إاارة 

ا لبحذذل   "Sustainable Port Operations through Digital Technologies" الاذوارا. وفقذذً

(Young & Collins, 2023)ا  بي يا أاثر افا ة وتساعد في تحقيق   فإن التابيقا  الراايا تدعم  اارس

 .أهداي اصستدا ا

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  -12

وتتاثل  حاور الدراسا: التحول الرااي  ااصبظاا الإلكتروبيذا  افذا ة العاليذا   الأاا  الذوظيفي  واذد اسذفر  

 بتائج التحليل الوصفي لهكه الاحاور عط:

 

  تغيرا  الدراسا ( تعبر عط 1شكل رام  
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 :خصائص وصفات العينة 12-1

 ( توضح الخصائ  الدتاوغرافيا لصفا  العينا1جدول رام  

 النسبا الا وتا  %(  العدا الف ا  الخاصيا /الصفا 

 النوع 
 ٪ 62 62 ذار

 ٪ 38 38 أبث  

 ٪ 100 100 الازاوع 

 العار

 ٪ 6 6 سنه  25أال  ط

سنه ال    25 ط 

 سنه  35أال  ط 
12 12 ٪ 

سنه ال    35 ط 

 سنه  45اال  ط 
62 62 ٪ 

ال اال  ط  45 ط 

 سته  55
16 16 ٪ 

 ٪ 4 4 سنه فتاثر  55 ط 

 ٪ 10 100 الازاوع 

 الاؤهل الدراسي

 ٪ 12 12 ثابوي 

 ٪ 6 6 ابلوم 

 ٪ 56 56 بكالورتوس 

 ٪ 22 22  اجستير 

 ٪ 4 5 ااتوراه 

 ٪ 10 100 الازاوع 

عدا سنوا  الخبرة  

 بالاينا  بالعال 

 ٪ 6 6 سنوا   5أال  ط 

 ٪ 7 7 سنه 10  - 5 ط 

سنوا  ال  11 ط 

 سنوا  15
8 8 ٪ 

 ٪ 49 49 سنه  20- 15 ط

 ٪ 30 30 سنه  20أاثر  ط 

 ٪ 100 100 الازاوع 

 

 



 

  

 210 

 تتبيط لنا  ط ارا  خصائ  وصفا  عينه الدراسا ان:

%  ذط العينذا فذي حذيط  ذثلا  62بلاحو  ط بتائج العينا ان الف ا اصاثر تعا لا هي  ط الذكاور حيذل  ثلذوا  -1

 فقط.  ٪38اصباث 

 

 ( تظهر بسبه الكاور الي الإباث في عينه البحل 2شكل رام  

بسذبا فذي عينذا سذنه( تاثذل اعلذ   45سذنه الذ  ااذل  ذط 35فياا تخ   تغير العار فقد وجد ان الف ا   ذط   -2

%( وهي بتيزا  ناقيا حيل تاثل ف ا الشباب هي اصاثر تعا لا بالاينا  والأابال   (62الدراسا حيل بلغت بسبته

عل  العال به  واتفق ذلك  ع ارا  عينه الدراسا التي حصل عليه الباحل  ط الاقابلا  الشخصيا  ع الاتعا ليط 

 بالاينا .

 

 عينه البحل ( تظهر أعاار في 3شكل رام  

فياا تخ   تغير الاؤهل الدراسي ان  البكذالورتوس( تاثذل أعلذ  بسذبا  ذط  زاذوع أفذراا عينذا الدراسذا   -3

(  ط إجاالي  فراا  العينذا ٪87( أي  ا تاثل  ٪22( تليها ف ا الااجيستير وتبلغ بسبتها  56%وبلغت بسبتها  
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استوى التعلياي العالي هم الأاثر ارأتذه بالتعذا لا  ذوي  ستوى تعلياي عالي.  اا تدل عل  ان اصفراا ذوي ال

 بالاينا .

 

 ( الاستوي التعلياي في عينه البحل 4شكل رام  

سذنه( تاثذل أعلذ  بسذبا  ذط 20الذ   15أ ا فياا تتعلق بعدا سنوا  الخبرة بالاينا  فقذد وجذد ان الف ذا   ذط   -4

( إي أن ٪20فتاثر( والتذي بلغذت بسذبتها    20( تليها الف ا   ط٪49 زاوع أفراا عينه الدراسا وبلغت بسبتها  

  ع الاينا .  (  ط  فراا  عينا الدراسا تتاتع باستوى خبرة عالي في التعا ل69٪ 

 

 ( تظهر حزم سنوا  الخبرة في عينه البحل 5شكل رام  
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  12-2

وتتاثل  حاور الدراسا: التحول الرااي  الإاارة الإلكتروبيا  افا ه العاليا   الأاا  الوظيفي  واد اسفر  بتائج 

 التحليل الوصفي لهكه الاحاور عاا تلي:

 ( تظهر اوة  ستوي العلااه2رام  جدول 

 
أاا   

 العا ليط 

افا ه 

 العاليا  

الأبظاا  

 الإلكتروبيا 
 التحول الرااي 

 أاا  العا ليط

Pearson 

Correlation 
1 **.991 **.995 **.957 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

 افا ة العاليا  

Pearson 

Correlation 
**.991 1 **.986 **.957 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

الأبظاا  

 الإلكتروبيا 

Pearson 

Correlation 
**.995 **.986 1 **.970 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

 التحول الرااي 

Pearson 

Correlation 
**.957 **.957 **.970 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

 أاا  العا ليط  ستوي العلااا اوي جدا

 افا ه العاليا   ستوي العلااا اوي جدا

 التحول الرااي  ستوي العلااا اوي جدا.
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 توضح أساا  الاتغيرا  بالعينا حيل تاثل الا  ط التحول الرااي  الأبظاا الإلكتروبيا الاتغيرا  الاستقلا

 الاتغير التابعوتعبر أاا  العا ليط عط 

  عا ل اصرتباط (4جدول رام  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.996 .992 .992 .04403 

 التحول_الرااي, اصبظاه_اصلكتروبيه

R  تعبر عط  عا ل اصرتباط وهو القياا بدون اشاره وتعبر عط  دي  ستوي العلااا وهو 

R square  ذط الاتغيذر الحذااث 92وهو تاثل  عا ل التحدتد للاتغير الاستقل+ العوا ل الغير  قيسه تاثذل % .

 بالظاهرة

Adjusted R square تحذول الرااذيوهو تعبر عط  عا ذل التحدتذد الاصذحح وهذو ان الاتغيذر الاسذتقل  ال-

 . %  ط الاتغير الحااث بالظاهرة92الأبظاا الإلكتروبيا(  س ول عط بسبه 

  ستوي الاعنوتا  (5جدول رام  

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio

n 
23.883 2 11.942 6160.791 b.000 

Residual .188 97 .002   

Total 24.071 99    

 اصبظاه اصلكتروبيه   التحول الرااي ااا  العا ليط 

 . و لائاا الاتغير الاستقل للدراسا 05تعبر الزدول عط  ستوي الاعنوتا هو  قبول لأبه اال  ط 

 ( ايم  تغيرا  الدراسا  أاا  العا ليط(6جدول رام  

( توضذذح أسذذاا  الاتغيذذرا  بالعينذذا حيذذل تاثذذل اذذلا  ذذط التحذذول الرااذذي  الأبظاذذا 3الزذذدول راذذم  

 الإلكتروبيا الاتغيرا  الاستقلا

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
التحول_الرااي, اصبظاه  

 bاصلكتروبيه
. Enter 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 
Sig. 

B Std. Error Beta  

 

(Constant) .040 .041  .977 .331 

الأبظاا  

 الإلكتروبيا 
1.134 .037 1.134 30.727 .000 

 000. 3.879- 143.- 037. 143.- التحول الرااي 

Constant  وتعبر عط اياهa  0. 05وتعتبر اياه غير  قبولا لأبها اابر  ط 

 0. 05الأبظاا الإلكتروبيا هو الاتغير الاستقل في اراسا الظاهرة وهو اياه  قبولا لأبه اال  ط 

 05.0التحول الرااي هو الاتغير الاستقل في اراسا الظاهرة وهو اياه  قبولا لأبه اال  ط 

 

  النتائج والتوصيات -13

      تم التتايد عل  فرضيا  الدراسا 

(: توجذذد علااذذا ذا  اصلذذا إحصذذائيا بذذيط الأبظاذذا الإلكتروبيذذا وافذذا ه 1- 1  الفرضذذيا الأساسذذيا اصولذذي .1

 العاليا .

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط الأبظاا الإلكتروبيا وأاا  العا ليط.2-1الفرضيا الأساسيا اصولي   .2

 ي وافا ه العاليا .  (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط التحول الراا1-2الفرضيا الأساسيا الثابيا   .3

 (: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط التحول الرااي وأاا  العا ليط. 2-2الفرضيا الأساسيا الثابيا   .4

  النتائج: 13-1

 :تأثير التحول الرقمي 

أظهر  الدراسا وجوا علااا  عنوتا بيط تابيق الأبظاا الإلكتروبيا وافا ة العاليا  فذي  ينذا  السذوتل   .1

 .ساهم في تحسيط الأاا  الوظيفي للعا ليط اا 

التحول الرااي ساهم في دتااة رضا العالا   ذط خذلال تحسذيط إاارة الاخذادن وتنظذيم التخذءتط وسذلا ا  .2

 .الشحنا  

استخدام التابيقا  الإلكتروبيا أاى إل  تحسيط التواصل والتنسيق بيط  ختلف الأاسام   اا عءد  ط فاعليا  .3

 .التشغيلياالعاليا  

 :تقييم الأداء

تم تحدتد  كوبا  الأاا  الوظيفي للعا ليط   ثل الكفذا ة الفنيذا  اصلتذءام بالاواعيذد  والقذدرة علذ  اسذتخدام  .1

 .الأبظاا التكنولوجيا الحدتثا

الأاا  الوظيفي للعذا ليط تذتثر إتزابذًا بتابيذق الأبظاذا الإلكتروبيذا   اذا أاى إلذ  دتذااة الإبتاجيذا وتقليذل  .2

 .لأخاا ا
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 :التحديات والعوامل المؤثرة

 .أبرد  الدراسا تحدتا  في تنفيك التحول الرااي  ثل تكاليف التنفيك   قاو ا التغيير  وأ ط الاعلو ا   .1

العوا ل الاؤثرة فذي بزذاح تابيذق التكنولوجيذا تشذال البنيذا التحتيذا التكنولوجيذا  التكا ذل بذيط الأبظاذا   .2

 .وتدرتب العا ليط

 التوصيات: 13-2

ال للتابيقذا  الإلكتروبيذذا  - ضذرورة اسذتثاار الاءتذذد فذي تحذدتل البنيذذا التحتيذا التكنولوجيذذا لضذاان اعذم فعذذّ

 .الاستخد ا في الاينا 

 .توفير برا ج تدرتب  ستارة للعا ليط لتعءتء  هاراتهم في استخدام الأبظاا الإلكتروبيا وتحسيط أاائهم -

ا  ط الاخاطر الأ نيا وتوفير الوعي الأ ني للعا ليط حول ايفيذا التعا ذل  ذع اتخاذ تدابير فعّالا لحااتا الأبظا -

 .التهدتدا  

تابيق استراتيزيا   ربا: اعتااا استراتيزيا   ربا لتسهيل التكيف  ذع التحذوص  التكنولوجيذا   ذع تشذزيع  -

 .ثقافا اصبتكار ااخل بي ا العال

 .سيط التنسيق بيط الأطراي الاختلفا ودتااة شفافيا العاليا  تعءتء التكا ل بيط الأبظاا الراايا والقدتاا لتح -

إجرا  تقييم اوري لأاا  العا ليط والعاليا   واستخدام النتائج لتوجيه التحسينا  الاسذتارة فذي الأاا  وافذا ة  -

 .العاليا  

تسذاهم فذي اعذم تشزيع الاءتد  ط الدراسا  الأاااتايا حول أثر التحول الرااي في اااع النقل البحري  باذا   -

 .اصبتكار والتاوتر في هكا الازال

عال اجتااعا  بصفه اورته  ع  زتاذع الاتعذا ليط  ذع الاينذا  لتوضذيح الإجذرا ا  بعذد تابيذق الانظو ذا  -

 .الإلكتروبيا

 .تحدتل أجهءه الكابيوتر الاتواجدة بالإاارا  ورفع افا تها -

 .عال شبكه  وحده لربط جايع أطراي الانظو ا  -

 المراجع: -14

 قائمة المراجع باللغه العربية:

الزذء  الثذابي ااتذوبر -العدا الرابذع  19 زله البحوث الااليه والتزارته الازلد رام  2018شيرتهان  حاد علي -

2018 

اصاا  الذوظيفي الازلذه العلايذه جا عذه اثذر تابيذق ابظاذه اصااره اصلكتروبيذه علذي   2013عائشه بنت احاد   -

 2013اصدهر العدا العاشر تناتر 
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والاستقرار الوظيفي للعاملينأثر بيئة العمل على الرضا    

 بالهيئة العامة لمواني البحر الاحمر 

 إعداا 

 ابتهال عل  حسيط عل  

 الهي ا العا ا لاواب  البحر اصحار
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Abstract   

Abstract The study addressed the impact of the work environment on employees, as this study 

focuses on exploring the relationship between the quality of the work environment and its aspects 

and the level of employee satisfaction and stability in their jobs. A specific amount of data is taken 

from the representative of employees at different job levels, focusing on influential elements such 

as relationships between colleagues, administrative support, internal conditions, and development 

opportunities. The results of the study showed a strong relationship between a stimulating work 

environment and increased job satisfaction and stability. It also witnessed that the factor such as the 

emerging design of the workplace supports the compatibility between profession. 

 المستخلص

تناولا الدراسا تتثير بي ا العال عل   ا تتعلق بالاوظفيط   حيل تراء هكه الدراسا عل  استكشذاي العلااذا بذيط 

البيابذا  جواة بي ا العال وجواببها و ستوى رضا الاوظفيط واستقرارهم في وظائفهم. تتم أخك اايا  حداة  ذط  

 ط الااثلا للاوظفيط في  ختلف الاستوتا  الوظيفيا    ع الترايء علذ  العناصذر الاذؤثرة   ثذل العلااذا  بذيط 

 الء لا   الدعم الإااري  الظروي الداخليا  وفرص التاور.

ااا شهد وأظهر  بتائج الدراسا وجوا علااا اوتا بيط بي ا العال الاحفءة ودتااة الرضا واصستقرار الوظيفيي.  

أن العا ل  ثل التصايم الناشئ لاكان العال  تدعم التوافذق بذيط الحيذاة الاهنيذا والسياسذا  التحفيءتذا  وتسذاهم 

 جءئيًا في تحسيط  عنوتا  الاوظفيط وتوجيههم إل  الولوج. 

ا   اا وخلصت الدراسا إل  أن تحسيط ااعدة العال تعد وجواا و ستوى وظيفي بارد عل  استقرار القوى العا ل

تعكل إتزابيا عل  الأاا  العام للانظاا. تهدي الدراسا إل  إبشا  أوسع بااق شا ل للعال باا في ذلك الشذراا  

  ع الاوظفيط الأساسييط وتعءد إبتاجهم وتهتاون بهم.

 المقدمة -1

ص تكذون  إن الاوارا البشرتا صي هي ا حكو يا أو خاصا هي عصب تلذك الهي ذا والعاذوا الفقذري الذكي بدوبذه 

هناك وجوا لها  وذلك صن هكه الاوارا بف اتها الاختلفذا اصاارتذا والفنيذا والعلايذا والاهنيذا  حيناذا تعاذل وفقذا 

صساليب وسياسا  وخاط  عينا لتحقيق أهداي  حداة.لكا اا ت الدراسذا علذي العذا ليط بالهي ذا العا ذا لاذوابئ 

وليا إاارة وتشذغيل الاذوابئ البحرتذا الوااعذا علذ  البحذر البحر الأحار وهي هي ا حكو يا  صرتا تتول   سذؤ

الأحار في  صر. تتسست الهي ا بهذدي تاذوتر وتنظذيم حراذا الالاحذا البحرتذا والتزذارة عبذر  ذوابئ البحذر 
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الأحار   اا تعءد  ط اور  صر ااحور لوجستي وتزاري هام في الاناقا  تضذم الهي ذا عذدة  ذوابئ رئيسذيا 

ءتتيا    ينا  الغرااا   ينا  سفاجا   ينا  بوتبع   ينا  شذرم الشذي  التذي تخذدم الأبشذاا  ثل  ينا  السوتل وال

اصاتصااتا والتزارتا. تقوم الهي ا بالإشراي عل  تحسيط البنيا التحتيذا لهذكه الاذوابئ  وتنظذيم عاليذا  الشذحط 

 وابئ البحذر الأحاذر اورًا حيوتذًا  والتفرتغ  بالإضافا إل  تقدتم خد ا  الالاحا البحرتا والصيابا للسفط  تلعب 

في التزارة العالايا وحراا بقل البضائع بيط القارا   خاصا  ع  واعهذا اصسذتراتيزي الذكي تذربط بذيط اذارتي 

آسيا وأفرتقيا  وتعتبر الاار البحري في البحذر الأحاذر جذءً ا  ذط  سذار التزذارة البحرتذا الدوليذا بذيط الشذرق 

                                                                        والغرب .                  

وللوصول الي اهداي الهي ا صاارة وتشغيل الاوابئ البحرتا تزب اتصال الاوظف للشذعور باصرتيذاح والقبذول  

اخل الهي ذا وهذكا تزاه عاله و كان العال  وهو أحد العوا ل الأساسيا التي تؤثر عل  الأاا  الفراي والزااعي ا 

 ا تساي بالرضا الوظيفي  وتعكل الرضا الذوظيفي  ذدى توافذق تواعذا  الاوظذف  ذع وااذع وظيفتذه  و ذدى 

 تحقيقه صحتياجاته الاهنيا والشخصيا  ط خلال اوره الوظيفي.                                 

افآ   فرص التاوتر الاهني  طبيعا العلااا  تتتثر الرضا الوظيفي بعدة عوا ل   نها بي ا العال  الأجور والاك

 ع الء لا  والإاارة  والتوادن بيط الحياة العاليا والشخصيا. عنذد ا تكذون الاوظفذون راضذيط عذط وظذائفهم  

فإبهم تكوبون أاثر إبتاجيا وابد اجًا في العال   اا تؤاي إل  تحسيط الأاا  العام للهي ذا وتقليذل  عذدص  الغيذاب 

 وصوصً الي اصستقرار الوظيفي .                                                   واوران العال

الرضا الوظيفي ليل  زرا حالا بفسيا  بل هو عنصر أساسي لنزاح الهي ا  في جكب والحفذاظ علذ  الكفذا ا  

وتعءتء بي ا العال الإتزابي بل هي علااا  عنوتا طراتا الاا داا تحسيط ظروي بي ذا العاذل الاذا داا الرضذا 

                                  واصستقرار الوظيفي.                                             

بي ا العال لها تتثير ابير عل  الرضا واصستقرار الوظيفي للاوظفيط  إذ أن البي ا الاحياا بالاوظف تذؤثر علذ  

 ءاجه  إبتاجيته  وارتباطه بالعال. عند ا تكون بي ا العال  رتحا وصحيا  فإن ذلك تءتذد  ذط  سذتوى الرضذا 

                                    ناا اد تؤاي بي ا العال السلبيا إل  تراجع في الأاا  والشعور باصستيا .                                                        واصستقرار الوظيفي  بي

 -فياا تلي أبرد العوا ل التي تربط بي ا العال بالرضا الوظيفي:

ي ا العال تسهم بشكل ابيذر فذي رضذا الاذوظفيط  فذالاوظف الذكي تشذعر الشعور بالأ ان في ب  الأمان الوظيفي:

 باصستقرار تكون أاثر ادرة عل  الترايء والإبداع.

التواصل الافتوح والفعّال بيط الاوظفيط والادترتط تعءد  ذط الشذعور باصبتاذا  والتقذدتر   اذا ترفذع   التواصل:

 الرضا الوظيفي.

عاذل الارتحذا  ذط حيذل تزهيذءا  الاكتذب  الإضذا ة  التهوتذا  والاسذاحا  بي ذا ال  الراحة النفسية والبدنيرة:

 الافتوحا تشُعر الاوظف بالراحا وتؤثر إتزابياً عل  أاائه.                                                    

ل أو العاذل عذط عند ا توفر بي ا العال  روبا فياا تتعلذق بسذاعا  العاذ  التوازن بين الحياة الشخصية والعمل:

                                                                بعُد  تشعر الاوظف بالقدرة عل  تحقيق التوادن بيط حياته الشخصيا والعاليا   اا تءتد  ط  ستوى الرضا                              
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الدعم النفسي والاعنوي  ط الإاارة والذء لا   بالإضذافا إلذ  التقذدتر علذ  الأاا  الزيذد  ترفذع   الدعم والتقدير:

  عنوتا  الاوظفيط وتعءد رضاهم.                                                                                

ا العاذل تعاذي الاذوظفيط شذعورًا بالتقذدم توفير فذرص للتذدرتب والتاذوتر الاهنذي ااخذل بي ذ  التطوير المهني:

 الشخصي والاهني   اا تعءد الرضا الوظيفي.                                                                    

البي ا الاثل  للعال هي تلك التي تدعم احتياجا  الاوظفيط النفسيا والبدبيا  وتعءد  ط إبتذاجيتهم ورضذاهم عذط 

  وظائفهم. 

 مشكلة البحث -2

أجرتت بعض الدراسا  العلايا بغر  التعري عل  الدراسا  التي تات في  وضوع الدراسذا للاسذتفااة  نهذا 

في فهذم وصذياغا  شذكلا الدراسذا  وأهذدافها  وفرضذياتها  وبنذا  الناذوذج الاعرفذي اصفتراضذي  وتسذتعر  

                                                                                                -ي ا العال الداخليا في اصستقرار:الدراسا أهم تلك الدراسا  الاتاحا والاتعلقا بدراسا أثر ب

 (  بي ا العال الداخليا وأثرها علي اصاا  الوظيفي .             2014 – 2013اراسا   سهام بط ,

 : بي ا العال الداخليا و علااتها باصاا  اصااري.             ( بعنوان 2018اراسا   ببيل حاااي , -

( بعنذوان: تذتثير بي ذا العاذل علذ  اصاا  الذوظيفي لعا ذل الحيااذا فذي  صذابع   2018اراسا   شذااتا سذالم ,  -

 الالابل الزاهءة.                                                                            

اراسذا   أحاذد و  بعنذوان: اور  -( 2019  الوظيفي و ا تايء الدراسا الحاليا عط الدراسا  السابقا حسط,اصاا

 عوا ل البي ا الداخليا في تحسيط أاا  العا ليط .                                         

   ذط عذدم الرضذا  و تشير الاشاهدا  الايدابيا و  لاحظذا  الاسذ وليط فذي الهي ذا  وضذع البحذل إلذ  حذاص

 شكلا  تؤثر سلباً عل  استقرار العا ليط  بتيزا صهاال  تغيرا  بي ذا العاذل الداخليذا  والتعا ذل  ذع العذا ليط 

عل  أبهم اصص  اص رالكي أثر عل  رضا العا ليط وبالتالي عل  استقراهم  اص ر الكي استلءم ضذرورة اراسذا 

           لاشكلا   ع  تغيرا  بي ا العال الداخليا.                                                                                      هكه الحالا  لاعرفا  دى علااا هكه ا

 أهداف البحث  -3

 :تهدي الدراسا إل 

العوا ل البي يا لها تتثير ابير عل  رضا الاوظفيط في  كان العال. بي ا العاذل الإتزابيذا التذي تشذال ظروفذًا  -

 ااتا  لائاا  اعاًا اجتااعيًا وإاارتًا  فرصًا للتاور الاهني  وتوادبًا بيط العال والحياة الشخصيا تعءد  ذط 

اي إل  ابخفا  فذي الرضذا ودتذااة فذي  عذدل اوران رضا الاوظفيط. في الاقابل  تاكط للبي ا السلبيا أن تؤ

                                          الاوظفيط. لكا   ط الضروري أن تراء الهي ا عل  تحسيط بي ا العال لتعءتء رضا واستقرار  وظفيها .                                  

ن أساسذيان تذؤثران بشذكل ابيذر علذ  الرضذا الذوظيفي الدعم الإااري والعلااا  بيط الذء لا  هاذا عنصذرا -

للاوظفيط. الدعم الإااري الزيد توفر التوجيه  التقذدتر  والتحفيذء   اذا تعذءد  ذط ثقذا الاذوظفيط ورضذاهم. 

العلااا  الإتزابيا بيط الء لا  تخلق بي ا عاذل تعاوبيذا وااعاذا   اذا تءتذد  ذط شذعور الاذوظفيط باصبتاذا  

                                    الزاببيط تاكط أن تؤاي إل  بي ا عال أاثر إتزابيا وإبتاجيا                                                                      والرضا. تحسيط هكتط
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التوادن بيط العال والحياة الشخصيا تلعب اورًا حاساًا في تعءتء الرضا الوظيفي.  ط خذلال تقليذل الإجهذاا  -

والإرهاق  تحسيط الإبتاجيا والعلااا  الاهنيا  ودتااة الرضذا الشخصذي  تاكذط للتذوادن الزيذد بذيط العاذل 

ان الوظيفي. لكا  تنبغي عل  الهي ا تبنذي والحياة أن تعءد  ط الوص  واصلتءام الوظيفي وتقلل  ط  عدل الدور

 سياسا  وبرا ج تدعم هكا التوادن لتحقيق بي ا عال أاثر إتزابيا وإبتاجيا.              

الظروي الاااتا في بي ا العال تلعب اورًا حاساًا فذي تحدتذد رضذا الاذوظفيط وإبتذاجيتهم.  ذط خذلال تذوفير  -

و رتحا  تاكط للهي ذا تعءتذء الرضذا الذوظيفي وتحقيذق أاا   تايذء إضا ة جيدة  وتهوتا  ناسبا  وبي ا آ نا 

 للاوظفيط  .                                                                                                           

العال إتزابيا وااعاا  فذإن بي ا العال تلعب اورًا ابيرًا في تتثير استقرار الاوظفيط في العال. إذا اابت بي ا   -

                                                              الاوظفيط تكوبون أاثر رضاً واستقرارًا في وظائفهم   اا تؤاي إل  تحسيط الأاا  ودتااة الإبتاجيا للهي ا                           

تاكذط اتبذاع عذدة خاذوا  وتبنذي  زاوعذا  ذط السياسذا    لتحسيط بي ا العال وتعءتء اصستقرار الذوظيفي  -

 والااارسا  التي تعكل اصهتاام باتالبا  واحتياجا  الاوظفيط                             

السياسا  التنظيايا للهي ا تلعب اورًا حاساًا في تحدتد تزربا الاوظفيط في بي ا العال وبالتالي تتثيرهذا علذ   -

رهم الوظيفي   السياسا  التنظيايا تؤثر بشكل ابير عل  رضا واستقرار الاذوظفيط  ستوى رضاهم واستقرا

 ط خلال تحدتد الظروي والتزارب التي تخوضوبها في بي ا العال وبالتذالي تلعذب اورًا حاسذاًا فذي تحقيذق 

 .أهداي الهي ا والحفاظ عل  إبتاجيتها

   Job Satisfaction  الرضا الوظيفي -4

ضا الوظيفي عط الشعور اصتزابي الكي تشعر به الاوّظف بشكل عام تزاه عاله  بسبب تحقيق تعّبر  صالح الر

احتياجاته  ورغباته في العال  إذ إبّه  ط اصهداي اصساسيا التي تسع   عظم الهي ا  للحصول عليه لاا لذه  ذط 

      اور في دتااة إبتاجّيا العاال وتحفيءه.                                   

توجد العدتد  ط التعرتفا  لافهوم الرضذا الذوظيفي  لذكلك توجذد صذعوبا فذي التوصذل لافهذوم واضذح وشذا ل 

للرضا الوظيفي  بظرًا صخذتلاي النظذرة للرضذا عذط العاذل  التذي تعذوا إلذ  اخذتلاي الظذروي البي يذا والقذيم 

اذد تختلذف لذدى الفذرا بفسذه  ذع  والاعتقدا   هكا فضلاً عط أن ارجا الرضا بفسها تختلف  ط شخ  لآخذر و

 اختلاي الوات والظروي التي تعال فيها أو ظروي حياته الخاصا.    

 وبناً  عليه  ط بيط التعرتفا  الاتعداة للرضا الوظيفي بكار  نها  ا تلي عل  سبيل الاثال:

رجا احساس الفذرا تعرتف هيربير  " شعور ااخلي تشعر به الفرا بحو عاله ااا تاثل حالا بفسيا تعبر عط ا -

بالسعااة أو القناعا واصرتياح في العال بفسه وبي ته والاؤشرا  اصخرى وهكه الاشاعر اد تصل اا نا في الفرا 

ااا اد تظهر في سلواه الخارجي ااا ابها تاكط ان تكون سذلبيا أو اتزابيذا هذي تعبذر عذط  ذدى اصشذباع الذكي 

 تهدي الفرا إل  تحقيقه ". 

Stone 

الرضا الوظيفي هو " الحالا التي تتكا ل فيها الفرا  ع وظيفته وعاله  وتصبح إبسابا تستغراه الوظيفا  وتتفاعل 

 عها  ط خلال طاوحه الوظيفي ورغبته في الناو والتقدم وتحقيق أهدافه اصجتااعيذا  ذط خلالهذا". وتلاحذو أن 

 لاحياا بالعال ذاته وتتثيره عل  الرضا الوظيفي.                                                                  هكا التعرتف اهتم بالإثرا  الوظيفي  لكنه أهال العوا ل ا
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Blegen 

الرضا الوظيفي هو " شعور الفرا تزاه وظيفته  وأن هذكا الشذعور تعكذل ارجذا التفاعذل بذيط خصذائ  الفذرا 

                                                                           والوظيفا والاؤسسا". إصّ أن هكا التعرتف لم تشر لنا عط طبيعا هكا الشعور  هل هو إتزابي أم سلبي؟                                

Hoppeck 

الرضا الوظيفي هو "  زاوعا اصهتاا ا  بالظروي النفسيا والاااتا والبي يا التي تزعل الفرا تقول بصدق أبي 

 راضي عط وظيفتي".                                                                           

Edwen Lock 

وظيفي هو " الحالا العاطفيا الإتزابيا الناتزا عط التقييم أو  ا تحصذل عليذه  ذط تلذك الوظيفذا". إصّ أن الرضا ال

  هكا التعرتف أهال الشي  الكي تتم تقيياه.                                               

Middlemist rt Hith, 

يفيا  والتي تعني  دى ايام الانظاا بكفاتا حاجذا  أو وترى أن الرضا الوظيفي تتتي في  راء جواة الحياة الوظ

 رغبا  العا ليط".                                                                                

( تعتبر  فهوم الرضا  ط أاثر  فاهيم علم النفل التنظياي غاوضا  ذلك لأبه حالذا إبفعاليذا 2016 عبد الرادق,

ها واراستها بكل  وضذوعيا  ولعذل غاذو  هذكا الافهذوم هذو الذكي أاى إلذ  ظهذور الا ذا   ذط تصعب اياس

البحوث والدراسا  حول هكا الاوضوع  حيل تعدا  واختلفذت التعرتفذا  التذي حاولذت تحدتذد  فهذوم الرضذا 

 الوظيفي.                                                          

  job stability الاستقرار الوظيفي -5

تعني ادراً جيداً  ط  توافر الكفاتا اللاد ا لسير العال والثبا   والأ ذان(. للاؤسسذا وللعذا ليط بهذا باذا تضذاط 

سلا ا سير العال بالاؤسسا وعدم تعرضه للتقلبا  أو الهءا  الاختلفا. خاصا في ظل العالم الزدتد اائم التغيذر 

واصذل والاروبذا لتقبذل واسذتيعاب اذلّ جدتذد فذي  زذال والتحدتل والكي تتالذب اذدراً ابيذراً  ذط اصبفتذاح والت

التخص  الكي تعال بذه الاؤسسذا فذي   تغيذرا  البي ذا الخارجيذا والانافسذيط وحراذا اصبتكذارا  الاسذتارة 

والتحدتا  والاشاال الاتعاابا( " "الأ ان الوظيفي والرضا الذوظيفي ااحذداا  للالتذءام التنظياذي" الاؤلفذون: 

H.T. Gursoy, Y. Avci   "تم بشره في  زلا "الازلا الدوليا للأعاال والعلوم اصجتااعياInternational 

Journal of Business and Social Science") 

هو اصحساس بالراحا الكي تختبره الاوظف في  نصبه الحالي  فاعرفا أن وظيفتذه  تاحذا لذه بذدون القلذق بحذو 

لك تاكط أن تكون اصفتقار إل  اصستقرار الوظيفي  رهقاً وتؤثر خسارتها   هو شعور تاا نه  عل  العكل  ط ذ 

في اصبتاجيا في العال"اور الأ ان الوظيفي في فهم العلااا بيط تصورا  الاوظفيط حول العاال الاؤاتيط وأاا  

قذي" ( تم بشره في  زلا "علذم الذنفل التابيDr. Julie A. Stantonالاوظفيط" الاؤلفا: ا. جولي أ. ستابتون  

 Journal of Applied Psychology.) 

تعتبر اصستقرار في بي ا العال أحد أهم العوا ل تذتثيرًا فذي أاا  الاذوظفيط وإبتذاجيتهم  فقذد أظهذر  العدتذد  ذط 

الدراسا  اصستقصائيا أن أغلب الاوظفيط اعتبروا أن اصستقرار الوظيفي أابر عا ل تساهم فذي تحقيذق الرضذا 

وبظرًا لأن ابعدام اصستقرار الوظيفي أصبح أاثر شيوعًا في عصذربا  تحتذاج الاؤسسذا    عط العال. و ع ذلك 
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إل  فهم الظروي التي تاكط للاوظفيط في ظلها اصستارار في العال  وايفيا تقليل السلبيا التذي تفرضذها ابعذدام 

صستقرار والأاا  الذوظيفي  واعذا اصستقرار الوظيفي. أظهر  الأبحاث السابقا بتائج  تباتنا فياا تتعلق بابعدام ا

الاهتاون بهكا الشتن للقيام بالاءتذد  ذط الدراسذا   بهذدي العاذل علذ  استكشذاي العلااذا بذيط عذدم اصسذتقرار 

الوظيفي وإبتاجيا العا ل أو الاوظذف. اصسذتقرار الذوظيفي والإبتاجيذا عنذد ا ص تشذعر الاوظفذون بالأ ذان فذي 

اشذذاعر السذذلبيا تذذؤثر علذذ  أاائهذذم فذذي العاذذل بشذذكل  لحذذوظ  ولكذذط  ذذا هذذي عالهذذم  فذذإن التذذوتر الاتءاتذذد وال

استراتيزيا  التدخل التي تؤاي إل  أفضل النتائج؟ لقد ارس الباحثون في البداتذا العلااذا بذيط ابعذدام اصسذتقرار 

  الأاا  " الوظيفي والإبتاجيا  ووجدوا أن دتااة  شاعر ابعدام اصستقرار الوظيفي تتوافق  ع ابخفذا   سذتوتا

Ashford, S. J., Lee, C., & Bobko, P. (1989). "Content, causes, and consequences of 

job insecurity: A theory-based measure and substantive test." Academy of 

Management Journal, 32(4), 803-829. 

 يراته النفسيا والسلوايا عل  الاوظفيط "تنااش هكا الاقال تاوتر  قياس لعدم الأ ان الوظيفي وتتث
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ا ُ عّينا حت  اصبتها   نها  وتشال بي ا العاذل الاكذان الزغرافذي   بي ا العال  هو الاواع الكي ُتستخدم صاا   هّاة

كّوبذا  اخذري  ثذل  سذتوى واللاناطق التي تحيط بالعال  ثل  واع الاكاتب أو  بنذ  الانشذتة  ااذا اذد تشذال ُ 

الضوضا  والااّيءا  اصضافيا الخاصا في العاذل  ثذل   إبشذا  بذااي صذحي فذي الهي ذا  الحكو يذا تعذد  ذط 

الايءا  الإتزابيا لتحسيط بي ا العال  حيل تسهم في تعءتء الصحا البدبيا والنفسيا للاوظفيط وتعال عل  رفذع 

 اعد في تقليل الإجهاا ودتااة الإبتاجيا                                          ستوى الرضا الوظيفي لدتهم. ااا تاكط أن تس

 مفهوم بيئة العمل:                                                                                          -1

ص توجد اجااع واضح لتعرتف بي ا العال تعرتف  حدا  وتختلف التعرتفا  بتنذوع العوا ذل التنظيايذا  الهيكذل 

                                                والسياسا  والقواعد( والصفا  الكاتيا  آرا   اتزاها   الدعم ال (. واد أثير  التعرتفا  التاليا عط بي ا العال:                   

تقصد ببي ا العال في أي جها عاذل بتبذه " حصذيلا  زاذوع العلااذا  السذائدة فذي هذكه الاؤسسذا بذيط الأفذراا  

وبعضذذهم  وبيذذنهم وبذذيط إاارة الاؤسسذذا  أي أن بي ذذا العاذذل تتحذذدا  ذذط  زاوعذذا  ذذط العلااذذا  واصتصذذاص  

افا إل   زاوعا الإجرا ا  والذنظم والابذاائ  والتفاعلا  بيط  زاوعا أو بيط جايع العاال والاؤسسا  بالإض

 والقوابيط الانظاا للعال".

تعري جيلار بي ا العال عل  أبه"  زاوعا  ط الخصائ  الثابتا التي تصف أي  نظاذا وتذؤثر علذ  سذلوك  -

 اصفراا الكتط تعالون بها.

البي ا الها ا  ثل النظام الرساي أو اصسلوب غير تعري سترتنزر بي ا العال عل  أبه "اصثار الاتباتنا لعوا ل  -

 الرساي للقيااة عل  اصتزاها  والاعتقدا  والقيم والدوافع للأفراا الكتط تعالون بالاؤسسا.

وعرفه "اتسلر" بتبه "الاعتقدا  التي اوبها اصفراا عط الاؤسسا التي تعالون بها وآرائهم التي تشكلت  ط ذلذك 

 الهيكل والاكافآ .  ط حيل اصستقلاليا و
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 وعاو ا تاكط تصنيف التعرتفا  السابقا ال  ثلاث ف ا :

 (. satiscactionأ( الكتط تعتقدون أن البي ا التنظيايا ااتغير  ستقل  وهكا عا ل تؤثر عل  ارجا الرضا 

 (. الكتط تعتقدون أن البي ا الاؤسسيا ااتغير تابع  تتغير حسب تغير بعض العوا ل الاؤثرة عليه ب(

 أن البي ا الاؤسسيا  تغير  تداخل  تعال احلقا وصل بيط عوا ل أو عناصر اصاا   ثل هيكل الاؤسسا(. ج (

وبالتالي  تاكط الواوي عل  تعرتف بي ا العال للهي ا عل  أبه "اذل  ذا تحذيط باكذان العاذل  ذط عوا ذل  ااتذا 

ي تنذا تذؤثر بدرجذا ابيذرة علذي أاائهذم فذي وبشرتا باا تخلق في العا ليط شعور أو تصورا  أو  وااذف تزذاه ه

العال  أو هو بي ا بشرتا و ااتا تتم فيها تاوتر العاذل اليذو ي وتذؤثر فذي ارجذا الرضذا  وبالتذالي تذؤثر علذ  

 الإبتاجيا".

أتضا تاكط تعري بي ا العال عل  أبذه "اذل  ذا تحذيط بذالفرا فذي عالذه وتذؤثر فذي سذلواه وأاائذه وفذي  يولذه 

 عال  عها والإاارة التي تتبعها و الهي ا التي تنتاي إليها"والازاوعا التي ت

تتاثل  زتاع الدراسا في الهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحاذر بزايذع العذا ليط بهذا  وتاثلذت وحذدة الاعاتنذا فذي 

العا ل  الاوظف( بهي ا  وابي البحر الأحار اون اشتراط ارجا وظيفيا  فياكط أن تكون  وظف أو عل  ارجا 

تر إاارة  أو بدرجا  دتر عام. وتم سحب عينا عشوائيا  يسرة  وحيل أن الباحثا  ط ضاط العذا ليط بالهي ذا  د 

العا ا لاوابئ البحر الأحار   زتاع الدراسا( فقد أرسلت الباحثا رابط اصسذتبيا لء لائهذا  ذط العذا ليط بالهي ذا  

 لء لا  بالعال.                                                                                   وحثتهم عل  الاشاراا بالإجابا و ساعدتها بإتصاله لبااي ا

بعد تحدتد  واع الدراسا التابيقيا وهو  ينا  السوتل ابتقال الباحل صختيار عينه البحل للدراسذا الايدابيذا وتذم 

 الاختلفا الاتعا لا بالاينا    زتاع الاينا ( .اختيار عينه الدراسا  ط الزها  الحكو يا 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  -7

 الفرضيات

 تتاثل فرو  الدراسا في فر  رئيسي تنبثق  نه أربع فرو  فرعيا االتالي:

لظذروي  0.05توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  عنوتذا أاذل  ذط أو تسذاوي   :H1  -الفرض الرئيسي

 بي ا العال عل  الرضا الوظيفي.

 وتنبثق  نه الفرو  التاليا:

H1.1:    للإبتاذا  والذوص  للاؤسسذا   0.05توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي

 عل  الرضا الوظيفي.

H1.2  : التوادن بيط العاذل والحيذاة   0.05تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي    توجد

 عل  الرضا الوظيفي.

H1.3:   للتعوتضا  والاءاتا واص ط  0.05توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي

 الوظيفي عل  الرضا الوظيفي.

H1.4:  للناو والتاوتر عل  الرضا   0.05ا إحصائيا عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي  توجد تتثير ذو اصل

 الوظيفي
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 .خصائص وصفات العينة

 وصف مفردات العينة -1

را صالح للتحليذل  ذط العذا ليط بالهي ذا العا ذا لاذوابئ البحذر الأحاذر واابذت أبذرد الخصذائ    251تم جاع  

 الدتاوغرافيا للاستزيبيط االتالي: 

 أبث . 102ذار و  149أوص:  ط حيل النوع أجاب عل  

 (: الازيبيط  ط العا ليط  ط حيل الزنل4.1.2شكل رام 

 

 الاصدر:  ط اعداا الباحثا باصعتااا عل  بتائج التحليل الإحصائي 

سنا   45و  30 زيب تتراوح أعاارهم بيط  145سنا   30  زيب لم تتزاودا سط 86أ ا  ط حيل العار فكان 

 سنا. 45 زيب أعاارهم تتعدى   20

 (: الصفات الديموغرافية لمفردات العينة4.2.3جدول رقم )

 النوع  الازاوع 
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 أبث   ذار

491  %59.4 102  %40.6 

 العار

 سنا  30أال  ط 
 45سنا حتي أال  ط   30 ط 

 سنا 
 سنا فتاثر  45

86  %34.3 145  %57.8 20  %8.0 

 الدراسيالاؤهل 

 اراسا  عليا   ؤهل عالي   ؤهل  توسط 

77  %30.7 165  %65.7 9  %3.6 
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 الخبرة

 سنوا  فتاثر  10 سنوا   10إل  أال  ط  5 ط  سنوا   5أال  ط 

48  %19.1 89  %35.5 114  %45.4 

 الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج التحليل الإحصائي 

 الازيبيط  ط العا ليط  ط حيل العار(: 4.1.3شكل رام 

 

 الاصدر:  ط اعداا الباحثا باصعتااا عل  بتائج التحليل الإحصائي 

  زيب  حاصليط  165 زيب حاصليط عل   ؤهل  توسط   77بيناا  ط حيل التعليم فتودع الازيبون بيط  

 (: الازيبيط  ط العا ليط  ط حيل  ستوى التعليم4.1.4شكل رام 

 

 الاصدر:  ط اعداا الباحثا باصعتااا عل  بتائج التحليل الإحصائي 

 زيب لذدتهم خبذرة تتذراوح   89سنوا      5تتزاود عدا سنوا  خبرتهم   زيب لم    48أ ا  ط حيل الخبرة فكان  

 سنوا  فتاثر 10 زيب لدتهم خبرة  114سنوا    10إل   5بيط 
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 (: الازيبيط  ط العا ليط  ط حيل الخبرة4.1.5شكل رام 

 

 الاصدر:  ط اعداا الباحثا باصعتااا عل  بتائج التحليل الإحصائي 

 قاييستقييم ثبات ومصداقية الم -2

اا ت الباحثا بحساب ثبا   قياس الصاوا الأاااتاي بارتقتيط : طرتقا  عا ل ألفا اروبباخ  وطرتقذا التزءئذا 

 التصفيا.

 معامل ألفا كرونباخ 2-1

تم حساب  عا ل ألفا اروبباخ للاقاتيل والأبعاا  وتتضذح  ذط الزذدول السذابق أن  عا ذل الثبذا  ألفذا اروببذاخ 

اذل وعناصذرها  اصبتاذا  والذوص  للاؤسسذا  التذوادن بذيط العاذل والحيذاة  التعوتضذا   رتفع لاقياس بي ا الع

والاءاتا واص ط الوظيفي  الناو والتاوتر( وأتضا لاقياس الرضا الوظيفي  حيل تراوحت اذيم  عا ذل ألفذا بذيط 

عل  تاتع الاقاتيل وهو الحد الأاب  الاقبول للاعا ل   اا تدل   0.5وهي جايعا ايم أابر  ط   0.950و    0.777

 بدرجا عاليا  ط الثبا  واصستقرار.

 (: معامل ألفا كرونباخ4.4.4جدول رقم )

 ألفا اروبباخ  عدا العبارا   الاتغير/البعد 

 0.950 19 بي ا العال

 0.893 6 اصبتاا  والوص  للاؤسسا 

 0.812 3 التوادن بيط العال والحياة 

 0.886 7 الوظيفي التعوتضا  والاءاتا واص ط 

 0.777 3 الناو والتاوتر 

 0.873 5 الرضا الوظيفي 

 الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج التحليل الإحصائي 
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 التجيئة النصفية 2-2

تم حساب  عا ل ثبا  التزءئا النصفيا بيط بصفي ال  قياس  ولكل عا ل  ط عوا له  باستخدام  عاالا جوتاان 

تصحيح الاول لسبير ان براون. تتضح  ط الزدول السابق أن  عا لا  ثبا  التزءئا النصفيا لاقيذاس و عاالا  

بي ا العال وعناصرها  اصبتاا  والوص  للاؤسسا  التذوادن بذيط العاذل والحيذاة  التعوتضذا  والاءاتذا واص ذط 

 -لتي جوتاذان وسذبير ان بذراون  باسذتخدام  عذاا   -الوظيفي  الناو والتاوتر( وأتضا لاقيذاس الرضذا الذوظيفي  

  ااا 0.5وهي جايعا ايم أابر  ط    0.901و    0.725 رتفعا  حيل تراوحت ايم  عا لا  سبير ان براون بيط

   اذا تذدل علذ  تاتذع 0.5وهي أتضا جايعا اذيم أابذر  ذط    0.891و  0.606تراوحت ايم  عا ل جوتاان بيط  

 ليا  ط الثبا  واصستقرار. قاتيل الاتغيرا  وأبعااها باصستبيان بدرجا عا

 (: أسلوب التجيئة النصفية4.4.5جدول رقم )

  عا ل جوتاان   عا ل سبير ان براون  عدا الافراا  الاتغير/البعد 

 0.891 0.901 19 بي ا العال

 0.88 0.882 6 اصبتاا  والوص  للاؤسسا 

 0.703 0.826 3 التوادن بيط العال والحياة 

 0.84 0.855 7 والاءاتا واص ط الوظيفي التعوتضا  

 0.606 0.725 3 الناو والتاوتر 

 0.767 0.827 5 الرضا الوظيفي 

 الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج التحليل الإحصائي 

 التحليل الوصفي لعبارات الاستبيان -3

 بقائاا اصستقصا  االتالي:تتم عر  التحليل الوصفي لاتغيرا  الدراسا عباراتها الظاهرة 

 التحليل الوصفي لعناصر قياس بيئة العمل 3-1

 التحليل الوصفي لعناصر قياس الإنتماء والولاء للمؤسسة 3-1-1

 ,WEL1وتتم اياسه بستا عبارا  تعبذر عنهذا بذالر ود   WELتعبر عط بعد اصبتاا  والوص  للاؤسسا بر ء 

WEL2, WEL3, WEL4, WEL5, WEL6وتلخ  الزدول التالي بتائج التحليل ) 

 (: الإحصاء الوصفي لعناصر قياس البنية التحتية4.8.6جدول رقم )

 الاتوسط  العبارة الكوا  م 
اصبحراي  

 الاعياري 
 التفرطح  اصلتوا  

1 WEL1   0.286- 0.596 1.071 2.22 عالي في  ؤسستي اايم بي ا 

2 WEL2  0.256- 0.594 1.066 2.2 اشعر بالدعم والتشزيع  ط د لائك و دترك 

3 WEL3 
اشعر بالراحا في التعبير عط آرائك وأفكارك في 

  كان العال
2.07 0.963 0.866 0.482 

4 WEL4  0.134- 0.841 1.206 2.24 اشعر باصبتاا  لاؤسستي 
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5 WEL5  0.134- 0.69 1.052 2.13 ابصح الآخرتط باصبضاام إل   ؤسستي 

6 WEL6  0.065 0.839 1.071 2.09 اري بفسي اعال في  ؤسستي في الاستقبل 

 الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج التحليل الإحصائي 

 2.24و  2.09للاؤسسذا تراوحذت بذيط تتضح  ط الزدول السابق أن ايم  توساا  عبذارا  اصبتاذا  والذوص   

وهي ايم  تقاربا  اا تدل عل  تساوى أهايا عناصر البنيا التحتيا  ط وجهذا بظذر أفذراا العينذا  ااذا لذم تعذدى 

ارجا (  وهو  ا تعني أبه ص توجد  يل  ط  فراا  العينا عل  الاوافقا عل    3جايع القيم اياا الاتوسط العام  

م اصبحراي الاعياري للعبارا  إل  تشتت  نخفض بسبيًا للبيابا . وعلاوة عل  ذلذك  العبارا . أتضا أشار  اي

 إل  التودتع الابيعي للبيابا . 2.58و 2.58-أشار  ايم الإلتوا  والتفرط  للعبارا  التي واعت ضاط الادى 

 التحليل الوصفي لعناصر قياس التوازن بين العمل والحياة 3-1-2

 ,WLB1وتتم اياسه بثلاثا عبارا  تعبر عنها بالر ود   WLBيط العال والحياة بر ء تعبر عط بعد التوادن ب

WLB2, WLB3وتلخ  الزدول التالي بتائج التحليل ) 

 (: الإحصاء الوصفي لعناصر قياس التكنولوجيا المتقدمة والذكاء الإصطناعي4.9.7جدول رقم )

 الاتوسط  العبارة الكوا  م 
اصبحراي  

 الاعياري 
 التفرطح  اصلتوا  

7 
WL

B1 
 0.579- 0.545 1.092 2.2 اتاتع بتوادن جيد بيط العال والحياة الشخصيا 

8 
WL

B2 

اجد الوات الكافي للاسترخا  واصهتاام بحياتي 

 الخاصا 
2.18 1.019 0.472 -0.419 

9 
WL

B3 

توفر  ؤسستي سياسا   ربا لدعم التوادن بيط  

 العال والحياة 
1.98 0.925 0.765 0.227 

 الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج التحليل الإحصائي 

 2.18و 1.98تتضح  ط الزدول السابق أن ايم  توساا  عبارا  التذوادن بذيط العاذل والحيذاة تراوحذت بذيط 

العينا  ااا وهي ايم  تقاربا  اا تدل عل  تساوى أهايا عناصر التوادن بيط العال والحياة  ط وجها بظر أفراا 

ارجا (  وهو  ا تعني أن ص توجد  يل  ط  فراا  العينذا للاوافقذا  3لم تتعدى جايع القيم اياا الاتوسط العام  

عل  العبارا . أتضا أشار  ايم اصبحراي الاعياري للعبارا  إل  تشتت  نخفض بسبيًا للبيابا . وعذلاوة علذ  

إلذ  التودتذع الابيعذي  2.58و 2.58-التذي واعذت ضذاط الاذدى ذلك  أشار  ايم الإلتوا  والتفرط  للعبارا   

 للبيابا .

 التحليل الوصفي لعناصر قياس التعويضات والميايا والامن الوظيفي 3-1-3

وتتم اياسه بسبعا عبذارا  تعبذر عنهذا بذالر ود   CJSتعبر عط بعد التعوتضا  والاءاتا واص ط الوظيفي بر ء  

 CJS1, CJS2, CJS3, CJS4, CJS5, CJS6, CJS7وتلخ  الزدول التالي بتائج التحليل ) 
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 (: الإحصاء الوصفي لعناصر قياس البنية التحتية4.10.8جدول رقم )

 م 

 
 الاتوسط  العبارة الكوا 

اصبحراي  

 الاعياري 
 التفرطح  اصلتوا  

10 CJS1  0.03- 0.784 0.97 1.95 ارضي باستوى الراتب التي احصل عليه 

11 CJS2  0.653- 0.322 0.891 2.08 باستوى الاءاتا التي احصل عليه ارضي 

12 CJS3 
اشعر أن التعوتضا  التي احصل عليها تعكل  

 جهواي وأاائي في العال
2.02 0.927 0.658 -0.108 

13 CJS4 
 ؤسستي تقدم  ءاتا إضافيا  تزعلك تشعر  

 باصستقرار الوظيفي 
1.93 0.981 0.785 -0.122 

14 CJS5  0.462- 0.501 1.054 2.199 بالأ ان الوظيفي في  ؤسستك اشعر 

15 CJS6 
اعتقد  أن  ؤسستي تقدراسها اتي في تاوتر 

 عالي 
2.047 0.970 0.539 -0.517 

16 CJS7 
تتخك  ؤسسي إجرا ا   استارارتا الاوظفيط  

 في العال
1.948 0.934 0.726 -0.104 

 التحليل الإحصائي الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج 

 1.93تتضح  ط الزدول السابق أن ايم  توساا  عبارا  التعوتضا  والاءاتا واص ط الوظيفي تراوحذت بذيط  

وهي ايم  تقاربا  اا تدل عل  تساوى أهايا عناصر التعوتضا  والاءاتا واص ط الوظيفي  ط وجها   2.199و  

ارجا (  وهو  ا تعني أبه ص توجذد  يذل  ذط  3اياا الاتوسط العام  بظر أفراا العينا  ااا لم تتعدى جايع القيم  

 فراا  العينا للاوافقا عل  العبارا . أتضا أشار  ايم اصبحراي الاعياري للعبارا  إل  تشتت  نخفض بسذبيًا 

 2.58و 2.58-للبيابا . وعلاوة عل  ذلك  أشار  ايم الإلتوا  والتفرط  للعبذارا  التذي واعذت ضذاط الاذدى 

 إل  التودتع الابيعي للبيابا .

 التحليل الوصفي لعناصر قياس النمو والتطوير3-1-4

 ,GD1, GD2وتذتم اياسذه بثلاثذا عبذارا  تعبذر عنهذا بذالر ود   WLBتعبر عط بعد الناو والتاوتر بر ذء 

GD3وتلخ  الزدول التالي بتائج التحليل ) 

وهذي اذيم  تقاربذا  اذا   2.215و  1.964وحت بذيط  حيل تتضح أن ايم  توساا  عبارا  الناو والتاوتر ترا

تدل عل  تساوى أهايا عناصر الناو والتاوتر  ط وجهذا بظذر أفذراا العينذا  ااذا لذم تتعذدى جايذع القذيم اياذا 

 ارجا (  وهو  ا تعني أن ص توجد  يل  ط  فراا  العينا للاوافقا عل  العبارا . 3الاتوسط العام  
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 اء الوصفي لعناصر قياس التكنولوجيا المتقدمة والذكاء الإصطناعي(: الإحص4.11.9جدول رقم )

 الاتوسط  العبارة الكوا  م 
اصبحراي  

 الاعياري 
 التفرطح  اصلتوا  

17 GD1  0.541- 0.538 1.081 2.215 تتاح لي فرص للتاوتر الاهني والتدرتب 

18 GD2 
اشعر أن هناك إ كابيا للترايا والتقدم في وظيفتك  

 الحاليا 
2.031 1.011 0.918 0.285 

19 GD3  0.787 0.988 0.935 1.964 تتلقي تغكتا راجعا  نتظاا حول أاائي الوظيفي 

 الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج التحليل الإحصائي 

ذلك  أشار  ايم أتضا أشار  ايم اصبحراي الاعياري للعبارا  إل  تشتت  نخفض بسبيًا للبيابا . وعلاوة عل  

 إل  التودتع الابيعي للبيابا . 2.58و 2.58-الإلتوا  والتفرط  للعبارا  التي واعت ضاط الادى 

 التحليل الوصفي لعناصر قياس الرضا الوظيفي 3-2

 ,JS1, JS2, JS3وتتم اياسه بخاسا عبارا  تعبذر عنهذا بذالر ود   JSتعبر عط  تغير الرضا الوظيفي بر ء 

JS4, JS5خ  الزدول التالي بتائج التحليل( وتل 

 (: الإحصاء الوصفي لعناصر قياس البنية التحتية4.12.10جدول رقم )

 الاتوسط  العبارة الكوا  م 
اصبحراي  

 الاعياري 
 التفرطح  اصلتوا  

20 JS1  0.471 1.124 2.44 ارضي عط وظيفي الحاليا 
-

0.416 

21 JS2  0.184 0.706 0.946 2.08 اليو يا اشعر بالتحفيء أثنا  القيام باهام عالك 

22 JS3 
تتيح وظيفتي استخدام  هاراتي وادراتي بشكل  

 اا ل
2.14 1.144 0.862 0.008 

23 JS4 
القرارا  الاتخكة في  ؤسستي عاالا و نصفا 

 وتشعربي بالرضا 
2.08 0.983 0.611 

-

0.302 

24 JS5 
 عالزا الشكاوى والاشاال في  ؤسستي تتم بشكل 

 وبارتقا عاالا وتشعربي بالرضا فعال 
1.98 0.887 0.731 0.231 

 الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج التحليل الإحصائي 

وهذي اذيم   2.44و    1.98تتضح  ط الزدول السابق أن ايم  توساا  عبارا  الرضذا الذوظيفي تراوحذت بذيط  

 تقاربا  اا تدل عل  تساوى أهايا عناصر الرضا الوظيفي  ط وجها بظر أفذراا العينذا  ااذا لذم تتعذدى جايذع 

  العينا للاوافقا علذ  العبذارا . ارجا (  وهو  ا تعني أن ص توجد  يل  ط  فراا  3القيم اياا الاتوسط العام  
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أتضا أشار  ايم اصبحراي الاعياري للعبارا  إل  تشتت  نخفض بسبيًا للبيابا . وعلاوة عل  ذلك  أشار  ايم 

 إل  التودتع الابيعي للبيابا . 2.58و 2.58-الإلتوا  والتفرط  للعبارا  التي واعت ضاط الادى 

 بيانالتحليل العاملي الاستكشافي للاست -4

 Hotelling's Principalتذذم اجذذرا  التحليذذل العذذا لي اصستكشذذافي بارتقذذا الاكوبذذا  الرئيسذذيا لهذذوتلينج  

Components  وطرتقا الفارتااال  )Varimax للتدوتر الاتعا د للاصفوفا  اصرتباطيا لفقذرا  الاقيذاس )

عل   حذك جيلفذورا الذكي تعتبذر الاحذك  للوصول لصورة  قبولا تاكط تفسير العوا ل وفقا لها  ااا تم اصعتااا 

 .0.3الزوهري لتشبع العبارة عل  العا ل  وبنا  عليه تم ضبط التحليل صستبعاا الفقرا  التي تقل تشبعها عط 

  وهي  0.955( تساوي The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)عند اجرا  التحليل اابت اياا  حك ااتءر  

( للكروتذا Bartlett's test دى افاتذا العينذا. ااذا أعاذ  اختبذار بارتليذت     اا تدل عل  0.5اياا أابر  ط 

 (   اا تؤاد  لا  ا البيابا  للتحليل العا لي.χ² = 4404.259, p = 0.00بتيزا ذا  اصلا إحصائيا  

 (: معاملات التشيع الأكبر للعبارات بالتحليل العاملي الاستكشافي4.13.11جدول رقم )

  عا ل التشبع  العبارة الكوا  م  البعد  الاتغير 

بي ا  

 العال

الإبتاا  

والوص   

 للاؤسسا 

1 WEL1  0.753 اايم بي ا عالي في  ؤسستي 

2 WEL2  0.732 اشعر بالدعم والتشزيع  ط د لائك و دترك 

3 WEL3 
اشعر بالراحا في التعبير عط آرائك وأفكارك في 

  كان العال
0.787 

4 WEL4  0.715 باصبتاا  لاؤسستي اشعر 

5 WEL5  0.778 ابصح الآخرتط باصبضاام إل   ؤسستي 

6 WEL6  0.771 اري بفسي اعال في  ؤسستي في الاستقبل 

التوادن بيط  

العال  

 والحياة 

7 WLB1  0.747 اتاتع بتوادن جيد بيط العال والحياة الشخصيا 

8 WLB2 
واصهتاام بحياتي اجد الوات الكافي للاسترخا  

 الخاصا 
0.758 

9 WLB3 
توفر  ؤسستي سياسا   ربا لدعم التوادن بيط  

 العال والحياة 
0.789 

التعوتضا  

والاءاتا  

واص ط 

 الوظيفي 

10 CJS1  0.650 ارضي باستوى الراتب التي احصل عليه 

11 CJS2  0.664 ارضي باستوى الاءاتا التي احصل عليه 

12 CJS3 
أن التعوتضا  التي احصل عليها تعكل  اشعر 

 جهواي وأاائي في العال
0.677 

13 CJS4 
 ؤسستي تقدم  ءاتا إضافيا  تزعلك تشعر  

 باصستقرار الوظيفي 
0.689 

14 CJS5  0.659 اشعر بالأ ان الوظيفي في  ؤسستك 
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15 CJS6  0.727 اعتقد  أن  ؤسستي تقدراسها اتي في تاوتر عالي 

16 CJS7 
تتخك  ؤسسي إجرا ا   استارارتا الاوظفيط في  

 العال
0.784 

الناو  

 والتاوتر 

17 GD1  0.683 تتاح لي فرص للتاوتر الاهني والتدرتب 

18 GD2 
اشعر أن هناك إ كابيا للترايا والتقدم في وظيفتك  

 الحاليا 
0.688 

19 GD3  0.679 تتلقي تغكتا راجعا  نتظاا حول أاائي الوظيفي 

 الرضا الوظيفي 

20 JS1  0.750 ارضي عط وظيفي الحاليا 

21 JS2  0.783 اشعر بالتحفيء أثنا  القيام باهام عالك اليو يا 

22 JS3 
تتيح وظيفتي استخدام  هاراتي وادراتي بشكل  

 اا ل
0.762 

23 JS4 
القرارا  الاتخكة في  ؤسستي عاالا و نصفا 

 وتشعربي بالرضا 
0.727 

24 JS5 

 

 عالزا الشكاوى والاشاال في  ؤسستي تتم بشكل 

 فعال وبارتقا عاالا وتشعربي بالرضا 

0.768 

 الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج التحليل الإحصائي 

 ذط التبذاتط  ٪75.104أسفر التحليل العا لي اصستكشافي عط تشبع عبارا  الاقياس عل  خال عوا ل تفسروا 

 االتالي:الكلي  وهم 

 عوا ل االتالي: 4بي ا العال  تودعت عبارا  بي ا العال عل   المتغير المستقل:

 ذط التبذاتط الكلذي بعذد التذدوتر   ٪17.953الإبتاا  والوص  للاؤسسا   استحوذ هكا العا ل علذ    العامل الأول:

 (0.771   0.715عبارا   وتراوحت ايم تشبعاتها بيط   3وتشبعت عليه 

 ط التبذاتط الكلذي بعذد التذدوتر   ٪12.687التوادن بيط العال والحياة   استحوذ هكا العا ل عل    ثاني:العامل ال

 (0.789   0.747عبارا   وتراوحت ايم تشبعاتها بيط   4وتشبعت عليه 

عد  ط التباتط الكلي ب  ٪20.481التعوتضا  والاءاتا واص ط الوظيفي   استحوذ هكا العا ل عل     العامل الثالث:

 (0.784   0.650عبارا   وتراوحت ايم تشبعاتها بيط   3التدوتر  وتشبعت عليه 

 ط التباتط الكلي بعد التدوتر  وتشذبعت عليذه   ٪9.711الناو والتاوتر  استخوذ هكا العا ل عل     العامل الرابع:

 (0.688   0.679عبارا   وتراوحت ايم تشبعاتها بيط   3

 ٪14.272ي  تودعت عبارا  الاتغير عل  عا ل واحد استحوذ هكا العا ل علذ  الرضا الوظيف  المتغير التابع:

 .(0.783   0.727عبارا   وتراوحت ايم تشبعاتها بيط   8 ط التباتط الكلي بعد التدوتر  وتشبعت عليه 
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 اختبارات الفروض -5

 الفرض الرئيسي الأول

H1  لظرروف بيئرة العمرل علرى   0.05من أو يسراوي  : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل

 الرضا الوظيفي

( تساوي Rتشير النتائج إل  وجوا علااا بيط ظروي بي ا العال و ستوتا  الرضا الوظيفي  حيل جا   اياا  

 ط   ٪77  أي أن التباتط في ظروي بي ا العال تفسر تقرتبا  0.766( تساوي  R  ااا اابت اياا  ربع  0.875

( تسذاوي Fا  الرضا الوظيفي. أتضا تشير النتائج إل   لائاا باوذج الإبحدار  حيل جا   اياا  التباتط  ستوت

   أي أن باوذج الإبحدار له اصلا احصذائيا  عنوتذا  0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي   816.068

جا   القياذا اللا عيارتذا ااا توجد تتثير لتحسيط ظروي بي ا العال عل  دتااة  عدص  الرضا الوظيفي  حيل  

وهذي بإشذارة  وجبذا أي أن علااذا   0.001عند  ستوى  عنوتذا أاذل  ذط أو تسذاوي    0.989للإبحدار تساوي  

أي أبه الاا داا تحسط ظروي  0.875التتثير علااا  عنوتا طراتا  ااا اابت القياا الاعيارتا للإبحدار تساوي 

 .H1  وهكا تدعم ابول الفر  ٪87.5الوظيفي باقدار  الاا داا   عدص  الرضا 1بي ا العال باقدار 

 :وتتفرع منه الفروض التالية

H1.1 للإنتمرراء والررولاء  0.05: يوجررد تررأثير ذو دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى معنويررة أقررل مررن أو يسرراوي

 للمؤسسة على الرضا الوظيفي

( تسذاوي Rوظيفي  حيذل جذا   اياذا  تشير النتائج إل  وجوا علااا بيط الإبتاا  والوص  للاؤسسا والرضا الذ

  أي أن التباتط في  عدص  اصبتاا  والوص  للاؤسسذا تفسذر 0.756( تساوي R  ااا اابت اياا  ربع  0.870

 ط التباتط الحااث في  ستوتا  الرضا الوظيفي. أتضا تشير النتائج إل   لائاا باوذج الإبحدار    ٪75.6تقرتبا  

أي أن باذوذج    0.001عنذد  سذتوى  عنوتذا أاذل  ذط أو تسذاوي    772.909( تسذاوي  Fحيل جذا   اياذا  

الإبحدار له اصلا احصائيا  عنوتا  ااا توجد تتثير للإبتاا  والوص  للاؤسسا عل  الرضا الوظيفي  حيل جا   

 وهي بإشارة  وجبذا  0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي    0.835القياا اللا عيارتا للإبحدار تساوي  

أي أبذه الاذا   0.870أي أن علااا التتثير علااا  عنوتا طراتا  ااذا اابذت القياذا الاعيارتذا للإبحذدار تسذاوي  

  وهذكا ٪87الاا داا   سذتوتا  الرضذا الذوظيفي باقذدار  1داا   ستوتا  الإبتاا  والوص  للاؤسسا باقدار  

 .H1.1تدعم ابول الفر  

H1.2 للتروازن برين العمرل  0.05مسرتوى معنويرة أقرل مرن أو يسراوي : يوجد تأثير ذو دلالرة إحصرائية عنرد

 والحياة على الرضا الوظيفي

( تسذاوي Rتشير النتائج إل  وجوا علااا للتوادن بيط العال والحياة وبيط الرضا الوظيفي  حيذل جذا   اياذا  

لحيذاة تفسذر تقرتبذا   أي أن التباتط في التوادن بيط العاذل وا0.630( تساوي R  ااا اابت اياا  ربع  0.794

 ط التباتط الحااث في  ستوتا  الرضا الوظيفي. أتضا تشير النتائج إلذ   لائاذا باذوذج الإبحذدار  حيذل   63٪

أي أن باوذج الإبحدار لذه   0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي    423.826( تساوي  Fجا   اياا  

العال والحيذاة علذ  الرضذا الذوظيفي  حيذل جذا   القياذا   اصلا احصائيا  عنوتا  ااا توجد تتثير للتوادن بيط

وهي بإشارة  وجبذا أي أن  0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي  0.764اللا عيارتا للإبحدار تساوي 

أي أبه الاا داا التوادن  0.794علااا التتثير علااا  عنوتا طراتا  ااا اابت القياا الاعيارتا للإبحدار تساوي 

 .H1.2  وهكا تدعم ابول الفر  ٪79الاا داا الرضا الوظيفي باقدار  1عال والحياة باقدار بيط ال
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H1.3 للتعويضرات والميايرا  0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عنرد مسرتوى معنويرة أقرل مرن أو يسراوي

 والامن الوظيفي على الرضا الوظيفي

تا واص ط الذوظيفي وبذيط الرضذا الذوظيفي  حيذل جذا   تشير النتائج إل  وجوا علااا بيط التعوتضا  والاءا 

  أي أن التبذاتط فذي التعوتضذا  والاءاتذا 0.561( تساوي  R  ااا اابت اياا  ربع  0.749( تساوي  Rاياا  

 ط التباتط الحااث في الرضا الوظيفي. أتضا تشير النتائج إل   لائاا باوذج   ٪56واص ط الوظيفي تفسر تقرتبا  

أي أن   0.001عنذد  سذتوى  عنوتذا أاذل  ذط أو تسذاوي    317.885( تساوي  Fالإبحدار  حيل جا   اياا  

باوذج الإبحدار له اصلا احصائيا  عنوتا  ااا توجد تتثير للتعوتضا  والاءاتذا واص ذط الذوظيفي علذ  الرضذا 

 عنوتذا أاذل  ذط أو تسذاوي عنذد  سذتوى  0.840الوظيفي  حيل جذا   القياذا اللا عيارتذا للإبحذدار تسذاوي 

وهي بإشارة  وجبا أي أن علااا التتثير علااا  عنوتذا طراتذا  ااذا اابذت القياذا الاعيارتذا للإبحذدار   0.001

الاا داا   سذتوتا   1أي أبه الاا داا   عدص  التعوتضا  والاءاتا واص ط الوظيفي باقدار   0.749تساوي  

 .H1.3ول الفر    وهكا تدعم اب٪75الرضا الوظيفي باقدار 

H1.4  للنمرو والتطروير علرى   0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويرة أقرل مرن أو يسراوي

 الرضا الوظيفي

  ااا 0.704( تساوي Rتشير النتائج إل  وجوا علااا بيط الناو والتاوتر والرضا الوظيفي  حيل جا   اياا  

 ذط  ٪50التباتط في  ستوتا  فرص الناو والتاوتر تفسر تقرتبا   أي أن  0.496( تساوي  Rاابت اياا  ربع  

( Fالتباتط الحااث في الرضا الوظيفي. أتضذا تشذير النتذائج إلذ   لائاذا باذوذج الإبحذدار  حيذل جذا   اياذا  

أي أن باوذج الإبحدار لذه اصلذا احصذائيا    0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي    244.845تساوي  

ا توجد تتثير للناو والتاوتر عل  الرضا الوظيفي  حيل جا   القياا اللا عيارتذا للإبحذدار تسذاوي  عنوتا  اا

وهي بإشارة  وجبا أي أن علااا التتثير علااذا  عنوتذا   0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي    0.697

 ستوتا  فرص الناو والتاذوتر أي أبه الاا داا     0.704طراتا  ااا اابت القياا الاعيارتا للإبحدار تساوي  

 .H1.4  وهكا تدعم ابول الفر  ٪70الاا داا   ستوتا  الرضا الوظيفي باقدار  1باقدار 

 (: ملخص اختبارات الفروض4.14.12جدول رقم )

 صياغا الفر   الفر   م 
F Beta 

 الاعنوتا  القياا  الاعنوتا  القياا  النتيزا 

1 H1 

إحصائيا عند  ستوى  توجد تتثير ذو اصلا 

لظروي   0.05 عنوتا أال  ط أو تساوي 

 بي ا العال عل  الرضا الوظيفي 

 ابول  0.000 0.989 0.000 816.068

2 H1.1 

توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  

للإبتاا    0.05 عنوتا أال  ط أو تساوي 

 والوص  للاؤسسا عل  الرضا الوظيفي 

 ابول  0.000 0.835 0.000 772.909

3 H1.2 
توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  

التوادن   0.05 عنوتا أال  ط أو تساوي 
 ابول  0.000 0.764 0.000 423.826
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 بيط العال والحياة عل  الرضا الوظيفي 

4 H1.3 

توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  

  0.05 عنوتا أال  ط أو تساوي 

والاءاتا واص ط الوظيفي عل   للتعوتضا  

 الرضا الوظيفي 

 ابول  0.000 0.840 0.000 317.88

5 H1.4 

توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  

للناو   0.05 عنوتا أال  ط أو تساوي 

 والتاوتر عل  الرضا الوظيفي 

 ابول  0.000 0.697 0.000 244.845

 التحليل الإحصائي الاصدر:  ط إعداا الباحثا بنا  عل  بتائج 

 التوصيات: -8

 تدعيم اصتصاص  الاباشرة وغير الاباشرة بيط القيااا  الإاارتا وبيط  ختلف  ستوتا   -

 التنظيم ليتسن  للقائد الإااري التتثير الإتزابي عل  العا ليط باا تخدم العاليا الإاارتا. -

 ي البرا ج الاختلفا لتنايااستخدام التدرتب والتوجيه واتاحا الفرصا للاوظفيط بالاشاراا ف -

  هاراتهم  باا تهيئ  قو ا  أاا  فاعل  وتوجيه جهواهم لتنعكل عل   ستوى أاائهم . -

 تتوجب عل  الأجهءة الإاارة إعااة النظر في الرواتب والحوافء والاكافت  الاااتا -

وليذد ارجذا رضذا للاوظفيط بحيل تكون أاثر  لائاا  ع  تالبا  الحياة الاعيشذيا لهذم  وذلذك  ذط شذتبه ت -

عاليا في العال  وبالتالي تتولد بي ا صحيا  اا تحقق الرضا الوظيفي  وذلك  ذط خذلال البحذل فذي اوافذع 

 الاوظفيط اي تقدم لهم التحفيء الاقابل والاناسب.

 عل  القااة الإاارتيط والاشرفيط العال علي بنا  الثقا بيط العا ليط وتحدتد الأهداي -

م  وتقذدتر جهذواهم وجذواة أعاذالهم  واثذارة حااسذهم وتشذزيعهم علذ   الابذاارة والتواعا  الاالوبا  نه -

واصبداع والإبتكذار والإحسذاس بالاسذ وليا وتشذزيع الأاا  النذاجح والتحفيذء الذكاتي وشذحك الهاذم وتفزيذر 

 الاااا  الكا نا 

 تزب اصهتاام بتودٌع واجبا  العال بيٌط العا ليٌط بشكل عاال فًي الاؤسسا  . -

 رة إعااة النظر فًي سٌياسا  الترايٌا الاتبعا وذلك لضاان رضا العا ليطٌ.ضرو -

 تحقيٌق  بدأ العدالا الداخليٌا للأجور ووضع بظام للحوافء ٌتكفل تودٌتعها بعدالا تا ا بطٌ العا ليٌط. -

بيٌا لتنايذا تشزٌع فرص التاوتر الكاتيً وتحفيٌءهم عليً تحسيطٌ ادراتهم التعليٌاٌا وخبرتهم ووضع برا ج تدرٌ  -

  هاراتهم وادراتهم والتيً تإهلهم للتراًي للوظائف الأعل 

وتوصي الباحثا  ستقبلاً بدراسا تتثير التكنولوجيا والراانا عل  بي ذا العاذل ااذا توصذي بدراسذا أسذاليب  -

 . العالالقيااة التحفيءتا  قابل الأساليب السلاوتا  وتتثيرها عل   عنوتا  الاوظفيط وارتباطهم ببي ا 

 :المراجع -9

 :كتب

(. "آثار التعدتب الوظيفي عل  الرضا الوظيفي في الاالكا العربيا السذعواتا". 1981القبلان  توسف  حاد.   -

  عهد الإاارة العا ا  الرتا . 
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( الرضا الوظيفي للقاضيط البشرتيط العا ليط في الاالكا 1984اسعد   حسط اسعد  ورسلان  ببيل اسااعيل   -

 التنايا  اليا اصاتصاا  جا عا الالك عبد العءتء  جده.  العربيا السعواتا    راء البحوث و

(. "اوافع العا ليط فذي الإجهذءة الحكو يذا بالاالكذا العربيذا السذعواتا".  زلذا 1986العدتلي  بصار علي.   -

العلوم البي يا   عهد الدراسا  والبحوث البي يا  جا عا عيط شال  الازلد الثذا ط والأربعذون  الزذء  الأول  

 ر.اتساب

(. "علااا بعض الاتغيرا  الشخصيا بالرضا الذوظيفي".  زلذا الإاارة العا ذا   عهذد 1992العتيبي  أحاد.   -

 الإاارة العا ا  الرتا . 

 ( نتدى علوم اصاتصاا والإاارة في الإ ارا  2009أوسم  عاليا تقييم الأاا    -

 لاهنيا . (  باائ تقييم الأاا    راء الخبرا  ا 2004توفيق  عبد الرحاط    -

 (. "السلوك التنظياي: سلوك الأفراا في الانظاا ". اار دهران للنشر  عاان."1997حسيط  حرتم.   -

(. "السلوك التنظياي". اسم إاارة الأعاذال  اليذا التزذارة  جا عذا الإسذكندرتا. 2002سلاان   حاد سعيد.   -

بالحوافء".  كارة تخرج لنيل شهااة  (. "الرضا عط العال وعلااته2003علزوي  إسااعيل.    -ردايا  أحاد  

 الليسابل  الاراء الزا عي بالادتا.

 (. "السلوك القيااي وفاعليا الإاارة". القاهرة:  كتبا غرتب 1993شواي  طرتف.   -

 (إاارة القوى العا لا  الإسكندرتا  اار الاعرفا الزا عيا. 1985عاشور  أحاد صقر     -

- 2019. 

(. "أثر الإصلاح الإااري عل  تنايا الاوارا البشرتا والرضذا الذوظيفي فذي 2016عبد العءتء  أتاط  حاد.   -

جا عذا عذيط   –اراسا تابيقيا".  عهد الدراسا  والبحوث البي يا    –بي ا العال في الأجهءة الإاارتا في  صر  

 شال

 رسائل  اجستير -

ضذا  هي ذا التذدرتل فذي (. "اراسا تحليليا للرضا الوظيفي لعذدا  ذط أع2000الحنياي  إتاان  حاد علي.   -

اليا التربيا الرتاضيا في الزا عا  الأرابيا". رسالا  اجستير غير  نشورة  اليا الدراسذا  العليذا  الزا عذا 

 الأرابيا

(. "علااا ضغوط العاذل بالرضذا الذوظيفي للادرسذيط فذي الاؤسسذا التربوتذا 2011بط خرور  خير الدتط.   -

 -م اصجتااعيا  اليا العلوم اصجتااعيا والإبسابيا  جا عا  حاد خضر  الزءائرتا". رسالا  اجستير  اسم العلو

 بسكرة  الزءائر .

(. "اراسا العوا ل الاؤثرة عل  العال التنظياي فذي ظذل الأد ذا  السذورتا: 2016جوخدار   حاد عا ر.   -

 اصفتراضيا السورتا  ا شق.اراسا حالا". في توبل عيرتا   حاد  اجستير. إاارة الأعاال. جا عا 

أباذوذج  -(. "أثر التحفيء واوره في تحقيق الرضا الوظيفي للعذا ليط 2012عوم الله   يرفت توفيق إبراهيم.   -

إاارة حسذذابا  الاشذذترايط فذذي بلدتذذا غذذءة". بربذذا ج الااجسذذتير فذذي إاارة الأعاذذال  اسذذم الإاارة  -البحذذل 

 اتايا العربيا بالدباارك.واصاتصاا  اليا الدراسا  العليا  الأاا
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 في ميناء السويس أثر استخدام السفن المسيرة ذاتيا في تحسين عمليات البحث والانقاذ

 إعداا 
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Abstract 

Search and rescue operations are vital tasks that require a quick and effective response in 

emergencies. In recent years, the introduction of autonomous vessels has been studied as an 

innovative tool to enhance the effectiveness of these operations in some countries such as 

Indonesia, Malaysia, Romania, and Canada. These vessels have contributed to reducing risks for 

human rescue teams, as they can access hazardous or difficult-to-reach areas without putting 

individuals' lives at risk. This study aims to showcase a new technology in the field of maritime 

transportation, maritime autonomous surface ship (MASS), and its application in search and rescue 

operations. The study aims to fill a scientific gap by providing information on the impact of using 

autonomous vessels to improve search and rescue operations, particularly in cases of man 

overboard incidents at Suez port . While there are no precise statistics on the number of individuals 

who fall from ship decks, the most accurate data available, from "Russ Klein," indicates that an 

average of 20 people fall from American cruise ships each year. Available statistics suggest that 

75% of these incidents result in fatalities among sailors or passengers. 

Given the scarcity of Arabic studies addressing the topic of autonomous vessels and their 

application in search and rescue operations in the Arab Republic of Egypt, this research contributes 

valuable insights on how to leverage autonomous vessels to enhance the efficiency of search 

operations, especially in cases of falls from cruise ships and fishing vessels. The results of the study 

indicate that the integration of autonomous vessels with modern technology at Suez port, the 

efficiency of navigation and monitoring systems for autonomous vessels, and the effectiveness of 

the autonomous vessel system alongside human elements enhance the success of search and rescue 

operations. In conclusion, the study recommends using autonomous vessels as a fundamental part 

of search and rescue strategies, emphasizing the need to develop the associated systems and 

technologies to ensure maximum benefit from this technology. 

 المستخلص

بحل والإبقاذ  ط الاهام الحيوتا التي تتالب استزابا سرتعا وفعالذا فذي حذاص  الاذوارئ. فذي تعتبر عاليا  ال

السنوا  الأخيرة  تم اراسا إاخال السفط الاسيرة ذاتياً اتااة  بتكرة لتعءتء فعاليا هكه العاليا  في بعض الذدول 

اخاطر علذ  فذرق الإبقذاذ البشذرتا  حيذل ساهات هكه السفط في تقليل ال.  ثل إبدوبيسيا   اليءتا  رو ابيا واندا

تسذاهم  تاكنها الوصول إل  الاناطق الخارة أو التي تصعب الوصول إليها اون تعذرتض حيذاة الأفذراا للخاذر.

هكه الدراسا في عر  تكنولوجيا جدتدة في  زال النقل البحري اص وهي السفط الاسيرة ذاتيا وتابيقها في  زال 
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البحل واصبقاذ. تساعد الدراسا عل  سد ثغرة علايا عط طرتق تقدتم  علو ا  عط اثر اسذتخدام السذفط الاسذيرة 

ص توجذد إحصذائيا  في  ينذا  السذوتل.   man over boardذاتيا في تحسيط عاليا  البحل واصبقاذ وحاص  

اايقا عط الأشخاص الكتط سقاوا  ط ساح السفينا   لكط القائاا الأاثذر ااذا حتذ  الآن هذي احصذائيا  "روس 

شخصًا في الاتوسط تتعرضون للسقوط  ط السفط السياحيا اص رتكيا ال عام  تشير الإحصا ا    20الاتط" أن  

بظرا لنذدرة الدراسذا  العربيذا  حاص  سقوط  البحارة أو الرااب تصل ال  حد الاو .  ٪  ط75الاتاحا إل  أن  

التي تناولت  وضوع الدراسا السفط الاسيرة ذاتيا واستخدا ها فذي  زذال البحذل واصبقذاذ فذي جاهورتذا  صذر 

الاسذيرة ذاتيذا فذي رفذع العربيا ؛ فتن الدراسا تسد الثغرة العلايا بتقدتم  علو ا  عط ايفيا اصستفااة  ط السذفط  

 افا ة عاليا  البحل وخاصتا حاص  السقوط  ط السفط السياحيا وسفط الصيد.

تم استخدام الانهج الوصفي التحليلي في هكه الدراسا تم جاع بيابا   ذط الدراسذا  السذابقا  تذم تابيذق اراسذا  

السوتل.  تهدي هكه الدراسا إل  اراسا استقصائيا عل  العا ليط  ط البحارة والعا ليط عل  القاطرا  في  ينا  

أثر استخدام السفط الاسيرة ذاتياً في تحسيط عاليا  البحل والإبقاذ في  ينا  السذوتل. اابذت بتذائج الدراسذا أن 

التكا ل بيط السفط الاسيرة ذاتياً والتكنولوجيا الحدتثا في  ينا  السوتل  افا ة ابظاذا الالاحذا والاراابذا للسذفط 

تيا  افا ة بظام السفينا الاسيرة ذاتيا والعنصر البشري تعءد  ط بزذاح عاليذا  البحذل والإبقذاذ. فذي الاسيرة ذا

الختام اوصذت الدراسذا باسذتخدام السذفط الاسذيرة ذاتيذاً ازذء  أساسذي  ذط اسذتراتيزيا  البحذل والإبقذاذ   ذع 

 ط هكه التكنولوجياضرورة تاوتر الأبظاا والتقنيا  الارتباا بها لضاان تحقيق أاص  استفااة  

 المقدمة -1

تتايء جاهورتا  صر العربيا  باواع جغرافي  تايء بيط  لتق  ثلاث اارا  تاتد سذواحلها ااثذر  ذط الفذي  يذل 

بحري وتال عل  بحرتط هاا البحر الاتوسط والبحر اصحاذر وترباهاذا انذاة السذوتل والتذي تعذد اهذم شذرتان 

اان لهكا اعظم اصثر في اصتصال بالعالم الخذارجي  نذك ااذدم العصذور.  لاحي عالاي تربط الشرق بالغرب  اا  

تعتبر  ينا  السوتل  ط اهم الاوابئ الاصرتا التي تال عل  البحر اصحار؛ وهو البوابا الزنوبيا لقناة السوتل  

 2023لال عذام تار بها العدتد  ط السفط التزارتا والسياحيا  اجاالي عدا السفط الاترااة عل   ينا  السوتل خ

رااذب. اذد تتعذر  بعذض السذفط  320,740سفينا واجاالي عدا الرااب الاترااتط علذ  الاينذا  هذو  775هو

الاترااة عل  الاينا  لحوااث بتيزا لسو  اصحوال الزوتا؛  اا تلءم اصستعداا وتحسيط عاليا  البحذل واصبقذاذ 

 ,Maritime transport sector)ا فذي  صذر.في  صر للحفاظ عل  سلا ا حراا التزذارة والسذياحا البحرتذ

2023) 

تشهد اااع النقل البحري تاور هائل في صناعا السفط اص وهي السفط الاسيرة ذاتيا؛ وهي السفط التي تفتقد ال  

وجوا العنصر البشري عل   تنها او السفط بدون طاام بصفه عا ا عل   تنها. لقت السفط الاسيرة ذاتيا اهتاا ذا 

 زال صناعا النقل البحري وترجع ذلك ال   نافعها التزارتا الابتكرة حيل تقلذل  ذط الاخذاطر التذي  تءاتد في  

تتعر  لها العنصر البشري  ااا تقلل بسبا اصخاا  البشرتا التي تتسبب بها بعذض افذراا طذاام السذفينا وتقلذل 

جور الربان وطذاام السذفينا   لكذط فذي  ط تكلفا الخد ا  التي توفرها السفط لإعاشا طاام السفينا واكلك تقليل ا

الوات بفسه تثير هكه السذفط  زاوعذا  ذط التحذدتا   ثذل السذلا ا واص ذط والوظذائف والتذدرتب والصذعوبا  

القابوبيا والخضوع لبعض بنوا اصتفاايا  الدوليا. تهدي هكا البحل ال  توضيح أهايا السفط الاسذيرة ذاتيذا فذي 
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في  ينا  السوتل وايفيا تقليل بسبا الاخاطر التي تتعر  لها العنصذر البشذري تحسيط عاليا  البحل واصبقاذ 

  ع دتااة افا ة ااا  عاليا  البحل واصبقاذ.

 مشكلة الدراسة -2

شهد البحر اصحار بالقرب  ط  ينا  السوتل في الآوبا اصخيرة الكثير  ط الحوااث  ط فقذد اشذخاص  ذط علذ  

تلقذت  حاذا راس    2024فبراتذر    13حذل لسذو  اصحذوال الزوتذا  فذي تذوم   تط السفط والقوارب وتتواف الب

 يل جنوب جءتذرة شذاار  30السفينا الليبيري  بينكاشيو  غارب اشارة استغاثا بسقوط احد البحارة  ط عل   تط

 2024 ط  اتو  6بالبحر اصحار وتواف البحل لسو  اصحوال الزوتا واخول الليل والبحل في الظلام  في توم 

تم تلقي استغاثا  ط سفينا صذيني الزنسذيا بسذقوط فذرا  ذط طذاام السذفينا واابذت بتيزذا البحذل ص جذدوى  ذط 

تذم اسذتلام برتذد الكتروبذي  ذط   2024 ذارس    20استكاال اعاال البحل بظرا لسو  اصحوال الزوتا  في تذوم  

 يل بحري شرق  63ل   سافا فرا ع 1 راء البحل واصبقاذ اصلاابي بشان وجوا تخت شراعي وعل   تنه عدا 

ااعدة بربيل البحرتا ولدته اسر بالصاري وتحتاج ال  القار واابت النتيزا فشل التواصل  ع اليخت بظرا لبعد 

 (Egyptian Authority for Maritime Safety,2024الاسافا.  

البحذل واصبقذاذ لسذو  تتاثذل فذي تواذف حذاص   تبيط ان القاسم الاشترك في  عظم الحذوااث البحرتذا بالاناقذا

اصحوال الزوتا وصعوبا  واصلا عاليا  البحل في الليل؛  اا تالب البحل عط سذبل جدتذدة لتحسذيط عاليذا  

 البحل واصبقاذ وتقليل اصخاار التي تتعر  لها العنصر البشري.

 أهداف الدراسة : -3

 وصف لانظو ا عاليا  البحل واصبقاذ في  ينا  السوتل. .1

 (.IMOللانظاا البحرتا الدوليا   السفط الاسيرة ذاتيا  ايءاتها وعيوبها تبعاوصف لانظو ا  .2

وصف التكنولوجيا الحدتثا  ابظاا الالاحا والاراابا للسفط الاسيرة ذاتيا(  باينا  السوتل صستقبال السذفط  .3

 الاسيرة ذاتيا.

عاليا  البحل واصبقذاذ فذي  ينذا  بيان  دى افا ة ابظاا الالاحا والاراابا للسفط الاسيرة ذاتيا في تحسيط  .4

 السوتل. 

 توضيح   ساهاا بظام السفينا الاسيرة ذاتيا في دتااة افا ة عاليا  البحل واصبقاذ في  ينا  السوتل. .5

تحدتد  ساهاا تدرتب العنصر البشري عل  تشغيل السفط الاسذيرة ذاتيذا فذي دتذااة افذا ة عاليذا  البحذل  .6

 واصبقاذ في  ينا  السوتل .

 

 الأهمية اللوجستية لميناء السويس -4

تقع  ينا  السوتل عند  دخل اناة السوتل وهو تتاتذع باواذع اسذتراتيزي تزعلذه بقاذا ربذط بذيط اذارا  العذالم  

 24افرتقيا وآسيا وأوروبا.هكا الاواع تؤثر بشكل ابير علذ  حراذا التزذارة العالايذا. تعاذل الاينذا  علذ   ذدار 

 .سذفينا 775هذو 2023الي عدا السفط الاترااة علذ   ينذا  السذوتل خذلال عذام ساعا عل  ثلاث ورااي  اجا

(Maritime Transport Sector, 2024) 

تعد استكاال تنايا  حور اناة السوتل وابشا  الاناقا اللوجستيا والكيابا  اصاتصااتا العالااا تحول القنذاة  ذط 

وااا ا أبشاا ااتصذااتا  تنوعذا  بذان الاشذهدابي ,    زرا  ار  لاحي لعبور السفط ال   ناقا جكب استثاارتا
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(. تعتبر  ينا  السوتل  ينا  ذاي  تاور؛ تتواجد باينا  السوتل بعض اصبظاا التكنولوجيا الحدتثا التي  2016

لها تتثير ابير عل  العاليا  التشغيليا في الاينا  حيل تساهم في تحسيط الكفا ة ودتااة الأ ان وتقليل التكذاليف  

تحتوي عل  برج حراا تدار بالانظو ا اصلكتروبيا؛ ااا تتوفر بالاينا   نظو ا  راابا بالكا يرا   ااا تتذوافر 

وأجهءة إلكتروبيا  بيكون راااري( وبظذام تحدتذد الهوتذا V.H.F وتراا  H/F راابا إرشااتا بتجهءة صسلكيا 

 قو ا  الأ ط والسلا ا والحفذاظ علذ  البي ذا. تعتبذر  ينذا  السذوتل  ينذا  ذاذي تتوفر بالاينا    ؛AIS)الآلي  

حيل تتم التواصل  ط الشراا  والتوايلا   سبقا ابل  SMART PORT SOLUTION))SPSتابق بظام 

ااخال تكنولوجيا جدتدة في  زال البحل واصبقاذ . لكلك اان  ط الضروري  وصول السفط إل  الاينا  بوات ااي

 (Red Sea Ports,2024 )توفر  ءتد  ط الكفا ة لعاليا  البحل والإبقاذ في  ينا  السوتل.حيل 

 

 البحث والإنقاذ البحري -5

البحري تعد عاليا  بالغا الأهايا تراء عل  إبقاذ الأفذراا الانكذوبيط فذي الاحياذا  أو  عاليا  البحل والإبقاذ 

البحار أو الاساحا  الاائيا الأخرى  خاصا أثنا  الحوااث البحرتا أو حاام السذفط أو الحذوااث التذي تناذوي 

را  هذكه العاليذا  عل   رابا   ائيا. تستخدم فرق البحل والإبقاذ سذفنًا واواربذًا وغواصذيط  تخصصذيط لإجذ

 (Focus Point, 2023)بفعاليا. 

بعد التعري عل  تعرتف البحل واصبقاذ البحري توجد بعض اللبل عند البعض بالنسذبا للبحذل والإبقذاذ  تزذب 

و  Search and Rescueالتفرتق بيط الإبقاذ وبحل وإبقذاذ اصرواح صن هذكه الدراسذا تتنذاول البحذل والإبقذاذ 

 .Salvage  ليل الإبقاذ 

 

 Search and Rescueوبحث وإنقاذ الاروا  Salvage الفرق بين الإنقاذ  5-1

وهذو تذتم لإبقذاذ الااتلكذا   سذفط وبضذائع( وهذي   Salvageتزد البعض صعوبا في التفراا بيط  عن  اصبقاذ 

اختيارتا وتتم باصتفاق بيط ربان السفينا التي تحتاج إل   ساعدة والزها التي ستقوم بتاائها وتكون باقابل  ااي  

وهو إبقاذ للأرواح الءا ي عل  ربان ال سفينا ارتبذا  ذط  Search and Rescue  عن  بحل وإبقاذ اصرواح 

في أول   1910الحااث وتتعر  للعقاب ال  ط تقصر في إبقاذ الأرواح. ؛ أار اابوبا في  عاهدة برواسيل لعام  

 ااة  ط هكه الاعاهدة   تعااب الربذان بذالعءل أو العذءل والغرا ذا فذي حالذا تقصذيره فذي اصسذتزابا لإشذارا  

 (2006سا ي عو ,  .  اصستغاثا طالاا لم تعر  سفينته وطاااه أو راابها لأتا  خاطر

 

 SARالمراحل التي تمر بها عمليات البحث والإنقاذ  5-2

(  ط الأاوا  الأساسيا للتعا ل  ع الحوااث والكوارث  حيذل تهذدي إلذ  SARتعتبر عاليا  البحل والإبقاذ  

باراحذل   SARتحدتد  وااع الأشخاص الافقواتط وتقدتم الاسذاعدة لهذم فذي أسذرع واذت  اكذط. تاذر عاليذا   

 ذط أهذم عوا ذل بزذاح عاليذا  البحذل  Roly McKie )2024 تعداة تساهم فذي تحسذيط الفعاليذا والكفذا ة. 

والإبقاذ بعد استقبال اشارا  اصستغاثا هو تحدتد  واع اصستغاثا و ناقا البحذل ثذم سذرعا اصسذتزابا وخذروج 

وحدا  الإبقاذ لاواع الحااث بتاص  سرعا للحد  ط واوع الكوارث  ااا تحتاج خاط البحذل والإبقذاذ البحذري 

يع الخد ا  والتسهيلا  باناقا الكارثا وتنظياهذا وتحليذل الاعلو ذا  بتسذرع  ذا إلي توافر البيابا  الدايقا لزا

تاكط علي شكل جداول وخرائط وصور للاساعدة في الوصول لاكان الحااث فذي اسذرع واذت. اذكلك اسذتخدام 

في الوات الاناسذب تسذهل تحدتذد  كذان الأشذخاص واعاهذم وإبقذاذهم فذي أاصذر واذت   SAR عدا  و رافق  
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ا الترايء هو تنفيك النقاط الاكاورة أعلاه في وات اذاي  عتبذرا أن فذرص بقذا  الاصذابيط علذ  ايذد  اكط؛ بقا

 (2006ساعا.  سا ي عو  ,  24٪ خلال أول 80الحياة تنخفض بنسبا  تصل إل  

 

 سلطات البحث والإنقاذ في مصر 5-3

ر عل   دا )أجنبيا/ااخل إاليم طيران الزاهورتا لزايع أبشاا الحراا الزوتا  وطنيا  تقدم خد ا البحل والإبقاذ 

ساعا  بواساا  راء البحل واصبقاذ الرئيسي التابع لودارة الدفاع بالتنسذيق والتعذاون  ذع سذلاا الايذران   24

البحل والإبقاذ طبقا للقواعذد الادبي الاصدري التي تتول   س وليا تنظيم ووضع التسهيلا  الضرورتا لعاليا  

 (              Ministry of Civil Aviation,2018   القياسيا وأساليب العال الاعاول بها  حليا واوليا في هكا الشتن

 –اصسذكندرتا  –العذرتش    –اصاصر  –ولكط تعُتبر  رااء البحل والإبقاذ الفرعيا في  حافظا   صر  الغرااا  

ساسيا لتحقيق الأ ط والسلا ا في  ختلف الاناطق  بظراً لتنوع التحدتا  التي تاكذط  ط العناصر الأ   اروح(

أن تواجهها البلاا بتيزا للكوارث الابيعيا  والحوااث البحرتا  وحوااث الارق  وغيرها  ط الاوارئ. تتذول  

اذء تنسذيق الإبقذاذ  رااء الإبقذاذ الفرعيذا ااخذل حذدوا الاسذ وليا بذإاليم  علو ذا  طيذران القذاهرة إخاذار  ر

بقاعذدة ألااظذا الزوتذا بكافذا البلاغذا  عذط السذفط التذي تواجذده أخاذار أو تتعذر  لحالذا   JRCCالاشترك

طذذوارئ  بالإضذذافا لقيذذام جهذذاد الشذذرطا والبحرتذذا التزارتذذا والوحذذدا  التابعذذا للقذذوا  الاسذذلحا وخذذد ا  

لبحذل والإبقذاذ ااخذل إالذيم  علو ذا  طيذران اصتصاص  الزوتا والبحرتا تعال ااكتب إبكار في خد ا  راء ا

 (FIR.    Ministry of Civil Aviation,2018القاهرة 

 MASSالسفن المسيرة ذاتياً  -6

شهد  السنوا  الأخيرة تقد ا سرتعًا في تاذوتر واسذتخدام تكنولوجيذا الارابذا  الاسذيرة ذاتيذا الاسذتقلا وشذبه 

ار  اذان التاذوتر الأولذي لهذكه التكنولوجيذا  ذدفوعا إلذ  حذد ابيذر الاستقلا والاعروفا باسم الاائرا  بدون طي

بالتابيقا  العسكرتا  لكط تتم استخدا ها الآن أاثذر فذتاثر فذي العذالم الاذدبي  حيذل تذم اسذتخدا ها فذي الازذال 

  البحري  ط خلال استخدا ها في عاليا  البحل واصبقاذ في ضو   زاوعا  ط الاواثيق الدوليا  ثذل اصتفاايذا

 والقرارا  والادوبا .

 MASSمفهوم السفن المسيرة ذاتياً  6-1

تاكنهذا ال  السفينا التذي  MASSوفقاً للانظاا البحرتا الدوليا تشير عبارة "السفينا الساحيا البحرتا الاستقلا   

عل  النحذو  Automationبدرجا   تفاوتا العال بشكل  ستقل عط التفاعل البشري. اد تم تاييء ارجا  اصليا 

 (International Maritime Organization,2011) التالي:

الدرجا الأول : السفينا  ءواة بعاليا  آليا واعم القرار: تتواجد البحذارة علذ   ذتط السذفينا لتشذغيل الأبظاذا  -

والوظائف عل   تط السفينا والتحكم فيها. اد تكون بعض العاليا  آليا وفي بعض الأحيان تكون غير خاضعا 

 للراابا ولكط  ع وجوا بحارة عل   تط السفينا جاهءتط لتولي د ام الأ ور.

ها  ذط  واذع الدرجا الثابيا: سفينا تتم التحكم فيها عط بعد وعل   تنها بحارة: تذتم الذتحكم فذي السذفينا وتشذغيل -

 آخر. تتوفر البحارة عل   تط السفينا لتولي السيارة وتشغيل الأبظاا والوظائف عل   تط السفينا.

الدرجا الثالثا : سفينا تتم التحكم فيها عط بعد اون وجوا بحارة عل   تنها: تتم التحكم في السفينا وتشغيلها  ط  -

 وع هو الاعني في هكه الدراسا. واع آخر. ص توجد بحارة عل   تط السفينا. وهكا الن
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الدرجا الرابعا: سفينا  ستقلا بالكا ل: بظذام تشذغيل السذفينا اذاار علذ  اتخذاذ القذرارا  وتحدتذد الإجذرا ا   -

  بنفسه.

 ذط بذيط   -التذي تذن    MASSعل  الاباائ التوجيهيا الاؤاتذا لتزذارب    IMOوافقت الانظاا البحرتا الدوليا  

التذي  MASSعل  أبه تزب عل  الدول الساحليا او اولذا الاينذا  التتاذد  ذط أن إجذرا  تزذارب -أ ور أخرى

تساح بها بارتقا تحقق بفل الدرجا عل  الأال  ط السلا ا والأ ط وحااتا البي ا عل  النحو الانصوص عليه 

 ,International Maritime Organizationلصلا.  في الصكوك التنظيايا للانظاا البحرتا الدوليا ذا  ا

2011) 

6-2  ً  ممييات السفن المسيرة ذاتيا

السفط الاسيرة ذاتياً لها بعض الاايءا  ولها في ذا  الوات بعض  ط الاخاطر وبعر  اصن بعض  ا تتايء به 

 ا والتكلفا والاااا.السفط الاسيرة ذاتيا ؛ حيل أن السفط الاسيرة ذاتيا تؤثر في ثلاث  زاص   السلا 

 ممييات السفن المسيرة ذاتيا من حيث السلامة  ➢

استخدام السفط الاسيرة ذاتيا اد تؤاي إل  تقليل  خاطر اصخاا  البشرتا والحوااث ذا  الصذلا الاترتبذا علذ    

البحذري.  ارتكابها  التي تاثل بسبا ابيرة  ط إجاالي حاص  الوفاة التي تحدث علذ   ذتط السذفينا خذلال الرحلذا

٪  ط الحوااث في البحر اليوم هي باجاا عط العا ذل البشذري  تسذتار فذي البحذر 90-85وفقا لاصاار  ختلفا  

بذيط السذفط  ذلذك بسذبب أجهذءة الالاحذا  Collisionsلفترا  أطول  ط السفط التقليدتذا   تقلذل بسذبا التصذاام 

  ,(Andrea Galieriková, 2019) واصتصال  الحدتثا.

 ممييات السفن المسيرة ذاتياً من حيث التكلفة ➢

٪  ط تكلفا الرحلا البحرتّا؛ سيؤاي استخدام السفط الاسيرة ذاتيذا 30تاثل النفقا  الاتعلقا بالااام  ا تصل إل    

 فذي النفقذا  التذي تتقاضذاها البحذارة  واسذتخدا ها إل  ابخفا   لحوظ في إجاالي النفقذا  التشذغيليا وص سذياا

إل  دتااة الاساحا  التي تاكط اسذتغلالها؛ حيذل ص توجذد سذكط للبحذارة أو أ ذااط علذ  سذاح   ًً ضاسيؤاي ات

أخذرى فذي   5فذي الواذوا و٪  6السفينا  تاكط أن تؤاي إدالا أ ااط الإاا ا عل  السذفينا إلذ  ابخفذا  بنسذبا ٪

 الي ارتفاع العائد  ط الشذحط. تكاليف البنا   هكا سيساح باءتد  ط الاساحا صستقبال الاءتد  ط البضائع  وبالت

Hellenic Shipping News, 2020) 

 ممييات السفن المسيرة ذاتياً من حيث الطاقة ➢

٪  ط اصببعاثا  العالايا  فإن السفط الاسيرة ذاتياً  3بظرًا إل  أنّ الشحط البحري  سؤول حاليًا عط  ا تصل إل  

أخذف ودبذًا وتحتذاج واذوااً أاذل   اذا تقلذل  ذط التذتثير السذي  لدتها القدرة عل  تقليل هكه اصببعاثا  باعتبارها  

للاببعاثا  في جايع أبحا  العالم. سيعال استخدام السفط الاسيرة ذاتياً عل  تقليل بسذبا التلذوث؛ حيذل إن بعذض 

 الأبواع الزدتدة  ط السفط الاسيرة ذاتيا ستعال بالاااذا الاتزذداة  هذكا  ذط شذتبه ان تقلذل التكذاليف الاخصصذا

للواوا  وأتضا تقليل بسبا اببعاثا  حرق الواذوا لأغذرا  الالاحذا إلذ  الغذلاي الزذوي . سذا ي ابذو الفذرج , 

2020) 
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6-3  ً  مخاطر السفن المسيرة ذاتيا

بعد أن عرضنا بعض  ط الاايءا  التي تتاتع بها السفط الاسيرة ذاتيا   بقوم اصن بعر  بعذض  ذط الاخذاطر 

 :وب العيو

: هناك احتاال بتن تتعر  الحاسب الآلي الكي تتحكم في السفينا للقرصنا  ط جابذب القرصنة الإلكترونية ➢

 .أو البذرا ج الاسذتخد ا فذي الحاسذب افراا خارتط  تضاي إل  ذلك احتاال تعال أبظاذا الحاسذب الآلذي 

لتزنب القرصنا الإلكتروبيا تتعيط تءوتد هكه السفط بتجهءة وأبظاا  تاورة تحقق القدر الأابر  ط الأ ذان 

 (.(Brien Callum,2018 لصد هكه الهزاا   ط ابل القراصنا

اصعتااا بصفا اليا عل   في الحقيقا تاكط القول بتبه ص تاكط مواجهة الحالات الطارئة على متن السرفينة: ➢

التقنيا  لاواجها بعض الحاص  الاارئذا التذي اذد تقذع علذ   ذتط السذفينا خذلال الرحلذا خاصذا الحرائذق 

واصبفزارا  التي اد تقع عل  السفينا البحرتا ؛ فإن وجوا عناصر بشرتا  ط طاام للسفينا وبصذفا خاصذا 

خاطر غير الاتواعا  التي اد تهدا سلا ا السذفينا أو بحارة  حترفيط عل   تنها تاثل ضاابا في  واجها الا

 ((Hellenic Shipping News,2020 حاولتها أثنا  الرحلا.

 الضباط والبحارة وربابنا السذفط وغيذر هذؤص (: إن ابتكذار هذكا النذوع  ذط   تقليص وظائف طاقم السفينة ➢

ة وربابنذا السذفط وغيذر هذؤص   السفط سيؤاي إل  عدم اصعتااا عل  طذاام السذفينا  ذط الضذباط والبحذار

 بالتالي تقلي  وظائفهم.

 آلية عمل السفن المسيرة ذاتيا في البحث والإنقاذ6-4

تم تنفيك بااذج للسفط الاسيرة ذاتيا في بعض الدول  ثل  اليءتا وابدوبيسيا لتابيقها فذي عاليذا  البحذل والإبقذاذ 

 عال السفط الاسيرة ذاتيا. تتم تصايم السفينا الاسيرة ذاتيا وبعد بزاح  التزارب العاليا فقد تم التوصل ال  آليا 

ASV.بثلاثا  كوبا  رئيسيا هي تصايم الهيكل وبظام اصتصاص  وبظام الاناورة 

➢  ً  تصميم هيكل السفينة المسيرة ذاتيا

تعد اختيار تصايم الهيكل أ رًا ضرورتًا لأبه تؤثر عل  استقرار وأاا  السفينا. تذتم  تصذايم هيكذل واحذد علذ   

وحذدة الذتحكم    ثذلالعايق. تتم تثبيت العدتد  ط أجهءة اصستشعار والاشغلا  عل  بذدن السذفينا    Vشكل حري  

أجهذءة اصستشذعار والاشذغلا   جايذع  Side Scan Sonar  جهاد  سذح جذاببي GPSجهاد   APMالدايقا 

فولذت  18باارتا ليثيوم بذوليار بقذوة   LiPoفولت ؛ تتم توصيل باارتتيط    18.0 دعوم باستخدام باارتا ليبو  

   العاذل.  للي أ بير في الساعا بالتوادي  ع  ضاعفا اذدرة الإخذراج وبالتذالي  ضذاعفا سذاعا 5200بسعا 

Mansor Hasmah, 2021) 

ً نظام الاتصالات للس ➢  فينة المسيرة ذاتيا

والتحكم فيه باسذتخدام ايذاس التذراا اللاسذلكي  ASVتتم استخدام بظام أرضي  حاول   حاا ارضيا( لاراابا 

. تتكون  ط جهاد اابيوتر ووحدة اتصال صسلكيا لنقل بيابا  الاستشعر وجهاد تحكم RF Telemetry عط بعد 

 بظذرًا لصذغر حزاهذا وسذهوله حالهذا. LiPoعط بعد للسيارة عل  بظام الاناورة السفينا. تتم اختيار باارتذا 

Mansor Hasmah, 2021)) 

تسذتخدم لنقذل   RFهذو اتصذال صسذلكي  اصتصذاص  الاالوبذا؛ الأول  ا ا عط بظام اصتصال فيوجد بظا يط  ذط  

البيابا   ط  ستشعر السوبار للاسح الزاببي للسفينا إل  الاحاا الأرضيا لتحليذل الصذور تحذت الاذا  لإجذرا  
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( لتتبع GPS؛ الزء  الثابي هو الحصول عل  البيابا   ط بظام تحدتد الاوااع العالاي  USVالتحكم اليدوي في 

 ((Mansor Hasmah, 2021اواع الاالوب. بال ASVوالتحكم في  ASV واع 

لإرسال البيابا  بظرًا لقدرته عل  بقذل البيابذا  علذ    RFوتتم بقل البيابا  عط طرتق بظام اصتصال اللاسلكي  

 سافا طوتلا. تساح اتصال التراا اللاسلكي لحء ا البيابذا  باصبتقذال بذيط السذفط والاحاذا الأرضذيا. بربذا ج 

Teraterm  جايذذع البيابذذا  الذذواراة  ذذط السذذفينا إلذذ  جهذذاد اابيذذوتر الاحاذذا الأرضذذيا. تسذذتخدم لعذذر  

 Mansor Hasmah,2021) 

➢  ً  نظام المناورة للسفينة المسيرة ذاتيا

العايق ليساعد عل   ناورة سهلا وسرعا أعل  وايااة سلسا عبذر سذاح  Vتم تصايم هيكل السفينا بناط حري  

الاا  تم وضع بظام  راابا البحل والإبقاذ في الاحاا الأرضيا. البيابا   ط سوبار الاسح الزاببي وبظام تحدتد 

وارجذا  الاوااع العالاي لتوفير تحدتد الاوااع في الوات الحقيقي للسذفينا  جهذاد لقيذاس سذرعا اص ذواج وعاذق

حرارة الاياه ليوفر السرعا اللاد ا للانذاورة   تذوفر سذوبار الاسذح الزذاببي البيابذا  الاحياذا بالايذاه السذاح 

الوضع تحت الاا  وترسم الصورة تحت الاا  التذي جعلذت البحذل تحذت الاذا  Echo sounder  وتوفر جهاد 

لسفينا عط طرتق الاحاا اصرضذيا بعذد تحليذل تم بر زته للتحكم في ا  APMتم تثبيت وحدة تحكم اايقا اكنًا. 

تحذت الاذا  Thruster Motor) و السوبار الزاببي. تذتم تثبيذت  روحذا باحذرك اهربذائي   GPSالبيابا   ط

 Mansor للدفع والتحكم؛ تسُتخدم أجهءة الدفع بشكل شائع في الارابا  تحت الاا  التي تتم تشغيلها عذط بعذد. 

Hasmah, 2021)) 

 

 التدريب على أنظمة القيادة الآلية 6-5

تزب أن تحصل البحارة عل  تدرتب  تخص  في أبظاا الالاحا والقيااة الآليا الاستخد ا فذي السذفط الاسذيرة 

(   التدرتب عل  السلا ا والتعا ذل  ذع (Issa,et.al., 2022 ذاتيا.  تعتبر التدرتب عل    أاوا  التحكم عط بعُد 

ا لضذاان (Issa, et.al, 2022 (   التدرتب عل  تحليل البيابا  Karakostas Bill, 2023الاوارئ   ( (  هاذً

 ((Issa, et.al. 2022 إ كابيا التشغيل الآ ط والفعال للسفط الاسيرة ذاتيا.

 

6-6  ً  التجارب العالمية في مجال استخدام السفن المسيرة ذاتيا

ربتها في  ختلف الازذاص  البحرتذا للواذوي الذ  بدأ  بعض الدول في اراسا السفط الاسيرة ذاتيا و حاولا تز

ألذف   30فذي الصذيط اذاارة علذ  الإبحذار لاسذافا    تم تصايم سفينا  ط ابذل  عهذد شذنغهاي  .أهايتها واصستفااة

توً ا في عاليا واحدة اون الحاجا إل  الرسو في الاينا   والسفينا اذاارة علذ    90ايلو تر تقرتبًا أو العال لادة  

( Liu Xuanzun.2022 لبحل والإبقاذ للسفط والاائرا  والغواصا  في ظروي صعبا للغاتذا. إجرا   هام ا

وثلاث  ط الشراا  التابعا لها في اختبار الالاحا عط بعد لقاطرة في خليج طوايو  تذم    NYK  بزحت شراا

و عل  بعد حذوالي إبحار القاطرة بواساا عا ل بشري  تاراء في  راء العاليا  في بيشينو يا باحافظا هيوغ

وهذي سذفينا حاوتذا ة بروتزيذا  Yara Birkeland(   اذكلك سذفينا 2020Yusen Nippon , ذيلًا.   250

 ,Martin Hansen   والتي تسبب فيذروس اوروبذا فذي تعايذل عاليذا تاوترهذا.Kongsberg ءواةٌ بتقنيا 

2024)) 
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 الدراسة الميدانيةالمنهجية و -7

بتائج وتوصيا  صحيحا و عرفا أثر استخدام السذفط الاسذيرة ذاتيذا فذي تحسذيط عاليذا   ط أجل الوصول ال   

البحل واصبقاذ  تم عال اراسا  يدابيا عل  العا ليط باينا  السوتل  ط خذلال تودتذع اسذتبيان و اذد تكذون  ذط 

 خاسا  حاور لها ارتباط  باشر بالسفط الاسيرة ذاتيا و تحسيط عاليا  البحل واصبقاذ.

 مجتمع وعينة الدراسة 7-1

تتاثل  زتاع الدراسا في العا ليط باينذا  السذوتل  ذط إاارة عليذا  خبذرا ( و رشذدتط ورتذل بحذري وبحذري 

و وظفيط ااارتيط في الازال البحري؛ تم اختيار عينا عشوائيا  ط  زتاع الدراسا وتذم اختيذار العذا ليط باينذا  

وأهايا تابيقها في  ينا  السوتل و دى تتثيرها علذ  عاليذا  البحذل السوتل بظراً لإارااهم بتبعاا الاتغيرا   

 واصبقاذ و ط أجل الاساهاا في وضع  قترحا  لتحسيط عاليا  البحل والإبقاذ.

بعد تر يء عبارا  اصستبيان ااخل ال بعد  ط أبعاا الدراسا وإعاا  الذودن الترجيحذي طبقذا لاقيذاس ليكذار   

ل  بتابيق اختبار  ربع ااي عل   فراا  اصستبيان لاعرفذا  ذدى تاذابق التكذرار الاتدرج الخااسي  اام الباح

الاتواع  ع التكرار الحقيقي للتوصل  ذط خذلال النتذائج الذ  توصذيا  تسذاعد فذي تحقيذق الهذدي الارجذو  ذط 

 S.Dواصبحذراي الاعيذاري Mean الدراسا. تم تابيق بعذض أسذاليب اصحصذا  الوصفي الاتوسذط الحسذابي

deviation   والودن النسبي( واختبار  عا ل اصرتباطCorrelation  لقياس اوة العلااا بيط  تغيرا  الدراسا

 صختبار جواة الفرضيا  و تتاثل النتائج فياا تلي:  Regressionواختبار تحليل اصبحدار البسيط

 نتائج الدراسة 7-2

الاتعلقا بالدراسذا  اذكلك الدراسذا  السذابقا التذي تناولذت السذفط بعد اصطلاع عل  الدراسا التارتخيا والافاهيم  

الاسيرة ذاتيا وعاليا  البحذل واصبقذاذ؛ حيذل تذم تقذدتم افكذار جدتذدة لتقنيذا  الآليذا حدتثذا للعدتذد  ذط الحلذول 

ن للاساعدة في تقليل  خاطر البشر في العال في العدتد  ط الانذاطق الخايذرة او  حفوفذا بالاخذاطر؛ اذد ثبذت ا

تم تودتع اسذتبيان علذ  العذا ليط .ااى ال  دتااة اصبتاجيا وتحسيط افا ة الوات ودتااة الاروبا   ASVاستخدام

 في  ينا  السوتل واابت النتائج االتالي:

% وهكه بتيزا  تواعا حيل   14.4% و اصباث بسبتهم    85.6اابت استزابا العا ليط  ط الكاور بسبتهم    -1

 لسوتل  عظاهم  ط الكاور.ان العا ليط في  ينا  ا

% اصاارة العليذا والخبذرا    30.9اابت اصستزابا جيدة حيل تفاعل العذا ليط فذي وظيفذا بحذري بسذبتهم   -2

% وهكه النتيزا  تواعا حيل  9.3%  الارشدتط وبسبتهم   20.6  رتل بحري وبسبتهم ٪22.7وبسبتهم

 العليا والارشدتط في  ينا  السوتل. أن اعداا العا ليط رتل بحري وبحري أابر  ط اعداا اصاارة

سذنا حيذل اابذت بسذبا   15 عظم العا ليط في  ينا  السوتل لدتهم خبذرة فذي الازذال البحذري أاثذر  ذط   -3

 %. 54.6سنا هي  15استزابا العا ليط الكتط لدتهم خبرة لأاثر  ط 

وهذكه بتيزذا  47.4هم اابت بتيزا العا ليط الحاصليط عل   ؤهل  توسط الكتط اسذتزابوا للاسذتبيان بسذبت -4

  تواعا حيل أن اعداا بحري ورتل بحري تاثل النسبا اصابر  ط العا ليط في  ينا  السوتل.

اابت بتيزا اختبار ااي  ربع بعد تابيقه عل  أس لا اصستبيان التي تاثل الاتغير الاسذتقل اسذتخدام السذفط  -5

افذا ة ابظاذا الالاحذا والاراابذا للسذفط   –وتلالاسيرة ذاتيا  وابعااه  التكنولوجيا الحدتثذا فذي  ينذا  السذ

العنصر البشري والسفط الاسيرة ذاتيا( و الاتغيذر التذابع  -افا ة بظام السفينا الاسيرة ذاتيا  –الاسيرة ذاتيا  

تحسيط عاليا  البحل واصبقاذ  فقد تبيط أن القيم الاحسوبا أابر  ط القيم الاتواعا وأن الفذرق حقيقذي وص 
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الصذدفا ؛ اذن تبذيط ان هنذاك اصلذا للذرأي الأابذر لعينذا الدراسذا بالاوافقذا علذ  ابعذاا   ترجع ال  عا ذل

 الدراسا.

اابت بتيزا التحليل الوصفي لبعد التكنولوجيا الحدتثا في  ينا  السوتل أن اتزاه رأي العينا بحو الاوافقذا  -6

ا وتسذع  إلذ   واابذا التقذدم عل  البعد  اا تدل عل  أن  ينا  السوتل تعال علذ  تقذدتم تكنولوجيذا حدتثذ

 التكنولوجي العالاي في  زال النقل البحري.

اابت بتيزا التحليل الوصفي لبعد افا ة ابظاا الالاحا والاراابا للسفط الاسيرة ذاتيا أن اتزاه رأي العينذا  -7

ا ة أبظاذا بحو الاوافقا عل  البعد  اا تدل عل  تتتيد عينا الدراسا عل  أن السذفط الاسذيرة ذاتيذا تقذدم افذ

  لاحا و راابا تساعد عل  تحسيط عاليا  البحل والإبقاذ.

اابت بتيزا التحليل الوصفي لبعد افا ة بظام السفينا الاسيرة ذاتيا أن اتزاه رأي العينا بحو الاوافقذا علذ   -8

ل البعد  اا تدل عل  تتتيد عينا الدراسذا علذ  افذا ة بظذام السذفينا الاسذيرة ذاتيذا لتحسذيط عاليذا  البحذ

 والإبقاذ.

اابت بتيزا التحليل الوصفي لبعد العنصر البشري والسفط الاسيرة ذاتيا أن اتزاه رأي العينا بحو الاوافقذا  -9

عل  البعد  اا تدل عل  أهايا تدرتب طاام السفينا عل  استخدام التكنولوجيا الحدتثا للسذفط الاسذيرة ذاتيذا 

 السفينا عط بعد.وتدرتبهم عل  استخدام الاحاا اصرضيا للتحكم في 

اابت بتيزا التحليل الوصفي لبعد بزاح عاليا  البحل واصبقذاذ أن اتزذاه رأي العينذا بحذو الاوافقذا علذ   -10

 البعد  اا تدل عل  أن السفينا الاسيرة ذاتيا  تساعد عل  تحسيط عاليا  البحل والإبقاذ في  ينا  السوتل.

الاتغير الاستقل استخدام السفط الاسيرة ذاتيا وابعذااه  التكنولوجيذا اابت بتيزا تحليل  عا ل اصرتباط بيط   -11

افذا ة بظذام السذفينا   –افا ة ابظاذا الالاحذا والاراابذا للسذفط الاسذيرة ذاتيذا    –الحدتثا في  ينا  السوتل

العنصر البشري والسفط الاسذيرة ذاتيذا( والاتغيذر التذابع تحسذيط عاليذا  البحذل واصبقذاذ   -الاسيرة ذاتيا

افذا ة   –وجوا علااا طراتا اوتا بيط الاتغير الاسذتقل وابعذااه  التكنولوجيذا الحدتثذا فذي  ينذا  السذوتل

العنصر البشري والسفط الاسيرة ذاتيا( وبيط الاتغير التذابع –ابظاا الالاحا والاراابا للسفط الاسيرة ذاتيا  

  ة بظذام السذفينا الاسذيرة ذاتيذاتحسيط عاليا  البحل واصبقاذ  ووجوا علااذا طراتذا  توسذاا بذيط افذا

والاتغير التابع تحسيط عاليا  البحل واصبقاذ  اا تدل عل  أهايا البحذل بتعاذق فذي افذا ة بظذام السذفط 

 الاسيرة ذاتيا.

 

 التوصيات الخاصة بالدراسة  7-3

توصذيا  أخذرى للبحذل تم ااتراح بعض التوصيا  للدراسا الحاليا في ضو  بتذائج الدراسذا بيناذا تذم تضذايط 

 الاستقبلي  ا ا التوصيا  الخاصا بالبحل الحالي فهي:

استخدام السفط الاسيرة ذاتياً ازء  أساسي  ط استراتيزيا  البحل والإبقاذ وهكا  ا أاد عليه الفر  وجوا  -1

بقذاذ فذي علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتا لأثر استخدام السفط الاسيرة ذاتيًا عل  بزاح عاليا  البحل والإ

  ينا  السوتل.

ضرورة اراسا الأبظاا والتقنيا  الارتباا بالسفط الاسيرة ذاتيا لضذاان تحقيذق أاصذ  اسذتفااة  ذط هذكه  -2

التكنولوجيا  وهكا  ا أاد عليه الفر  وجوا علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتا بذيط افذا ة ابظاذا الالاحذا 

 بحل والإبقاذ باينا  السوتل.والاراابا للسفط الاسيرة ذاتيا وبزاح عاليا  ال
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ايام  ينا  السوتل تحت اشراي اااع النقل البحري واصاااتايا العربيا للعلوم والنقل البحري بعال اراسا  -3

وهكا  ا أاد عليذه الفذر   جدوى للبحل في ا كابيا تابيق السفط الاسيرة ذاتيا في عاليا  البحل واصبقاذ.

تا لأثذر اسذتخدام السذفط الاسذيرة ذاتيذًا علذ  بزذاح عاليذا  البحذل وجوا علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنو

 والإبقاذ في  ينا  السوتل.

استخدام  السفط الاسيرة ذاتيا  في  زال البحل والإبقاذ توفر  ءتد  ط اص ان لاناقا  ينذا  السذوتل وذلذك  -4

علااذا إحصذائيا ذا  تساعد عل  جكب اصستثاارا  والسياحا للاناقا  وهكا  ا أاد عليه الفذر   وجذوا  

 اصلا  عنوتا لأثر استخدام السفط الاسيرة ذاتيًا عل  بزاح عاليا  البحل والإبقاذ في  ينا  السوتل.

واذكلك   CCTV والاراابذا  VHF وبظذام اصتصذال AIS ايام  ينذا  السذوتل بتحذدتل اصذدارا  بظذام -5

 .قا تتااش   ع التقدم التكنولوجي العذالايتحدتل اصجهءة الالاحيا عل  القاطرا  اي تقدم اائاا بيابا  ااي

علااا إحصائيا ذا  اصلذا  عنوتذا بذيط افذا ة ابظاذا الالاحذا والاراابذا   وهكا  ا أاد عليه الفر   وجوا 

 للسفط الاسيرة ذاتيا وبزاح عاليا  البحل والإبقاذ باينا  السوتل.

السفط الاسيرة ذاتيا في عاليا  البحذل واصبقذاذ فذي عقد اورا  تدرتبيا جدتدة لتتهيل القائايط علي تشغيل   -6

علااذا إحصذائيا ذا  اصلذا  عنوتذا بذيط العنصذر البشذري    ينا  السوتل وهكا  ا أاد عليه الفر  وجوا 

 والسفط الاسيرة ذاتيا وبزاح عاليا  البحل واصبقاذ باينا  السوتل.

وتل فذي  زذال البحذل واصبقذاذ بتذدرتبهم علذ  تقترح الدراسا تحقيق  يءة تنافسيا للعا ليط في  ينذا  السذ -7

ابظاا حدتثا في البحل واصبقاذ تاكط اصستفااة بهم في جايع الاوابئ الاصرتا والعربيا وبالتالي تقدتم  لهم 

وهكا  ا أاد عليه الفر  وجوا علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتا بيط العنصر البشري   فرص عال جدتدة.

 بزاح عاليا  البحل والإبقاذ باينا  السوتل.والسفط الاسيرة ذاتيا و

 

 الدراسات المقترحة 7-4

 فياا تتعلق بالدراسا  الاقترحا بقترح اصتي:

 دتااة حزم عينا الأبحاث اللاحقا والاستقبليا ورباا تؤاي تضايط عينا ابيرة إل  بتائج أاثر  وثوايا. -1

اعم اصبحاث والدراسا  الفنيا والهندسيا لكيفيا استخدام السفط الاسيرة في عاليا  البحل والإبقاذ حيل ان   -2

 الدراسا لم تتضاط العوا ل الفنيا والهندسيا.

 البحل عط عوا ل اخر تاكط أن تؤثر عل  العلااا بيط السفط الاسيرة ذاتيا وعاليا  البحل والإبقاذ. -3

 اسيرة ذاتيا واختباره عاليا ابل إاخاله الخد ا.تابيق باوذج للسفط ال -4

 عال اراسا جدوى للبحل في إ كابيا تعايم الفكرة عل  السواحل الاصرتا. -5

 الخاتمة -8

اان الهدي  ط هكه الدراسا هو استخدام  رابا  صغرة للسذفط الاسذيرة ذاتيذا ولكذط فذي  زذال البحذل والإبقذاذ 

السياحيا وسفط الصيد  بعد اصطلاع علذ  الدراسذا التارتخيذا والافذاهيم خاصتا حاص  السقوط  ط ساح السفط  

اام البحاث بتودتع اصستبيان عل  العا ليط في  ينا  السوتل     والدراسا  السابقا التي تتعلق باوضوع الدراسا  

لاتغير التابع عاليا   اابت بتيزا اصستبيان وجوا علااا اوتا بيط الاتغير الاستقل استخدام السفط الاسيرة ذاتيا وا

البحل والإبقاذ  تبيط ابه تاكط اصستفااة  ط  ايءا  السفط الاسيرة ذاتيا فذي تحقيذق افذا ة ااا  عاليذا  البحذل 

واصبقاذ وتقليل اصخاا  الناجاا  ط العنصر البشري وبالرغم  ط الاايءا  التي تقد ها السفط الاسيرة ذاتيا لكذط 
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صستقبال تلك السفط وذلك عط طرتق  تاوتر البنيا التحتيا للاذوابئ التذي تسذتقبل تزب ان تكون الاوابئ  ستعدة  

هكه السفط وااخال تكنولوجيا  تاورة للتعا ل  ع هكه السفط  بالإضافا ال  ذلذك ضذرورة تذدرتب عاالذا جدتذدة 

ر ااع الغيذار لتلذك للتعا ل  ع اصبظاا التكنولوجيا وابظاا اصتصال الحدتثا واكلك تزهيء  رااء للصيابا وتوفي

بسذذذتنتج  ذذذط بتيزذذذا هذذذكه الدراسذذذا ان اسذذذتخدام السذذذفط الاسذذذيرة ذاتيذذذا بارتقذذذا جيذذذدة واصهتاذذذام  السذذذفط.

افذا ة بظذام  -افا ة ابظاا الالاحا والاراابا للسذفط الاسذيرة ذاتيذا   -بتبعااها التكنولوجيا الحدتثا باينا  السوتل

ط الاسيرة ذاتياً( ستؤاي في النهاتا ال  التتثير اصتزابي عل  بزاح العنصر البشري والسف  -السفينا الاسيرة ذاتيا  

 .عاليا  البحل والإبقاذ وهو الهدي الكي تسع  اليه الدراسا
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Abstract   

The current study aimed to measure the impact of the blue economy on environmental 

sustainability development, specifically applied to Port Tewfik. While most previous studies have 

addressed the idea of the blue economy, there has been little application to ports, particularly Port 

Tewfik. This study examined the blue economy and environmental sustainability, their origins, and 

the efforts made by the Egyptian state in this regard, as well as the environmental challenges faced 

by Port Tewfik. The study employed a descriptive analytical approach to collect data on the blue 

economy and its applications using a questionnaire as a data collection tool. The study population 

consisted of employees at Port Tewfik, which is affiliated with the General Authority for Red Sea 

Ports, with a sample size of 134 individuals, representing 65% of the total number of employees at 

the port. 

The results of the study showed a strong positive correlation between the independent variable (the 

blue economy) and the dependent variable (environmental sustainability development). The results 

of testing the three hypotheses of the study confirmed a strong correlation between) digitalization of 

systems, safety and security procedures, clean energy, and environmental sustainability) at Port 

Tewfik. This indicates the effectiveness of the blue economy in promoting environmental 

sustainability at Port Tewfik. The study extracted some recommendations. 

Keywords: Blue economy, Port Tewfik, environmental challenges, sustainable development. 

 المستخلص

استهدفت الدراسا الحاليا اياس أثر اصاتصاا الأدرق في تنايا اصستدا ا البي يا بالتابيق علي  ينا  بورتوفيذق   

وحيل أن أغلب الدراسا  السابقا بالرغم  ط ابها اهتات بفكذرة اصاتصذاا الأدرق اص ابذه لذم تكذط هنذاك  زذال 

تناولذت الدراسذا التعذري علذي اصاتصذاا الأدرق للتابيق علي الاواب  وبصفا خاصذا  ينذا  بذور توفيق ولقذد 

واصستدا ا البي يا وبشتة الا  نهاا و عرفا جهوا الدولا الاصرتا في ذلك  إلذي جابذب  عرفذا التحذدتا  البي يذا 

بالتابيق عل   ينا  بورتوفيق  استخد ت الدراسا الانهج الوصفي التحليلي للقيام بزاذع البيابذا  عذط اصاتصذاا 

يقا باستخدام اصستبابه ااااة لزاذع الاعلو ذا   حيذل تكذون  زتاذع الدراسذا  ذط العذا ليط باينذا  الأدرق وتاب

 65فذرا بنسذيبا   134بورتوفيق البحري التابع للهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار وبلغ حزم العينا الاسذتخد ا 

اا ارتباط طراتا اوتذا بذيط الاتغيذر %(  ط إجاالي عدا العا ليط بالاينا . واد أظهر  بتائج الدراسا وجوا علا

ااا اثبتت بتائج اختبار فرضذيا  الدراسذا  الاستقل  اصاتصاا الأدرق (والاتغير التابع  تنايا اصستدا ا البي يا( 
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الاااا النظيفا وبيط اصسذتدا ا   إجرا ا  الأ ط والسلا ا   راانه الأبظاا   الثلاثا وجوا علااا ارتباط  اوتا بيط:

اينا  بورتوفيذق وذلذك تواذد علذي وجذوا فاعليذا للااتصذاا الأدرق فذي تنايذا اصسذتدا ا البي يذا باينذا  ب  البي يا

 بورتوفيق. ولقد استخرجت الدراسا بعض التوصيا .

 اصاتصاا الأدرق   ينا  بور توفيق  التحدتا  البي يا  التنايا الاستدا ا.  الكلمات الدالة: 

 راسة :أولا: المقدمة والاطار النظري للد

 مقدمة1-1

 نك العصور القدتاا لعب البحذر الأحاذر اورا رئيسذا فذي ااتصذاا الازتاعذا  والذدول السذاحليا حيذل ان اور  

اصاتصاا الأدرق هام جدا في تنايا اصستدا ا البي يا في  صر  ولقذد أاى ظهذور  فهذوم اصاتصذاا الأدرق  نذك 

ار والاحياذا   خاصذا فذي ظذل التحذدتا  الواسذعا والغيذر إل  إعااة التفكير الفعلي في وااع البحذ  2012سنا  

 سبواا التي تتعر  لها البي ا البحرتا التي تواجهها  ذط اخذتلال فذي الذنظم الإتكولوجيذا تتاثذل ذلذك فذي تغيذر 

الاناخ و ع ارتفذاع ارجذا  الحذرارة وارتفذاع  سذتوتا  سذاح البحذر  وتءاتذد حاوضذا البحذار والاحياذا   

للأبظاا البي يا البحرتا وعدم اصستغلال الأ ثل للاوارا الابيعيا وإعاذا  أهايذا ابيذرة   تضارب التوادن الهش

لهكا الاوضوع  ط طري العدتد  ط الدول والانظاا  الدوليذا  ذط أجذل تزسذيد  شذروع اصاتصذاا الأدرق فذي 

لضاان اصسذتدا ا البي يذا إطار تحقيق التنايا الاستدا ا  و ع ذلك فإن إلحاح هكه التحدتا  حفء الزهوا العالايا  

 والحفاظ عل  حيوتتها للأجيال القاا ا ولكلك فقد اهتات هكه الدراسا بهكا الاوضوع.

ولكلك فان اور اصاتصاا الأدرق هام جدا في تنايا اصستدا ا البي يا في  صر  فبالرغم  ذط ابذه  صذالح جدتذد 

حقيق التنايا اصاتصااتا  حيل توفر فذرص اسذتثاار بسبيا إص أبه تعتبر عنصر هام وفاعل وله أهايا ابيرة في ت

الثروة الاائيا للدول الاالا علي البحار والاحياا  وفي بفل الوات تحذرص تلذك الذدول علذي الاحافظذا علذ  

الثروة الاائيا  ط خلال حء ه  لفذا  تكفذل تحقيذق اسذتدا ا بي يذا والتذي  ذط الهذام جذدا تابيقهذا علذي الاذوابئ 

 ا لتكون  وابئ لوجستيا ذا  استدا ا بي يا.الاصرتا للوصول به

واد أصبح واضحا للزايع أن"اصاتصاا الأدرق" أو تحول الاااا الارتبط بالأبهذار والبحذار والاحياذا  الذكي  

هذو الهذذدي الرابذذع عشذذر للتنايذذا الاسذذتدا ا للأ ذذم الاتحذدة  تحتذذل  كابذذا  تايذذء وواضذذح فذذي صذذايم الاعاهذذدة 

 أخيرا في اصهتاام بالناو الأدرق الكي تعتبر واحد  ط الأ ورالزالبا للفرص. الخضرا   لقد توجه العالم

وتعد اصاتصاا الأدرق في جاهورتا  صر العربيا أحد الافاهيم التي ص بد  ط الترايء عليها حيل تاتلذك  صذر 

اذم علذ   1850ام عل  البحر الاتوسذط و 1150ايلو تر   3000ثروة  ائيا هائلا تبلغ طول شواط ها حوالي 

 ينذا  تخصصذيًا وتقُذدر حزذم الذوارا   38 ينذا  تزارتذًا و  15 ينا  بحرتًا   نها    53البحر الأحار وتاتلك بحو  

 8,4 ليذون طذط     181حذوالي    2023والصاار لهي ا  الاوابئ الاصرتا  ط خلال اااع النقذل البحذري عذام  

 ينا  اااع النقل البحري الاصري(.ألف سف 13 ليون حاوتا  كاف ا تم تداولهم  ط خلال  ا تءتد عط 

ولكلك فإن أي  زتاع في العالم وبصفا خاصذا النذا ي  نهذا تهذدي إلذ  تحقيذق التنايذا الاسذتدا ا بصذفا عا ذا 

والتنايا الاستدا ا للااتصاا الأدرق بصفا خاصذا  ذع وجذوب الأخذك فذي الحسذبان لكافذا أوجذه التضذا ط بذيط 

 .واصاليايا والوطنياالعالايا   ختلف  ستوتا  التداخل
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 مشكلة الدراسة 1-2 

تشير الاشذاهدا  الايدابيذا إلذ  أن اور اصاتصذاا الأدرق لتحقيذق اسذتدا ا بي يذا تواجذه عذدااً  ذط التحذدتا   

بالتابيق عل   ينا  بورتوفيق  تتاثل أبردها في أبشاا الاينا    ثل  صيابا  إصذلاح تاذوتط بذالواوا  تاذوتط 

في الوات الاحدا( والتي تترتب عليها ام  ط الالوثذا  التذي تذؤثر علذ  البي ذا الاسذتدا ا إعاشا  اخول للسفط  

للاينذذا  البحذذري واذذكا الالوثذذا  البحرتذذا الناتزذذا عذذط السذذفط وغيرهذذا  فضذذلا عذذط اسذذتخدام الاااذذا النظيفذذا 

لاواجها التحذدتا  والهيدروجيط الأخضر لاواابا التاورا  الحدتثا في  زال النقل. ولكلك تظهرحاجا الاينا  

الأساسيا الناتزا عط التلوث البحري والحاجا الي ضاان الأ ط والسلا ا وذتااة القدرة علذ  تبذاال الاعلو ذا  

بيط  ختلف الارافق ااخل الاينا    زتاع الاينا ( وخارجه   زتاع الادتنذا والبي ذا الدوليذا الاحياذا بالاينذا ( 

تذدعيم اصاتصذاا الأدرق وتعذءد اصسذتدا ا فذي اصسذتخدا ا  البحرتذا   والتي تؤثر وتتتثر بالاينا  و ط شذتبها

وتتت  هذكه الدراسذا للكشذف عذط أهايذا اصاتصذاا الأدرق فذي تنايذا وتعءتءاصسذتدا ا البي يذا باينذا   والاائيا

 بورتوفيق.

 أهداف الدراسة  1-3

تنايذا اصسذتدا ا البي يذا باينذا  تهدي الدراسا الحاليا بشذكل أساسذي الذي ايذاس أثذر اصاتصذاا الأدرق فذي  

 بورتوفيق وذلك  ط خلال :

 التعري عل  اااعا  اصاتصاا الأدرق. •

  عرفا جهوا الدولا الاصرتا في  لف التحول الأدرق وحااتا البي ا الاائيا  ط التلوث. •

 التعري عل  اور اصاتصاا اصدرق في تنايا اصستدا ا البي يا باينا  بورتوفيق. •

  ينا  بورتوفيق في التحول الي  ينا  ادرق ذو استدا ا بي يا. عرفا فرصا  •

 منهجية الدراسة 1-4

استند  هكة الدراسا بشكل رئيسي لتحقيق أهدافها عل  الانهج الوصفي التحليلي الكي تعتاد علي جاذع البيابذا  

ااذع وأخذك العينذا والاعلو ا  عط اصاتصاا الأدرق  وتابيقا  ط أجل الوصذول إلذي اسذتنتاجا  فذي تاذوتر الو

وتابيقها علي  ينا  بورتوفيق التابع للهي ذا العا ذا لاذوابئ البحذر الأحاذر  ذط خذلال عاذل اسذتبابا علذ  عينذا 

عشوائيا  ط العا ليط باختلف الاستوتا  الإاارتا بناذاق الاينذا  وذلذك للوصذول إلذي  عرفذا أهايذا اصاتصذاا 

اعواا  التي تواجه العا ليط بالاينا   وذلك للخروج بتوصيا  الأدرق واوره في تحقيق استدا ا بي يا و عرفا ال

 عط ايفيا التغلب عط تك الاعواا  وبحل إ كابيا تحول  ينا  بور توفيق الي  ينا  ادرق  ستدام . 

  فرضيات الدراسة 1-5

اذذا ( بذذيط راانذذه الأبظa≤0.05•  الفرضذذيا الأولذذي: توجذذد علااذذا إحصذذائيا ذا  اصلذذا  عنوتذذا عنذذد  سذذتوى  

 واصستدا ا البي يا.

( بذيط إجذرا ا  الأ ذذط a≤0.05•  الفرضذيا الثابيذا: توجذد علااذا إحصذائيا ذا  اصلذذا  عنوتذا عنذد  سذتوى  

 والسلا ا واصستدا ا البي يا.

( بذذيط الاااذذا النظيفذذا a≤0.05•  الفرضذذيا الثالثذذا: توجذذد علااذذا إحصذذائيا ذا  اصلذذا  عنوتذذا عنذذد  سذذتوى  

 ا.واصستدا ا البي ي
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 ثانيا :الاطار العام للدراسة

 الاقتصاد الأزرق 2-1

( الاصذالح علذ  أبذّه "جايذع الأبشذاا اصاتصذااتا الاتعلقذا بالاحياذا  2019تعُرّي  الافوضيا الأوروبيذا  

 والبحار والسواحل. وتغاي  زاوعا واسعا  ط القااعا  الناش ا والاتراباا".

علذذ  ااذذا تعُرّي اصتحذذاا الأوروبذذي: اصاتصذذاا الأدرق بتبذذه " زاوعذذا  ذذط الأبشذذاا اصاتصذذااتا التذذي تعتاذذد 

 الاحياا  والبحار والتي تسهم في الناو الاستدام وتحقيق أهداي التنايا الاستدا ا".

وتشيرالبنك الدولي إل  أن  فهوم اصاتصاا الأدرق اد تاور ليشال رؤتا أوسع  ط  زذرا اوبذه وسذيلا لتحقيذق 

احياذا   ذط خذلال باو ااتصااي عبذر الاحياذا . تارتخيذًا  سذعت الذدول الصذناعيا إلذ  تنايذا ااتصذااا  ال

استغلال الاوارا البحرتا عبر الشحط  الصيد التزاري  التنقيب صستخراج النفط والغاد والاعذاان  اون  راعذاة 

 (2022تتثير هكه الأبشاا عل  استدا ا وإبتاجيا تلك الاوارا في الاستقبل.  الربخيا  

ثل في أن ال شي  غني بقدرا   تعذداة  ااذا واد تم تحدتد بعض الاباائ الأساسيا للااتصاا الأدرق  والتي تتا

هو الحال في الابيعا. وهكا تعني أبه تاكط الحصول عل  تدفقا  بقدتذا  تعذداة  ذط  ذورا واحذد   ذع ضذرورة 

اصستفااة  ط الاوارا الاتاحا  حليًا. لكا  تزب الترايء عل  تلبيا اصحتياجا  الأساسيا و ط خلال  ذؤتار الأ ذم 

(  تذم إعذااة طذرح 20-في رتو اي جذابيرو بالبرادتذل  رتذو  2012استدا ا الكي عُقد في عام  الاتحدة للتنايا ال

 فهوم اصاتصاا الأدرق  ع إضافا البعد البي ي  بهدي تحقيق توادن بيط التنايا اصاتصذااتا واسذتغلال الاذوارا 

 ( 2021البي يا الاتاحا.  الصوابي  

 الاستدامة البيئية 2-2

تدا ا  ط ثلاثا أبعاا أساسيا  وتعُتبر البعد البي ي أحدها. تشذير هذكا البعذد إلذ  أهايذا الحفذاظ تتكون التنايا الاس

عل   صاار الثروة الابيعيا وجاالها  بالإضافا إل  جواة الهوا  والتربا  التغير الاناخي  والتنوع البيولوجي  

الاذوارا الابيعيذا لضذاان اسذتدا ا التنايذا   ط خلال اصستخدام الفعّال. تدعو البعد البي ي إل  ترشيد اسذتهلاك  

بحيل تسُتخدم هكه الاوارا بارتقا تحافو عل  التنوع البيولوجي وتحاي القيم الابيعيا. تزب اسذتخدام الاذوارا 

الاتزداة ضاط حدوا ادرتها عل  التزدا  بيناا تتالب استخدام الاوارا غير الاتزداة أساليب تضذاط اسذتارار 

 (2018دى الاوتل بفعاليا   ط خلال البحل عط بدائل  تاحا أو  صنعا. عابد  استخدا ها عل  الا

في بهاتا  ذؤتار سذتواهولم  الذكي جذا  بعذده ااذا  1974في البداتا تم استخدام  صالح التنايا الاستدا ا عام 

 Worldوالتنايذا  رتو لأول  رة حول البي ا والتنايا الاستدا ا  ثم جا  تقرتذر اللزنذا العالايذا الاعنيذا بالبي ذا

Commission on Environment and Development  تحت عنذوان " سذتقبلنا الاشذترك"  1987عام

وجد  شكلا تتاثل في احتاال حدوث تعار  بيط البي ا والتنايا. واد تم تعرتف التنايا الاستدا ا بتبها "التنايذا 

 (2014التي تلبي احتياجا  الحاضر اون الاساس بقدرة الأجيال القاا ا. البنا  

 2030م الاتحّدة وبالإجااع عل  خاا التنايذا الاسذتدا ا لعذام   اار  الدول الأعضا  في الأ 2015وفي عام  

الفرتدة. والتي تهدي الي تحدتد اتزاه السياسذا  العالايذا   231و ؤشّراتها الذ    169وغاتاتها الذ    17بتهدافها الذ  

التنايا  ااا والوطنيا الاهتاا بالتنايا واكا تهدي الي تقدتم فرص وأبعاا جدتدة لسدّ الفزوة بيط حقوق الإبسان و

 (2023أبهّا تشكّل هدفا اساسيا توجّه للعال الإباائي العالاي. سلاان  
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 دور الاقتصاد الأزرق في تحقيق الاستدامة البيئية 2-3

تهدي اصاتصاا الأدرق  ط الناحيا التناوتا إلي حااتا البي ا البحرتا وضذاان اسذتدا تها وذلذك بسذبب تعذر  

اصاتصااتا إلذ  الكثيذر  ذط الضذرر   ثذل ابيضذا  الشذعاب الارجابيذا  تذد ير   البي ا البحرتا بتيزا للأبشاا

الاوائل البحرتا  التلوث البحري  تحاض الاحياذا  تراجذع التنذوع البيولذوجي فذي البي ذا فاصاتصذاا الأدرق 

ق باذو تسع  إل  استعااة وحااتا النظم الإتكولوجيا. ااا تهدي الي تحقيق الأ ط الغذكائي وسذبل العذيش وتحقيذ

 ااتصااي  ستدام وإلي إستخدام الاااا  الاتزداة والنظيفا.

 التنايا الاستدا ا بابها: "التنايذا التذي تلبذي وتواجذه 1987عرفت اللزنا العالايا للبي ا والتنايا الاستدا ا عام   

إحتياجا  الأجيال الحاليا اون إلحاق الضرر بقدرة الأجيال القاا ا عل  الوفا  باحتياجاتهذا" و ذط ضذاط خاذا 

وتظهذر ذلذك جليذا فذ  اصسذتخدام   2030لعذام    UNاتحذدة  التنايا الاستدا ا والأهذداي التذي اعتاذدتها الأ ذم ال

الاستدام والحفاظ عل  الحياة تحت ساح الاا   الحيلولا اون حدوث التلوث البحري والعال علي الحد  نه  الذي 

جابب اعم الإاارة وحااتا النظم البي يا البحرتذا واذكا السذاحليا والعاذل علذي دتذااة الاءاتذا اصاتصذااتا للذدول 

 للاستخدام الأ ثل للاوارا البحرتا.   النا يا

  التي تراء عل  حفو الاحياا  والبحار والاوارا 2030ااا تهدي اصاتصاا الأدرق إل  تحقيق أهداي خاا  

البحرتا واستخدا ها بشذكل  سذتدام لتحقيذق التنايذا الاسذتدا ا. ااذا تسذع  لتعءتذء العدالذا اصجتااعيذا وتقليذل 

اظ عل  احتياجا  الأجيال الحاليا والاستقبليا. وعل  الرغم  ط التحدتا  التي تواجه الاخاطر البي يا وذلك للحف

اااعا  اصاتصاا الأدرق في البحر الاتوسط  تعُتبر هكا اصاتصاا فرصا جيدة لتاذوتر السياسذا  واصسذتثاار 

ا  واعتااا راذائء أساسذيا والإجرا ا  عل  الاستوتيط الاحلي والدولي. وتتالب ذلك إاارة فعّالا للاوارا الاائي

وفذذتح انذذوا  اصتصذذال  ذذع الانظاذذا  الدوليذذا الاعنيذذا بحااتذذا البي ذذا   اذذا تسذذهم فذذي اصسذذتفااة  ذذط الخبذذرا  

 (2022العالايا. بسياا   

ولقد أاى ربط البعد البي ي في  زال اصاتصاا إل  تعدتل  فهوم التنايا اصاتصااتا  ط  زذرا اسذتغلال الاذوارا 

الناارة لإشباع الحاجا  الإبسابيا إل   فهوم التنايا الاتواصلا أو التنايا الاستدا ا وهي تنايا اابلا اصاتصااتا  

للاستارار  تهدي إلذ  اصهتاذام بالعلااذا الاتباالذا بذيط الإبسذان و ذا تحياذه  ذط  ذوارا طبيعيذا وبذيط تنايذا 

تفي باحتياجا  الحاضذذذذذذذر اون التذتثير علذ  الازتاع  حيل تعد التنايا الاستدا ا بوع  ط أبواع التنايا التي 

 ادرة الأجيذذذذال القاا ذذذذذا في تحقيذق  تالباتهم.

ولكلك فان اصاتصاا الأدرق تسذهم بشذكل فعذّال فذي تحقيذق البي ذا الاسذتدا ا  ذط خذلال الحفذاظ علذ  الاذوارا 

اارة الاخلفذا  البحرتذا. تتالذب هذكه البحرتا  تعءتء التنوع البيولوجي  التخفيف  ط آثذار التغيذر الانذاخي  وإ

 الزهوا تكا ل السياسا  والااارسا  لتحقيق بتائج  ستدا ا.

( بااق  شكلا الدراسذا وأهذدافها الاتعلقذا بتفعيذل اور اصاتصذاا الأدرق  ذط 2020وتناولت اراسا  خااب   

ي لتحدتذد  شذكلا البحذل  أجل تحقيق التنايا الاستدا ا في  صر. واد استند  الدراسا إل   نهج وصذفي تحليلذ

واسذتخد ت أسذاليب اصسذتقرا  واصسذتنباط للوصذول إلذ  الاتالبذا  اللاد ذا لتعءتذء اصاتصذاا الأدرق. واذذد 

أظهر  النتائج عذدم التكا ذل بذيط اااعذا  اصاتصذاا الأدرق فذي  صذر  فضذلاً عذط ضذعف هذكه القااعذا  

 و واجهتها تحدتا  ابيرة.
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هج  تكا ل وبظا ي واتنذا يكي وشذا ل للااتصذاا الأدرق   ذع الأخذك فذي وأوصت الدراسا بضرورة اعتااا ب

فقط. ااذا أاذد  علذ  أهايذا تاذوتر جايذع  14اصعتبار ارتباطه باعظم أهداي التنايا الاستدا ا وليل الهدي 

اااعا  اصاتصاا الأدرق  ط خلال إجرا ا  تشرتعيا وفنيذا وإاارتذا. بالإضذافا إلذ  ذلذك  اعذت إلذ  جعذل 

ئ الاصرتا صدتقا للبي ا   ع العال علذ  جعذل الاذوابئ الاصذرتا خضذرا  وتعءتذء السذياحا السذاحليا الاواب

الاستدا ا  ووضع استراتيزيا للتغلب عل  الاعواا  التي تواجه باو اصاتصذاا الأدرق   ذع تحدتذد اصسذتخدام 

 البحرتا للأجيال القاا ا.الأ ثل للاوارا لضاان تحقيق فوائد ااتصااتا وفرص عال والحفاظ عل  الاوارا 

(  والتذي توصذلت الذي ضذرورة تسذليط الضذو  علذ  أهايذا 2019واكا اراسا الا  ط   سكيط وآخذرون     -

اصاتصاا الأدرق للتنايا الاستدا ا و ط ثم إبراد اور اصاتصاا الأدرق في اعم أهذداي التنايذا الاسذتدا ا فذي 

الاائيا وبالتالي التودتع الاتكافئ للثروا  بيط الأجيال وتحقيذق العالم   ط خلال اصستخدام الاستدام للاساحا   

الرفاه للإبسان واد تم استنباط بعض التوصذيا  التذي  ذط شذتبها أن تسذاعد فذي توعيذا الذرأي العذام بضذرورة 

تضافر الزهوا الدوليا صستخدام الاساحا  الاائيا بنظرة  ستدا ا وليل بنظرة سوايا تنافسيا بيط الاستثارتط 

 فقط في العالم.

 جهود الدولة المصرية في ملف التحول الأزرق وحماية البيئة المائية من التلوث 2-4

أارات  صر أهايا اصاتصاا الأدرق وعلااته الوثيقا بتحقيق أهداي التنايا الاسذتدا ا التذي تنفذكها الدولذا  ذط 

اارا  فذي  ختلذف اااعذا  الناذو خلال خاا ورؤتا طاوحا. تتزل  ذلك في الاشارتع الزارتذا وحزذم اصسذتث

الأدرق  حيل توُلي الحكو ا اهتااً ا ابيرًا لدعم  فهوم اصاتصاا الأدرق الاستدام. تتتي هذكه الزهذوا فذي إطذار 

 واجها التغيرا  الاناخيا والسعي الاستار بحو تحقيق أهداي التنايا الاستدا ا و كافحا التلوث البحري بشذكل 

شهد  البي ا البحرتذا دتذااة  لحوظذا فذي  سذتوتا  التلذوث بزايذع أشذكاله  اا تبذرد عام. في الآوبا الأخيرة   

ضرورة الحفاظ عل  التوادن البي ي في هكه البي ا . ااا تعاذل الدولذا علذ  تعءتذء الزهذوا لخفذض اصببعاثذا  

 ( 2022الكربوبيا في اااع النقل البحري. سلاان  

 واعذه الزغرافذي اصسذتراتيزي. لذكا  تذم تعءتذء ااذاع النقذل   تتزل  أبرد  قو ا  النقل البحذري الاصذري فذي

البحذذري  ذذط ابذذل ودارة النقذذل  بيناذذا شذذهد  صذذناعا السذذفط تاذذوترًا  ذذط خذذلال ودارتذذي التزذذارة والصذذناعا 

واصستثاار. وأخيرًا  تم تنفيك  شروع تنايا  حور اناة السوتل بالتعاون بذيط الهي ذا العا ذا للاناقذا اصاتصذااتا 

 (2020لسوتل وهي ا اناة السوتل.  خااب  لقناة ا

و ا تتضانه  ط أهداي للتنايا الاستدا ا ولذكلك فقذد  2030وص بد  ط التتايد علي ان  صر  لتء ا بتنفيك أجندة 

إطذلاق اسذتراتيزيا التنايذا الاسذتدا ا الاصذرتا   2016عالت علي اتخاذ خاوا  ها ذا  حيذل تذم فذي فبراتذر

بعاا الثلاثا للتنايا الاستدا ا  اصاتصااي  اصجتااعي  البي ي( وجهوا  صر فذي بصورة رسايا وهي تتناول الأ

  لف التحول الأدرق تعكل التءاً ا بتحقيق التنايا الاستدا ا.

 تطبيقات الاقتصاد الأزرق في تحسين الاستدامة البيئية في ميناء بورتوفيق 2-5

ولكلك فهي تعُد  ط  وارا الدخل القو ي لاصر. و ع ذلذك  تعذابي تعتبر الاوابئ أحد  صاار اصاتصاا الأدرق  

هكه الاذوابئ  ذط ابخفذا   سذتوى الأاا  الإااري والتشذغيلي  قاربذاً بذالاوابئ الانافسذا علذ  اذلا  ذط البحذر 

الاتوسذذذط والبحذذذر الأحاذذذر. لذذذكا  فذذذإن هنذذذاك حاجذذذا  لحذذذا لتحسذذذيط أاائهذذذا وتحوتلهذذذا إلذذذ   ذذذوابئ 

 (2020خضرا . خااب 
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م اصاتصاا الأدرق  هناك جاببيط ترتباان ارتباطًا وثيقًا بذه. الأول هذو ضذرورة حااتذا  ذوارا الاحياذا  ولفه

الحاليا  والثابي هو استعااتها عند الحاجا  خاصاً لأبها توفر سبل العذيش لاليذارا  النذاس. علذ  سذبيل الاثذال  

 ذط الأبشذاا اصاتصذااتا الارتباذا بهذا  بيناذا  تساهم الحفاظ عل  الثروة الساكيا في تت يط الغكا  وخلق العدتذد 

تؤاي ابخفا  أعداا الأسااك إل  تهدتد تلك الأبشاا. إضافا إل  ذلك  فإن حااتذا الشذعاب الارجابيذا تاكذط أن 

 (2023توفر دتااة في الحااتا الساحليا  ط العواصف وارتفاع  ستوتا  ساح البحر. السقاي  

ابيرًا في تعءتء اصستدا ا البي يا في الاذوابئ  باذا فذي ذلذك  ينذا  بورتوفيذق.   لكا  تلعب اصاتصاا الأدرق اورًا

تاكط الإشارة إل  بعض الارق التي تاكط  ط خلالها تابيق  باائ اصاتصاا الأدرق لتحسيط اصسذتدا ا البي يذا 

 في الاينا :

 ذط خذلال اسذتخدام تقنيذا  بقذل  تاوتر تكنولوجيا النقل البحري الصدتقا للبي ا: تاكط تقليل اببعاثا  السفط ▪

 بحري أاثر افا ة في استهلاك الواوا وتقليل الغادا  الضارة.

إاارة النفاتا  البحرتا:  ط الااكط تنفيك اسذتراتيزيا  تهذدي إلذ  تقليذل النفاتذا  البحرتذا وتنظيذف الايذاه  ▪

 الاحياا بالاينا .

الالاحيا والبنيا التحتيا بارتقا تقلل  ط تتثيرهذا  تعءتء التصايم البي ي للبنيا التحتيا: تاكط تصايم الارافق ▪

 عل  البي ا وتعءد  ط استدا تها.

التعاون  ع الازتاع الاحلي والحفاظ عل  التنوع البيولذوجي: تاكذط لاينذا  بورتوفيذق العاذل  ذع الازتاذع  ▪

 الاحلي والزها  البي يا لحااتا التنوع البيولوجي والاحافظا عل  النظام البي ي الاحيط.

تعتبر تابيقا  اصاتصاا الأدرق جءً ا أساسيًا  ط الزهوا الابكولا لتحقيق الناو الاستدام والحفاظ عل  البي ا في 

  ينا  بورتوفيق وغيرها  ط الاوابئ البحرتا. 

 ثالثا:النتائج والتوصيات :

 النتائج.  3-1

تم اختيار  ينا  بورتوفيق التابع للهي ا العا ا لاذوابئ البحذر الأحاذر اازذال لتابيذق الدراسذا  بظذراً للأهايذا 

اصاتصذذااتا والزغرافيذذا للاينذذا   تذذم اسذذتخدام الاذذنهج الوصذذفي التحليلذذي وتذذم اسذذتخدام اصسذذتبابا اذذتااة لزاذذع 

 .SPSSالاعلو ا  والبربا ج اصحصائي 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

واد تناولت الدراسا الحاليا اياس أثر اصاتصاا الأدرق  الاتغير  ستقل(  ط خلال الاحاور  راانذه الأبظاذا    

 إجرا ا  الأ ط والسلا ا  الاااا النظيفا( في تنايا اصستدا ا البي يا  الاتغير التابع(.

 تي:خصائص وصفات عينه الدراسة الا 3-1-1  

 توضح الخصائ  الدتاوغرافيا للعينه   SPSS (  ط بتائج  خرجا  بربا ج1جدول رام  

 النسبة المئوية )%(  العدد  الفئة الخاصية /الصفة

 النوع
 % 86,6 116 ذكر

 % 13,4 18 أنثى 

 % 100 134 الاجمالي

 % 20,1 27 مدير  الوظيفة 
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 % 54,5 73 فني 

 % 20,1 27 موظف اداري 

 % 5,2 7 اخري

 % 100 134 الاجمالي

عدد سنوات الخبرة 

 بالعمل بالميناء 

 %  1,5 1 اقل من سنه 

 % 3 4 3إلي  1من 

 % 7,5 10 6إلي  4من 

 % 6 8 10إلي  7من 

 % 82 110 10اكثر من 

 % 100 134 المجموع 

 المؤهل الدراسي 

 % 1,5 2 دكتوراة 

 % 13,4 18 ماجستير 

 % 28,4 38 ليسانس او بكالوريوس 

 % 56,7 76 مؤهل متوسط او اقل 

 % 1,5 2 دكتوراة 

 % 100 134 المجموع 

وتلاحو  ٪13,4والإباث بنسبا    ٪86,6تلاحو  ط بتائج العينا ان الف ا اصاثر تعا لا هي  ط الكاور بنسبا    -1

اعاال تدوتا شااا وايذااة أن عدا الكاور هو الأابر حيل ان طبيعا العال بالاوابئ ذا  طابع ذاوري لاا به  ط 

 اص  ثقيلا.

 
 وتظهر بها بسبه الكاور الي الإباث في العينه  spss (  ط  خرجا  بربا ج 1شكل رام  

فياا تتعلق بالوظيفا التي تاارسه ال فذرا  ذط أفذراا العينذا  أن الغالبيذا تراذء  عنذد وظيفذا "فنذ " بنسذبا   -2

  حيل أن طبيعا العال بالاوابئ تستدعي اصستعابا بالفنييط أاثر  ط غيرها  ط الوظائف وتلتهذا وظيفذا 54,5٪

 ط عاال الخذد ا   ٪6,1" بنسباوأخيرا جا   "اخري  ٪20,1" وظف إااري" بنسبا    ٪20,1" دتر" بنسبا  

 الاعاوبا.
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 الوظيفا التي تاارسه ال فرا  ط أفراا العيناوتظهر بها spss (  ط  خرجا  بربا ج 2شكل رام  

وتعذوا   ٪56,7فياا تتعلق بالاستوى العلاي  جا   في الارتبا الأولي "الاؤهلا  الاتوساا او أال" بنسبا    -3

بالاينا  تحتاج إلي عاالا فنيا  دربا في اافا الاهط بنسذب أابذر  ذط غيرهذا  وجذا  السبب إلي أن طبيعا العال  

  ثذم جذا   فذي الارتبذا ٪13,4 ط العينا وجذا " الااجسذتير" بنسذبا  ٪28,4"ليسابل او بكالورتوس" بنسبا 

 ,%.1,5الأخيرة  ااتوراة( بنسبا 

 
 وتظهر بها الاستوى التعليا  بيط عينه البحل  spss (  ط  خرجا  بربا ج 3شكل رام  

وذلك اليذل  ٪82سنوا " بنسبا  10فياا تتعلق بعدا سنوا  العال فقد تراء  النسبا الأابر عند "ااثر  ط   -4

إلذي  4تبا الثابيا " ذط علي أن أغلب العا ليط بالاينا  لهم خبرا  عاليه بالاينا  تتعدى العشر سنوا   في الار

إلي   1وفي الارتبا الرابعا " ط    ٪6سنوا " بنسبا  10إلي    7  في الارتبا الثالثا " ط  ٪7,5سنوا " بنسبا    6

  ٪1,5في الارتبا الأخيرة "اال  ط سنه" بنسبا   ٪4سنوا " بنسبا  3



 

  

 262 

 
 في عينه البحل وتظهر بها عدا سنوا  الخبرة بالاينا   spss(  ط  خرجا  بربا ج  3شكل رام  

 -نتائج قيمة معامل الفا كرونباخ للمقاييس المستخدمة في الدراسة: 3-1-2 

 تبيط  عا لا  الثبا  لاقاتيل الدراسا .  SPSS(  ط بتائج  خرجا  بربا ج2جدول رام  

 معامل الفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغيرات 

 , 87 عبارات  5 الاستدامة البيئية في الميناء 

 , 76 عبارات  4 رقمنه الأنظمة 

 , 65 عبارات  4 إجراءات الامن والسلامة 

 , 72 عبارات  5 الطاقة النظيفة بالميناء 

 , 89 عبارة  18 الإجمالي

اشار  النتائج الظاهرة في الزدول السابق الي ان اياا  عا ل الفا اروببذاخ للاقذاتيل الاسذتخد ا فذي الدراسذا 

وهذو الحذذد الأابذ  الاقبذذول لاعا ذل الفذذا وبالتذالي تاكذذط القذول بذذتن الاقذذاتيل ( 0,6اابذت جايعهذذا أابذر  ذذط  

 الاستخد ا تتاتع بالثبا  الداخلي وهكا تعن  أن  عا ل الثبا   رتفع.

 نتائج احتساب المتوسطات الحسابية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف(. 3-1-2

احتسذذاب الاتوسذذط  واصبحذذراي الاعيذذاري و عا ذذل   SPSS خرجذذا  بربذذا ج( (  ذذط بتذذائج 3جذذدول راذذم  

 اصختلاي لكل  حور

 المحور 
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

درجة  

 الإستجابة 

 مرتفع  , 209 , 776 3,70 متطلبات الاستدامة البيئية بالميناء

 مرتفع  , 183 , 692 3,78 رقمنه الأنظمة بالميناء 

 مرتفع  , 127 , 529 4,139 إجراءات الأمن والسلامة" بالميناء 

 مرتفع  , 209 ,  717 3,65 الطاقة النظيفة بالميناء 

 والمتغير التابع. 1،2،3نتائج احتساب معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة  3-1-4

والاتغير   3 2 1احتساب  عا ل اصرتباط بيط الاتغيرا  الاستقلا    SPSS(  ط  خرجا  بربا ج4جدول رام  

 التابع
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Correlations 

 راانا اصبظاا  
اجرا ا  اص ط 

 والسلا ا 

الاااا 

 النظيفا 

 تالبا   

 اصستدا ا البي يا 

 اصبظاا  رقمنة

Pearson 

Correlation 
1 **.698 **.460 **.759 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 134 134 134 134 

اجرا ا  اص ط 

 والسلا ا 

Pearson 

Correlation 
**.698 1 **.347 **.709 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 134 134 134 134 

 الاااا النظيفا 

Pearson 

Correlation 
**.460 **.347 1 **.740 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 134 134 134 134 

 تالبا   

 اصستدا ا البي يا 

Pearson 

Correlation 
**.759 **.709 **.740 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 134 134 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  صفوفا اصرتباط بيط  تغيرا  الدراسا   SPSS ط بتائج  خرجا  بربا ج (5جدول رام  

 
الاستدامة  

 البيئة بالميناء 

 العوامل المؤثرة على الاستدامة البيئية 

رقمنه الأنظمة 

 بالميناء 

إجراءات الأمن 

 والسلامة بالميناء 

الطاقة النظيفة 

 بالميناء 

 , 720**  , 698**  1 , 759**  رقمنه الأنظمة بالميناء 

 , 653**  1 , 698**  , 709**  والسلامة بالميناء إجراءات الأمن 

 1 , 653**  , 720**  , 740**  الطاقة النظيفة بالميناء 

  0.01االا إحصائيا عند  ستوى  عنوي ** 

( أن  عا ذل اصرتبذاط بذيط الاتغيذرا  الاسذتقلا  راانذه اصبظاذا بالاينذا   5تتضح  ط الزداول السذابقه راذم   

البي يا بالاينا ( اابت االذا   إجرا ا  الأ ط والسلا ا بالاينا   الاااا النظيفا بالاينا ( والاتغير التابع  اصستدا ا

 را  الاستقلا حيل جا   النتيزا: لدى جايع الاتغي 0,01احصائيا عند  ستوى  عنوي 
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العلااا بيط الاتغير الاسذتقل راانه الأبظاذا بالاينذا ( والاتغيذر التذابع  اصسذتدا ا البي ذا بالاينذا ( علااذا   :أولا

 ,(.759ارتباط طراتا اوتا  حيل أن اياا  عا ل اصرتباط  **

العلااا بيط الاتغير الاستقل  إجرا ا  الأ ط والسلا ا بالاينا ( والاتغير التابع  اصستدا ا البي ا بالاينذا (   :ثانيا

 ,(.709علااا ارتباط طراتا اوتا  حيل أن اياا  عا ل اصرتباط  **

البي ذا بالاينا (علااذا العلااا بيط الاتغيذر الاسذتقل  الاااذا النظيفذا بالاينذا ( والاتغيذر التذابع  اصسذتدا ا   :ثالثا

 ,(. احتساب فرضيا  الدراسا.740ارتباط طراتا اوتا  حيل أن اياا  عا ل اصرتباط  **

واختبررار  spssملخررص النتررائج الترري توصررلت اليهررا الدراسررة بواسررطة التحليررل الإحصررائي للبيانررات  3-1-5

  الفرضيات كما يلي:

 لاحاور الدراسا الأول والثابي والثالل والرابع جا    رتفعا  اثبتت بتائج الدراسا بالنسبا للاتوساا  الحسابيا

  عا ل اصرتباط بيط الاتغيرا  الاستقلا والاتغير التابع اابت االا احصائيا والعلااا طراتا اوتا. -

ا ا بتائج فرضيا  الدراسا اثبتت "وجوا علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتذا بذيط اذلا  ذط  وراانذه الأبظاذا    -

 إجرا ا  اص ط والسلا ا  الاااا النظيفا( واصستدا ا البي يا.     

 -ااا هو  وضح بالزدول التالي:

 راساارجا ابول فرضيا  الد  SPSS (  ط بتائج  خرجا  بربا ج6توضح جدول رام  

 نتيجة الفرض  درجة العلاقة  نوع العلاقة  الفرض

توجد علااا إحصائيا ذا    -الفرضيا الأولي: 

(  بيط راانه a≤0.05اصلا  عنوتا عند  ستوى  

 الأبظاا واصستدا ا البي يا  باينا  بورتوفيق 

توجد علاقة ارتباط دالة 

 ً  إحصائيا

علاقة ارتباط  

 قوية 

مقبول ومناسب  

 للدراسة

توجد علااا إحصائيا ذا   -الفرضيا الثابيا: 

(  بيط  a≤0.05اصلا  عنوتا عند  ستوى  

إجرا ا  الأ ط والسلا ا واصستدا ا البي يا  

 باينا  بورتوفيق 

توجد علاقة ارتباط دالة 

 ً  إحصائيا

علاقة ارتباط  

 قوية 

مقبول ومناسب  

 للدراسة

الفرضيا الثالثا: توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا 

( بيط الاااا  a≤0.05 عنوتا عند  ستوى  

 النظيفا واصستدا ا البي يا  باينا  بورتوفيق 

توجد علاقة ارتباط دالة 

 ً  إحصائيا

علاقة ارتباط  

 قوية 

مقبول ومناسب  

 للدراسة

 توصيات الدراسة 3-2

إلي جابب الأخك في الحسبان بتوصيا  الدراسا  السابقا وفي ضو  بتائج الدراسا الحاليذا  تاكذط طذرح بعذض 

التوصيا  والاقترحا  والتي تت ل الباحثا في أن تسهم فذي تعءتذء اور اصاتصذاا الأدرق فذي تنايذا اصسذتدا ا 

 البي يا باينا  بورتوفيق  حل الدراسا وتتاثل التوصيا  فياا تلي: 
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  توصيات خاصة بالدولة واجراءاتها تجاه الاقتصاد الأزرق والاستدامة البيئية 3-2-1

تاذذوتر القذذوابيط والتشذذرتعا  اللاد ذذا لتنظذذيم اصاتصذذاا الأدرق وحااتذذا البي ذذا البحرتذذا وتعءتذذء التعذذاون  ▪

اصسذتثاار فذي البحذل والشرااا بيط الحكو ا  والقااع الخاص والازتاع الادبي لتنايذا اصاتصذاا الأدرق   

 والتاوتر واصبتكار وتوضيح تتثير ال  زال  ط  زاص  اصاتصاا الأدرق عل  تحقيق التنايا الاستدا ا.

العال عل  الاوادبا بيط الأبشاا اصاتصااتا کافا وعدم اصتکا  علذ  بذوع  عذيط  نهذا واصهتاذام بالأبشذاا  ▪

 بتخصي  الاوارا الااليا الکافيا  لتنايتها وتحدتثها الدائم تقنيًا وبحثيًا.الإبتاجيا أکثر  ط الأبشاا الخد يا 

ضرورة تبني التقنيا  الحدتثا  ثل تقنيا التشغيل الآلي والكاا  اصصاناعي وإبتربذت الأشذيا  وتقنيذا سلسذلا  ▪

لانصذا  الراايذا الكتل لتعءتء الكفا ة والسلا ا في الخد ا  اللوجستيا البحرتا وتباال الاعلو ا  بواسذاا ا

 لتحسيط الشفافيا وتعءتء تدفق البضائع.

تفعيل اور الاينا  ااراء لوجستي  تكا ل تقدم جايع الخد ا  الاتعلقا بالسفط وحراذا البضذائع   ذع رباذه  ▪

بسلاسل التورتد العالايا وتكا ل الاوابئ  حلياً وعالاياً بهدي تقليل التكاليف ودتااة جواة الخذد ا  الاقد ذا. 

افا إل  الترايء علذ  فذرص اصسذتثاار فذي الاذوابئ والازذاص  اللوجسذتيا  تزهيذء وإعذداا اراسذا  بالإض

الزدوى الاسبقا واصسذتفااة  ذط تزذارب الاذوابئ العالايذا الاتعلقذا باروبذا سلاسذل الإ ذداا وتتثيرهذا علذ  

 اصاتصاا والتزارة العالايا.

 توصيات خاصة بميناء بورتوفيق.  3-2-2

ل العا ليط بالاينذا  والازذاص  اللوجسذتيا بزايذع شذرائحهم  علذ  ايفيذا التعا ذل  ذع الأبظاذا تدرتب وتتهي ▪

الحدتثا  باستخدام أبظاا الاحاااة في التدرتب لتعءتء الاهارا  في اسذتخدام التكنولوجيذا الحدتثذا وذلذك عذط 

تذتهيلاً علايذًا وعاليذًا   طرتق اصستعابه باصاار  ط أجذل تذدرتب وترايذا  سذتوى العاالذا بالاينذا  وتذتهيلهم

بواساا برا ج تدرتبيا توااب أحدث التاورا    ع العال علذ  بقذل خبذرا  الاذوابئ الصذدتقا فياذا تتعلذق 

 بالتشغيل الإلكتروبي وراانه الاينا    ع بكل حوافء  ااتا و عنوتا للعا ليط بالاينا .  

  الاقد ذا بالاينذا  القذائم علذ  إاا ذا  ط خلال رفع افذا ة الخذد ا  2030 واصلا تحقيق أهداي رؤتا  صر ▪

 زاص  لوجستيا وتحقيق الذربط الإلكتروبذي لأبظاذا التشذغيل ااخذل الاينذا   تحقيذق أعلذ   عذدل اسذتغلال 

 للاساحا  الاتاحا والاستواعا  ااخل الاوابئ.

راهذا الالوثذا  فذي العال عل  إعداا حالا  للعا ليط بالاينا   للتوعيا البي يا بحزم الأضرار والآثار التي تت ▪

 البي ا البحرتا.

اصهتاام بتكنولوجيا الاعلو ا  واصتصذاص  فذي العاليذا  الإاارتذا وتحسذيط الأاا  البي ذي للاذوابي لتحقيذق  ▪

الافهوم الاتكا ل للاينا  الكاي وتحقيق اصسذتدا ا  ذع تشذزيع اصسذتثاار فذي التكنولوجيذا لتحسذيط  ذط اذدرة 

 .الاينا  عل  دتااة إبتاجياتها

تحسيط الوصول إل  الاااا الاتزداة  ثل طااا الرتاح  والاااا الشاسيا وتحسيط ااعدة الاعرفا لبنا  وصيابا   ▪

 البنيا التحتيا بالاينا .

 :توصيات خاصة بالبيئة 3-2-3

تزب اتباع ااتصاا بحري ذو استدا ا بي يا اائم عل  تاوتر اصاتصاا البحري بالاينا  وفي بفل الوات تحافو  ▪

عل  استخدام أ ثل للاوارا البحرتذا الذي جابذب اصسذتخدام الأ ثذل والاسذتدام  ذع الإاارة الفعالذا   ذع تحدتذد 



 

  

 266 

ا تتعلذق بتقليذل جايذع أبذواع التلذوث وخاصذا الأهداي البي يا التي تعءد التنايا الاستدا ا للنقذل  خاصذا فياذ

 التلوث البحري.

اصلتءام بتابيق الاعاتير البي يا الدوليا عل  السفط للحد  ط تلوث البي ذا البحرتذا  ذط خذلال إجذرا ا  اص ذط  ▪

والسلا ا بالاينا  وذلك للوصول إل   فهوم الاوابئ الخضرا  في ضو  اصتزاه العالاي بحو تلك النوعيا  ط 

وابئ  ع ضرورة  واصلا اصهتاام باصاار الاااا النظيفا والعال عل  تنفيكها عل  أر  الوااع بالاينا  الا

 وذلك إلي جابب الاحافظا عل  وتاوتر البنيا التحتيا.

تعءتء أاا  الصحا والسلا ا والبي ذا واسذتارارتا الأعاذال وإاارة الاخذاطر: التخفيذف  ذط  خذاطر الصذحا  ▪

 لآثار البي يا عل  بحو  تسق و نظم  ط خلال وضع ضوابط فعالا في هكا الشتن.والسلا ا الاهنيا وا

وضع  عاتير أاا  عاليا  ط خلال تقدتم إطار  راابا  حكم لأاا  الصذحا والسذلا ا والبي ذا  لتاكذيط وحذدا   ▪

 سذتوى الأعاال في الأطراي ذا  الصلا  ط إاارة  خاطر الصحا والسلا ا الاهنيا التتثير البي ذي وتحسذيط 

 أاائهم التشغيلي وباا تراعي تدابير الصحا والسلا ا والبي ا.

 المراجع

.(  " تقيذذيم  قو ذذا  اصاتصذذاا الأدرق والسياسذذا  الاوجهذذا لتعءتذذء 2022الربخيذذا  الغاليذذا باصذذر  حاذذد   -

السذلاان . جا عذا  رسرالة ماجسرتير غيرر منشرورة"   2040استدا ا الاوارا البحرتا في رؤتا سلانا عاذان  

 اابوس   سقط.

"   زلذذا البوغذذاد  الاقتصرراد الأزرق رافعررة للتنميررة المسررتدامة بررالمغرب(  " 2021الصذذوابي  الاصذذافي   -

 .183  ص 15للدراسا  القابوبيا والقضائيا  العدا 

"   قال    راء الاعلو ذا  الاقتصاد الأزرق ومستقبل الاستثمار في قناة السويس(  "2023السقاي  خالد   -

 اتخاذ القرار   قال. واعم

"   الاقتصاد الازرق آلية لتحقيق التنمية المستدامة في البحرر الابريض المتوسرط(  "2022بط تحي  بسياا   -

  قال   زلا أبحاث.

متطلبات تفعيل دور الاقتصاد الأزرق في تحقيق التنمية المستدامة في مصر (  "2020خااب   حاد جلال   -

 بيا واصاتصااتا  اليا تزارة اصسكندرتا."   زلا الحقوق للبحوث القابو

الاقتصراد الأزرق  المفهروم والتحرديات وأيرن وصرلت الدولرة المصررية فري هرذا (  "2022سلاان  احاذد   -

 "   قال  الارصد الاصري.الملف

 .46  ص. 87"   قال   زلا ربان السفينا  العدا دراسات بحرية(  "2023سلاان   حاد احاد   -

"  التوجره نحرو الاقتصراد الأزرق وأثرره علرى التنميرة المسرتدامة(  "2019 سذكيط  وآخذرتط  عبد الحفيو   -

الالتق  الدولي: اصتزاها  الحدتثا للتزارة الدوليا وتحدتا  التنايا الاستدا ا بحو رؤى  ستقبليا واعدة للذدول 

 النا يا " جا عا الوااي.

تدامة على الأداء المالي والسوقي للمصراريف الدرجرة أثر التنمية المس(  "2018عابد   حاد بواي حادان   -

 .1".  زلا أفاق علذوم الإاارة واصاتصاا  ص في بورصة فلسطين

 .contact@rspa.gov.eg واع الهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار -
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Abstract 

Egypt benefits from a highly competitive water resource advantage due to its distinctive geographic 

location, positioning the Egyptian economy at the forefront of economies that leverage the blue 

economy to achieve economic growth and sustainable development through optimal use of water 

resources. Suez governorate extends along the Red Sea coast, and with this prime location, it has 

promising opportunities to utilize blue economy activities and sectors to contribute to increased 

sustainable development rates in the governorate, in addition to being a major industrial hub. 

This study aims to clarify what the blue economy is, highlight its components within the 

governorate of Suez, and describe the various activities and industries related to the blue economy 

in the governorate. It also examines their role in maximizing income and contributing to sustainable 

development for the governorate and its citizens specifically, as well as their significance to 

investors and entrepreneurs. 

This study includes a set of recommendations on how to develop and increase the benefits from 

applying the fields and activities of the blue economy to create new opportunities for achieving 

sustainable development. An analysis of survey data from respondents working in maritime 

transport and other blue economy-related fields in the governorate of Suez shows a positive 

correlation between interest in enhancing the components and activities of the blue economy in the 

governorate and the rates of achieving sustainable development. 

 المستخلص 

تتاتع  صر بثروة  ائيا ذا   ءاتا تنافسيا عاليا بفضل  واعها الزغرافي الاتايء, الأ ذر الذكي تزعذل اصاتصذاا 

الاصذذري فذذي  قد ذذا اصاتصذذااا  التذذي تعتاذذد علذذ  اصاتصذذاا الأدرق فذذي تحقيذذق الناذذو الإاتصذذااي والتنايذذا 

  تاتد حدوا  حافظا السذوتل علذ  سذاحل البحذر الأحاذر .الأ ثل للاوارا الاائياالاستدا ا  ط خلال اصستغلال 

وبهكا الاواع الاايء تتاتع  حافظا السوتل بفرص واعدة لإستخدام أبشاا وفذروع الإاتصذاا الأدرق للاسذاهاا 

لرسالا إل  بيان في دتااة  عدص  التنايا الاستدا ا بالاحافظا, بالإضافا إل  اوبها العا صناعيا ابرى. تهدي ا

 اهو الإاتصاا الأدرق وتسليط الضو  عل   قو اتذه باحافظذا السذوتل وبيذان الأبشذاا والصذناعا  الاختلفذا 

الاتعلقا بالإاتصاا الأدرق بالاحافظذا واورهذا فذي تعظذيم الذدخل والاسذاهاا فذي التنايذا الاسذتدا ا للاحافظذا 

جال الأعاال. ثم عر   زاوعا  ط التوصيا  لكيفيذا والاواطط بشكل خاص وأهايتها بالنسبا للاستثارتط ور
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تاوتر ودتااة الإستفااة  ط تابيق  زاص  وأبشاا الإاتصاا الأدرق لخلق فرص جدتدة في سبيل تحقيق التنايا 

الاستدا ا. بعد تحليل بيابا  الإستبيان للاستزيبيط  ط العا ليط بازاص  النقل البحذري ووظذائف أخذرى  تعلقذا 

الأدرق باحافظا السوتل تبذيط أن هنذاك علااذا طراتذا بذيط الإهتاذام والإرتقذا  باقو ذا  وأبشذاا بالإاتصاا  

 الإاتصاا الأدرق بالاحافظا وبيط  عدص  تحقيق التنايا الاستدا ا بها. 

  الثذروة السذاكيا   النقذل البحذري    حافظذا السذوتل   الناذو الإاتصذااي   الإاتصاا الأدرق  الكلمات المفتاحية:

 حا الشاط ياالسيا

 المقدمة 

في ظل الأد ا  الإاتصااتا الاتواليا التي تعيشها العالم,  اا اان له عظيم الأثر عل  التزارة العالايذا وإاتصذاا 

 عظم اول العالم,  اا ترتب عليه إتزاه الدول إل  أبواع جدتدة وإاتصااا   ختلفا لدعم وتنايا إاتصذااها وعذدم 

زارتذا لهذكه البلذدان. وتبذرد هنذا أهايذا الإاتصذاا الأدرق الذكي تتعلذق باصسذتخدام تواف الحياة الإاتصااتا والت

وذلك بغيا توجيه الناو  –وهي الاحياا  والبحار والبحيرا  والأبهار    –الاستدام للاوارا الاائيا والحفاظ عليها  

 .فيا والتنوع البيولذوجياصاتصااي وتحسيط سبل العيش وخلق فرص العال   ع ضاان احترام البي ا والقيم الثقا

وتشال "اصاتصاا الأدرق" توليد الكهربا   ط طااا الاياه  وأبشاا التعدتط فذي البحذار والاحياذا   والسذياحا 

البحرتا  وأبشاا صيد الأسااك والكائنا  البحرتا  واستخراج الاواا الخام  ط البحار  والنقذل البحذري الاحلذي 

ا بالايذاه. تتاثذل  شذكلا البحذل فذي بيذان أهايذا   والدولي وغير ذلك  ط أشكال النشاط اصاتصااي الارتبط أساسذً

 واجها الدول للتحدتا  التي تقف أ ام تابيق أبشاا الإاتصاا الأدرق بها وايفيا  عالزا هذكه التحذدتا  بءتذااة 

ة الإسذتغلال الوعي والاعرفا بتهايا الإاتصاا الأدرق في تحقيق الناو الإاتصااي والتنايذا الاسذتدا ا وضذرور

الأ ثل لهكه الاوارا الابيعا والاحافظا عليها للأجيال القاا ا. وإشكاليا البحل هي  دى تذتثير أبشذاا الإاتصذاا 

الأدرق عل  التنايا الاستدا ا فذي  حافظذا السذوتل وهذل تحقذق  عذدص  الناذو الارجذوة. تهذدي البحذل إلذ  

ي  حافظا السوتل, وبيان أثر الإتزاه بحذو الإاتصذاا التعري عل  الإاتصاا الأدرق و قو اته باصر وخاصا ف

الأدرق عل  التنايا الاستدا ا وايفيا العال عل  دتذااة اوره وتذتثيره علذ  التنايذا الاسذتدا ا, والتعذري علذ  

التحدتا  التي تعوق تابيق الإاتصاا الأدرق وايفيا  واجهتها. سيتم إتباع الانهج الوصفي التحليلي عذط طرتذق 

وسيتم جاع البيابا  بعال  والإطلاع عل  الدراسا  والبحوث والاراجع التي أهتات بالإاتصاا الأدرق  القرا ة 

إستبيان لزاع آرا  وإجابا  عينا  ذط العذا ليط بازذاص  الإاتصذاا الأدرق وغيذرهم  ذط الاذواطنيط باحافظذا 

إسذتخدام الإاتصذاا الأدرق فذي  حافظذا السوتل, للوصول إل  أهم السبل التذي تذكلل العقبذا  والتحذدتا  أ ذام  

 السوتل, وايفيا تحقيق الإستغلال الأ ثل لهكه الاوارا.

ا  ناسذبًا للدولذا السذاحليا  ثذل Rahman,2017اراسا   ( عط ايفيا أن تصبح  فهذوم اصاتصذاا الأدرق باوذجذً

ارا الاحياا  إل  أاوا  بنغلااتش لتحقيق ااتصاا  ستدام. اابت فرو  الدراسا أن الإاتصاا الأدرق تحول  و

للتنايا وأن اصستخدام والإاارة الاستدا يط للاوارا البحرتا الحيا وغير الحيا في خليج البنغال  ط شتبه أن تعءد 

خلق فرص العال والتنايذا اصجتااعيذا واصاتصذااتا والأ ذط الغذكائي. توصذلت  بتذائج الدراسذا أبذه فذي الأوبذا 

غذذال بتيزذذا الإهتاذذام بالإاتصذذاا الأدرق وأصذذبح تنظذذر إليهذذا بتيزذذا الأهايذذا الأخيذذرة تحولذذت  ناقذذا خلذذيج البن

الإاتصذذااتا والإسذذتراتيزيا.  تعا لذذت بذذنغلااتش  ذذع التحذذدتا  لإاارة القضذذاتا الاتعلقذذا بالاحياذذا  والسذذواحل 

 وتسرتع الاباارا  للحصول عل  فوائد الإاتصاا الأدرق والناو الإاتصااي. 
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( أوضحت  فهوم اصاتصاا الأدرق  الكي تشال الازاوعذا الكا لذا لأشذكال 2019اراسا  بط عباس وآخرون,

التنايا  التي تاكط للاحياا  والبحار أن تكون القوة الاحراا لها  واابت فرضيا الدراسذا أبذه ايذف تاكذط أن 

اتصذاا تسهم الإاتصاا الأدرق ااسار جدتذد وفعذال فذي اسذتخدام السذياحا السذاحليا والأبشذاا البحرتذا فذي اص

الزءائري وتحقيق التنايا الاستدا ا للأااليم الساحليا الزءائرتا. اابت بتائج الدراسا أن اااع السذياحا والصذيد 

 البحري تلعب اوراً إجتااعي إاتصااي هام وأبه أحد الاحراا  الرئيسيا للتنايا الاحليا في الزءائر. 

تتثير عوا ل اصاتصاا الأدرق عل  الناو اصاتصااي لدول ( حول  عرفا  دى  2020اراسا  الحارثي وآخرون,

توصلت الدراسا إل  أن عوا ل اصاتصاا الأدرق تلعذب اورا  (.SAARCراباا جنوب آسيا للتعاون الإالياي  

 14ذو اصلا إحصائيا في الناو اصاتصااي لدول راباا جنوب آسيا للتعاون الإالياي وتساهم في تحقيذق الهذدي  

التنايا الاستدا ا للأ م الاتحدة: الحفاظ عل  الاحياا  والبحار والاوارا البحرتذا واسذتخدا ها علذ     ط أهداي

 بحو  ستدام. أن الإاارة واصستخدام السليم للاوارا الاائيا اد تساعد في تحفيء الناو اصاتصااي. 

في ضذو  الاستدا ا في  صر,  (  تالبا  تفعيل اور الإاتصاا الأدرق في تحقيق التنايا  2020اراسا  خااب,

ضعف اور اصاتصاا الأدرق في تحقيق التنايا الاستدا ا في  صر. توصذلت الدراسذا إلذ  أن إطذار الإاتصذاا 

الأدرق الحالي توضح عدم التكا ل بيط القااعا  الاختلفا للإاتصاا الأدرق. أوصذت الدراسذا بضذرورة إتبذاع 

يًا وتشارايا واائاا عل  النظام البي ي, وضرورة وضع  خاط شا ل بهزا جدتداً للااتصاا الأدرق  تكا لا وبظا 

 لتاوتر اافا اااعا  اصاتصاا الأدرق.

( أن الإاتصاا الأدرق ااشذروع تراعذي الخصذائ  الإاتصذااتا بذالاغرب تاكذط أن 2021اراسا  الاصاف ,

 ً  أن اصستدا ا في التنايا تعتاد تساهم بشكل ابير في التخفيف  ط التحدتا  التي تعيق الناو الإاتصااي,   وضحا

عل  ثلاثا أبعاا, بعد ااتصااي تقتضي اتباع باو ااتصااي ااار عل  إبتاج اخل ثابت و سذتار  وبعذد اجتاذاعي 

تكاط في اصستزابا للحاجيا  وتلبيا الحقوق الأساسيا الارتباا بالحياة  وبعد بي ي تقوم عل  ضذرورة اصهتاذام 

البي ا والأبظاا الإتكولوجيا  ط اصختلال. توصلت الدراسا أن الإاتصاا الأدرق تحقق   بالاوارا الابيعيا وحااتا

التنايا الاستدا ا شرط اصبفتاح عل  التزارب الاقاربا في  زال اصاتصذاا الأدرق والعاذل بشذكل تشذاراي فذي 

 إطار التكتلا  الإاليايا.

و دى  ساهاته في تحقيق القياا الاضذافا   ( تشخي  فرص اصاتصاا الأدرق 2023اراسا  جيلالي وآخرون,

والعاالا  ط خلال عذر  أهذم  ؤشذراته فذي اصتحذاا الأوروبذي. توصذلت الدراسذا إلذ  أن  سذاهاا اصاتصذاا 

 ليذار تذورو سذنوتا  تسذاهم اصاتصذاا الأدرق فذي عاالذا اصتحذاا  189الأدرق بقياا  ضذافا تقذدر بذتاثر  ذط 

 ذط إجاذالي  سذاهاا   ٪35.5تاثذل القياذا الاضذافا للسذياحا السذاحليا     لاتذيط وظيفذا,  4الأوروبي بتاثر  ط  

 اصاتصاا الأدرق في الدخل الإجاالي العام لدول اصتحاا الأوروبي. 

( تحدتد الافاهيم والزوابب الأساسيا الاتعلقا باصاتصاا الأدرق  بالإضافا إل  تحدتد Beleulmi,2023اراسا  

ا  واكلك تحدتد أهايته في الوصول إل  التنايا الاسذتدا ا. توصذلت الدراسذا خصائصه والاباائ التي تقوم عليه

إل  أن تعظيم إ كابا  اصاتصاا الأدرق تتالذب إشذراك اافذا الذدول بشذكل فعذال لتحقيذق أاصذ  اسذتفااة  نذه  

ص تاكذط بالإضافا إل  أن عدم اصهتاام باستدا ا اصاتصاا الأدرق اد تؤاي إل  تعر  النظذام البي ذي لأضذرار 
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إصلاحها   اا اد تعيق ادرة الأجيال القاا ا عل  الحفاظ عل   ستوتا  الاعيشا الحاليا  وهذكا تزعذل اصاتصذاا 

 الأدرق بهزًا تناوتًا جدتداً وبدتلًا استراتيزيًا للدول النفايا وغير النفايا.

م  باائه  أهايا اصاتصذاا ( سلات الضو  عل  الإطار الافاهياي للااتصاا الأدرق  أهChafia,2023اراسا  

الأدرق وأهم اااعاته  وفي النهاتا تستعر  جهوا وتزارب بعض الدول العربيا في هكا الازال  والتي اتضح 

أبه عل  الرغم  ط حداثا الاصالح إص أن الدول العربيا اابت لها تزارب باجحذا إلذ  حذد  ذا فذي هذكا الازذال.  

بدأ بالفعل تتخك  كابه ااخل اصاتصاا العالاي  وأبه تزذب علذ  الذدول  توصلت الدراسا إل  أن اصاتصاا الأدرق

العربيا أن تعتاد اصاتصاا الأدرق افرصا جدتذدة للتنايذا  حيذل تشذكل اصاتصذاا الاسذتدام للاحياذا  فرصذا 

 حقيقيا لها لحااتا تنوعها البيولوجي  والحفاظ عل  أ نها الغكائي والاناخي  وتنوع  صاار اخلها.

( اور اصاتصاا الأدرق وتعظيم اصستثاار في  صر, ايفيذا إسذتخدام  قو ذا  الإاتصذاا 2023 دغلول,  اراسا

الأدرق في  صر لزكب وتعظيم الإستثاارا , وتتاثل إشذكاليا الدراسذا فذي ضذعف اور اصاتصذاا الأدرق فذي 

عف اور اصاتصذاا تحقيق التنايا بصفا عا ا وفي  صر بصفا خاصا   وتوصلت الدراسا أبه للتغلذب علذ  ضذ

الأدرق ف  تحقيق التنايا بصفا عا ا وفي  صر بصفا خاصا  تزب بحل آليذا  تفعيذل اصاتصذاا الأدرق  ذط 

أجل التنايا الاستدا ا, وتعظيم اور اصاتصاا الأدرق في الناو الإاتصااي وتحسيط  عيشذا الاذواطنيط , وتزذب 

د ا  وتقذدتم تسذهيلا  للاسذتثارتط  خاصذا فذ  الازذاص  اصستفااة  ط تزارب الاناطق اصاتصااتا للدول الاتق

 الحيوتا. 

( بتقذذدتم  قاربذذا شذذا لا تاكذذط  ذذط خلالهذذا تحليذذل فذذرص وتحذذدتا  اصاتصذذاا الأدرق 2023اراسذذا  داذذءوق,

. توصذلت الدراسذا إلذ  أن الافهذوم الواسذع 2030الاصري في ظذل أهذداي الأ ذم الاتحذدة للتنايذا الاسذتدا ا  

هو الأبسب لاصر  ووفقا لهكا الافهوم ص تقتصر اصاتصاا الأدرق عل  أبشاا الايذاه الاالحذا للااتصاا الأدرق  

ا  غايذا جايذع الاذوارا الاائيذا. تابيقذا علذ  تلذك   ط بحار و حياا  فقط  بل تاتذد ليشذال الايذاه العكبذا أتضذً

تصذااي هذي:  حذور انذاة الاقاربا فذإن الفذرص الرئيسذا للااتصذاا الأدرق الاصذري التذي اذد تذدعم الناذو اصا

السوتل  والنقل البحري  والاوابي البحرتا  واصستءراع الساكي وتربيذا الأحيذا  الاائيذا  والسذياحا الشذاط يا 

 والسياحا النيليا  وتنوتع  صاار الاااا  وتحليا  ياه البحر. 

را   اذا تذؤاي إلذ  ( عط اراسا تتثير تاوتر  شروع اناه السوتل عل  جكب اصستثاا  2023اراسا  الشا ي,

دتااة اخل القناه  ط النقد الأجنبي وتوفير فرص عاذل جدتذده للاذواطنيط. تاثلذت بتذائج البحذل فذي أن  شذروع 

 حور اناه السوتل هو أحد الاشروعا  القو يا الها ذا التذي تءتذد  ذط  عذدص  التنايذا اصاتصذااتا فذي  صذر 

ا تذؤاى الذ  دتذااة فذرص العاذل والقضذا  علذ  الباالذا وتساعد في عاليا  تنايا  دن اناه السوتل وسينا  اا

 وسيكون  نافل للارااء اللوجستيا في الاناقا عند ااتااله.

 أنشطة الإقتصاد الأزرق في مصر

 محور قناة السويس

 ليارا  اوصر في   9.4تعُد اناة السوتل أحد الراائء الرئيسا للااتصاا الاصري؛ إذ تبلغ عائدها السنوي حوالي  

 ط الناتج الاحلذي الإجاذالي الاصذري والاصذدر الثالذل الذرئيل   ٪5(  باا تاثل حوالي  SIS,2023الاتوسط  
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للعالا الأجنبيا بعد السياحا وتحوتلا  العا ليط في الخارج(  وتعد اناة السذوتل  اذراً تصذل البحذرتط الأبذيض 

الارور فذي اصتزذاهيط فذي الواذت ام( بحيل تربط بيط الشرق وأوروبا  ذع السذااح بذ  193.3والأحار باول  

بفسه  وتعد هكا الارتق هو الاار البحري الأهم في حراا التزارة العالايا والأسرع بيط اارتي آسيا وأوروبا؛ إذ 

تو ذذا فذذي  توسذذط واذذت الرحلذذا عبذذر طرتذذق رأس الرجذذا  الصذذالح.  حاوا جاال؛هي ذذا انذذاة  15تذذوفر 

 (.2023 السوتل

 والموانئ البحريةالنقل البحري 

ان  زاوع  ا تاتلكه  صر  ط  وابئ تزارتا وتخصصيا عل  سواحل البحرتط الأبيض الاتوسط والأحار تبلغ 

 ينا , ولكلك فاط الضروري اصتزاه بحو تاوتر وتحسيط البنيا التحتيا لتلك الاوابي التزارتا والتخصصيا    55

أعااق الأرصفا و ارا  الشحط بحيذل تسذاح بتبشذاا الأجيذال  ع العال عل  دتااة طااتها اصستيعابيا ودتااة  

الحدتثا  ط السفط العالااا. أضف إل  ذلك دتااة الكفا ة التشغيليا والإاارتا والفنيذا للاذوابي البحرتذا الاصذرتا 

بحيل تستايع تقدتم خد ا  عاليا الزواة بتسعار  عقولا عالايا, وفي هكا الصدا تبنت  صر استراتيزيا تاذوتر 

( عط طرتق  شروعا  تحدتل وتاوتر الاوابي البحرتا الاصذرتا بهذدي اعذم الذدور الحيذوي 2030الاوابي  

للنقل البحري بوصفه طوق بزاة للدولا الاصرتا  ط الناحيذا اصاتصذااتا بسذبب ارتباطذه بنقذل بضذائع التزذارة 

سفينا بإختلاي أبواعها, تذم ( 14409  2023تراا عل  الاوابئ الاصرتا في عام   .(2023 , جاال الخارجيا

ألف رااب بذيط اذاا يط و غذاارتط  783 ليون حاوتا  كاف ا, وعدا   8.4 ليون طط بضائع, وعدا    181تداول  

   .(2024ي,  اااع النقل البحر

 الاستيراع السمكي وتربية الأحياء المائية

 اا توفر فرصا ابيرة لتنايا  تتاتع  صر بخط ساحلي طوتل عل  طول البحر الأبيض الاتوسط والبحر الأحار؛

صذدر  تقرتذر  صاتد الأسااك وتربيا الأحيا  الاائيذا الاسذتدا ا لتعءتذء اصاتصذاا وخلذق فذرص العاذل. اشذف

با الأول  عل  الاستوى الإفرتقي  والسااسذا عالايذًا لانظاا الفاو  أن  صر تتتي في الارت  2021 ارس  30في

وبحسب الزهاد الاراءي للتعب ا العا ا والإحصذا   بلذغ حزذم إبتذاج  صذر  ,في الإبتاج  ط اصستءراع الساكي

. ان  صاتد الأسااك وتربيا الأحيا  الاائيا تسهم فذي تحقيذق الأ ذط 2021 ليون طط خلال عام    2 ط الأسااك  

اصاتصااي ورفاها الازتاعا  الساحليا شرتاا اتسا ها باصستدا ا  لكلك تاكط لاصذر أن تذولي   الغكائي والناو

 ءتدا  ط اصهتاام والعناتا لصيد الأسااك ودراعذا الايذاه بحيذل تسذتايع اسذتغلال الاذوارا البحرتذا والنهرتذا 

باا تساح بتقليل استيراا الأسذااك   الاتاحا لها بشكل أفضل ؛ و ط الاتواع أن تنتج عط ذلك دتااة الإبتاج الاحلي

 .(2023والأحيا  الاائيا ثم اصتزاه في  رحلا صحقا إل  تصدترها  جاال, 

 السياحة الشاطئية

تتاتع  صر بإ تداا سواحلها عل  شاط ي البحرتط الأبيض والأحاذر وبإعتذدال  ناخهذا فذي  عظذم أواذا  العذام 

الايا  اا توفر العدتد  ط فرص العال في القرى السياحيا الااتذدة وبكلك تعتبر وجها سياحيا  تايءة للسياحا الع

عل  شواطئ  صر واكلك توفر العدتد  ذط الوظذائف الارتباذا بالسذياحا بارتقذا غيذر  باشذرة وبذكلك تسذاهم 

السياحا في تقليل  عدص  الباالا واكلك تعظيم الدخل القو ي ودتااة العالا الصعبا الأجنبيذا. حااتذا الشذواطئ 

لبي ا البحرتا أ ر ضذروري لإسذتارار الأبشذاا السذياحيا وجنذي ثاارهذا ولذكلك فهذي  درجذا بخاذا الدولذا وا

 ورؤتتها للاحافظا عل  البي ا البحرتا وتحقيق التنايا الاستدا ا في السياحا والبي ا البحرتا.

https://www.fao.org/egypt/news/detail-events/ar/c/1392144/
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  2030رؤية مصر 

  بتهايذذا 2030تذذرتبط الهذذدي اصسذذتراتيزي الثالذذل "بظذذام بي ذذي  تكا ذذل و سذذتدام"  ذذط أهذذداي رؤتذذا  صذذر 

أن الهوتا الاصذرتا ارتباذت  2030الاحافظا عل  حقوق الأجيال القاا ا في الخيرا  ذاتها. تدرك رؤتا  صر 

حزذر الأسذاس للتنايذا والناذو    نك ادتم الأدل باختلف النظم البي يذا الاحليذا  إذ شذكلت  ذوارا  صذر الابيعيذا

الحضاري. فكان بهر النيل والبحران: الاتوسط والأحار والأواتا والزبذال و ذا علذ  الأر  وفذي باطنهذا  ذط 

ثروا  واائنا  حيا والاناخ   صدرًا للردق والرخا  والحضارة عل   ر العصور. ترتبط هكا الهذدي ارتباطذا 

ظور الأ اي وتتكا ل  عها. تتفق الرؤى الدوليا والإاليايا والوطنيا علذ  وثيقا بتهداي التنايا الاستدا ا  ط الان

 حورتا الإاارة الاستدا ا للنظم البي يا والاوارا الابيعيا  وهو  ا تظهذر جليذا فذي  وااذف  صذر ااذري فذي 

تلذذك  عدتذذد  ذذط اصتفاايذذا  الدوليذذا الاتعلقذذا بالبي ذذا و كافحذذا التغيذذرا  الاناخيذذا واصلتءا ذذا  الناتزذذا عذذط

 .(2030اصتفاايا . رؤتا  صر 

 التحديات التي تواجه مصر نحو تطبيق الإقتصاد الأزرق

تواجه  صر بحو تابيقها للإاتصاا الأدرق الاستدام العدتد  ط التحدتا  والعقبذا   نهذا  ذا تتعلذق بقلذا الذوعي 

ا و ا تحدثه  ط تتثير علذ  البي ذا بتهايا البي ا البحرتا وعدم الإاتراث بالتلوث البحري واكلك التغيرا  الاناخي

البحرتا والاوارا الاائيا للدول.  ط التحدتا  أتضاً الا العاالا الااهرة والخبرا  في  زاص  الإاتصذاا الأدرق 

وعدم وصول بتائج التدرتب للاستوتا  الارجوة. أهم هكه التحدتا  أ ام تابيق سياسذا  الإاتصذاا الأدرق هذو 

لعلايا وإاتشاي الاوارا الاختلفا التي تاكط إستغلالها في البحار والاحياا  والانتزا  التاوتل سوا  للأبحاث ا

 البحرتا واكلك الإستثاارا  في  زاص  الإاتصاا الأدرق سوا  الإستثاارا  الاحليا أو الخارجيا . 

 محافظة السويس ومقومات الاقتصاد الأزرق  بها

بحر الأحار, عل  رأس خلذيج السذوتل , والاذدخل الزنذوبي لقنذاة تتايء  حافظا السوتل باواعها عل  ساحل ال

السوتل. تعتبر  واع  حافظا السوتل  واع رائع بالنسبا لصناعا النقل البحري حيل توجد بها الاوابئ التزارتا 

والتخصصيا, وبها أتضا العدتد  ط الاراسي السياحيا لليخو  والتي تقع بذالقرى السذياحيا علذ  شذواطئ العذيط 

سخنا حت   حافظا البحر الأحار جنوب السوتل. تار بها اناة السوتل  ط الادخل الزنوبي إل  حدوا  حافظا ال

 الإسااعيليا.

 النقل البحري والخدمات اللوجيستية:

 قناة السويس )المدخل الجنوبي(

 ط حزذم التزذارة   ٪12القناة  تقع باحافظا السوتل الادخل الزنوبي لقناة السوتل و ناقا إبتظار السفط, وتعبر  

 ط باالا  البترول والغذاد,   العالايا الانقولا بحراً, تستايع اناة السوتل استيعاب أبواع وأحزام السفط الاختلفا

سفط الصب, سفط الحاوتا  وحا لا  السيارا  والبضائع العا ذا, تتااشذ  اسذتراتيزيا القنذاة التذي تضذع البعذد 

 ع توجها  الدولا الاصرتا لتحقيق التنايا الاستدا ا  ط خلال ااتصاا بظيف صدتق البي ي في  قد ا أولوتاتها  

للبي ا  تخدم الدور الإجتااعي لقناة السوتل  دن القناة الثلاث وليل  حافظا السوتل فقذط, فتنتشذر بالاحافظذا  

كلك الخد ا  الابيذا والاستشذفيا  الثلاث الادارس التعليايا التابعا لهي ا اناة السوتل لتخدم أبنا  أاليم القناة, وا

الازهءة بتحدث الوسائل والأجهءة الابيا والكفا ا  البشرتا  ط الاواام الابيا. تسهم هي ا اناة السوتل بالعدتد 
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 ط الأبشاا الازتاعيا  ثل تاوتر ورفع افا ة الايذااتط بالاحافظذا, تقذدتم الذدعم الاذااي للاستشذفيا  والأبدتذا 

 .(2024دتم الخد ا  لأبنا  و واطنيط الاحافظا.   واع الهي ا,والاصالح,  ط أجل تق

 ترسانة السويس البحرية

 .الشراا تابعا لهي ا اناة السوتل, تعال ف  إصلاح وبنا  السذفط والعائاذا  وصذيابا وإصذلاح  عذدا  التكرتذك

 302الذف طذط, وطذول  55تاتلك الحو  العائم وهو  ط اابر اصحوا  العائاا في الشرق اصوسط ادرة رفع 

 .(2024 تر. ترسابا السوتل البحرتا, 55 تر و عر  

 ميناء السويس "بورتوفيق"

ي  ليذون رااذب سذنوتا. إجاذال 1.5 ليذون طذط بضذائع سذنوتا, تخذدم   6.6الاااا الإستيعابيا القصذوى للاينذا   

 تر  ربع إل  جابب الساحا . تقدم أتضا الاينا  خد ا  الإ داا والتاذوتط  ذط  يذاه   23976 ساحا  الاخادن  

عكبا ووواوا وااع غيار وإستقبال الاياه الاتسخا وخذد ا  التبخيذر للسذفط الاتذرااة علذ  الاينذا  عذط طرتذق 

 .(2024الحزر الصحي   وابئ البحر الأحار,

 يتيات"ميناء حوض البترول "الي

تعتبر الاينا   ط أادم وأابذر الاذوابئ التخصصذيا علذ  سذاحل البحذر الأحاذر وفذ   صذر وتسذتخدم لشذراا  

البترول العا لا بالسوتل وتستخدم ف  استقبال باالا  البترول الاحالذا بذالاواا البتروليذا والغذادا   ذط حقذول 

 ينذا  السذوتل, و ينذا  حذو  البتذرول   البترول العا لا بذالبحر الأحاذر و حافظذا جنذوب سذينا . تذراا علذ 

رااذذب اذذاا يط  250ألذذف طذذط بضذذائع عا ذذا , وعذذدا  341, وتذذم تذذداول 2023سذذفينا عذذام  775"الءتتيذذا " 

 .(2024و غاارتط  اااع النقل البحري,

 ميناء الأدبية

حصذا الأابذر  ذط سذنوتا, ال  ليذون طذط باتوسذط البضائع السذائلا تعتبر الاينا   ط أهم الاوابئ التي تتعا ل  ع

 2023تذراا علذ  الاينذا  عذام    .سنوتًا  لاتيط طط  6تتزاود    ناولاالصب الزاي  باتوسط   إبتاجيا الاينا  هي

 .(2024الف طط بضائع  اااع النقل , 6814حاوتا  كاف ا و 81364سفينا وتم تداوال  399عدا 

 ميناء السخنة

وتعذد  ذط الاشذارتع القو يذا العالااذا  B.O.T اؤها بنظام الذذ ينا  القرن وتعتبر  ط أحدث الاوابئ الت  تم إبش

وهو أول  ينا   حورى شا ل و تكا ل و تعدا الأغرا  وتندرج تحت  سا  "الزيل الثالذل للاذوابئ" لخد ذا 

عاليا  اصستيراا والتصدتر للبضائع العا ا والصب الزذاي وتذداول الحاوتذا  وهذو  ذءوا بتحذدث تكنولوجيذا 

 ليذون  1.1(.  قو ذا  الاينذا   حاذا حاوتذا  ذا  سذعا إبتاجيذا  حتالذا 2024نقل البحري,العصر. اااع ال

, TEU ليذون حاوتذا  1.8( بسذعا إبتاجيذا سذنوتا  حتالذا  CT2سنوتاً, و حاا حاوتذا  ثابيذا    TEUحاوتا  

ل بالحو  رصيفيط للسوائل  ع  حاا صهارتج لتلبيا التوسعا  الاستقبليا في سعا الاينا ,  حاا الصب السائ

 ليذون طذط سذوتا  20(, ثلاثا أرصفا باااذا LPG-Amonia-Gas Oilالف  تر  ربع   400الثالل باساحا 

 ط البضائع العا ا والصب الزاي,  حاا السكر التابعا للشراا الاصذرتا الاتحذدة للسذكر.  حاذا خذام الحدتذد 

انت بشذرق السذخنا. تذراا علذ   ينذا  والفحم وتتم التعا ل أتضا  ع واراا  الكلنكذر التذي تغذكي  صذابع الأسذ
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الذف   20979حاوتا  كاف ا وتم تداول بضائع بحزم    892641سفينا, وتم تداول    609عدا    2023السخنا عام  

 .(2024طط  اااع النقل البحري,

 المنطقة الإقتصادية لمنطقة قناة السويس 

تا الخاصذا  وذلذك لعذءل الاناقذا عذط أبش ت الاناقا اصاتصااتا اهي ا عا ا تخضع لقابون الاناطق اصاتصذاا 

 نظو ا اورا  العال بالحكو ا وتعقيذدا  العاذل الإااري  وذلذك لخلذق آليذا  ربذا  سذتقلا وسذرتعا وحاسذاا 

صتخاذ القرار في  كان واحد له سلاا  ختصا واضحا.   ناقذا "تيذدا" الصذينيا بذالعيط السذخنا  وهذي باذوذج 

الصيط وفتح استثاارا  صينيا في تلك الاناقا لتاذوتر وتنايذا أاثذر للتعاون اصاتصااي والتزاري بيط  صر و

 ليذارا  اوصر  ذط خذلال  6 ليون اوصر  وتستهدي جكب استثاارا  تتزذاود اياتهذا  350  بتكلفا 2ام 7 ط 

ألف فرصا عال. تهدي الاشذروع القذو ي لتنايذا  حذور انذاة  50ابرى الشراا  العالايا  اا تساهم في توفير 

فذي تنفيذك السوتل إل : تشزيع رئوس الأ وال الوطنيا والعربيا  وجكب أابر اذدر  ذط اصسذتثاارا  للاشذاراا  

الاخاط العام للاناقا  وخلق رواج ااتصااي بالاناقا تحول  صر إل   راء ااتصااي ولوجيستي عالاي تؤثر 

 .(2024في حراا التزارة العالايا ودتااة  عدل اخل القناة  ط العالا الصعبا. هي ا اناة السوتل

 الثروة السمكية

تعتبر  حافظا السوتل أحد أهم  ناطق إستخراج الثروة الساكيا باصر و ط أهذم  نذاطق الإبذءال علذ  شذاطئ 

 البحر الأحار وتتوافر بها إل  جابب  ينا  الصيد  ناقا  زهءة لبنا  وصيابا سفط الصيد. 

 ميناء الأتكة )الصيد(

سذتخدا ا  الاختلفذا للأرصذفا فهنذاك م  ط حواجء الأ ذواج, تذم تحدتذد الإ  350م و    600توجد رصيف طوله  

رصيف الإبءال ورصيف الإعداا للتاوتط بالواوا والثلج وأرصفا التراا  للرسو واكلك توجذد  نذاطق  فتوحذا 

للتداول خلف رصيف الإبءال وتوجد ورش للإصلاح وتوجد  ناقذا خلذف أرصذفا الرسذو والإعذداا توجذد بهذا 

بوع  ط  1200تءخر البحر الأحار بتاثر  ط   .تط و كاتب الصيااتطبعض الاباب   ثل الاباب  التعاوبيا للصياا 

 .(lfrpda.org,2024 الأسااك  وتشُكّل هكه الثروة الساكيا تنوعًا هائلاً  ط حيل الشكل والحزم والسلوك. 

 العلوم البحرية والبحوث والإبتكار 

تم بتقدتم العلوم البحرتا والفنون البحرتا تتوفر باحافظا السوتل العدتد  ط الزها  والاؤسسا  التعليايا التي ته

الاتعلقا بالبحر بداتا  ط التعليم الأساسي الكي تتبع ودارة التربيا والتعلذيم حتذ  الكليذا  والزا عذا  التذي تتبذع 

ودارة التعليم العالي وبها أتضا  ؤسا  تتبع ودارة البحل العلاي. اكلك هناك بعض الادارس التابعذا للشذراا  

 النقل البحري. العا لا ب

 جامعة السويس - كلية الثروة السمكية

تسعي الكليا إل  إعداا اواار فنيا في اافا  زاص  الثروة الساكيا  ؤهليط لسوق العال وااارتط علذ  الانافسذا 

في سوق العال ببرا ج تعليايا  تايءة تعال عل  تفزير الاااا  الإبداعيا والإبتكارتا لدى الالاب في إطار  ط 

 .(2024جا عا السوتل,  .بحل العلا  التابيقي الاوجه لخد ا الازتاعال
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 المعهد القومي لعلوم البحار والمصايد التابع لوزارة البحث العلمي

تم إبشا  الاعهد القو ي لعلوم الاحياا  والاصاتد باحافظا السوتل لاراابا الاوارا البحرتذا فذي شذاال البحذر 

والحفاظ عليها وتحسينها وتنايتها. تتخص  الفرع في  صاتد الأسذااك والإاارة البحرتذا الأحار واناة السوتل  

واكلك التنايا الاستدا ا لاصاتد الأسذااك والانذاطق السذاحليا لخليزذي السذوتل والعقبذا وانذاة السذوتل. تقذوم 

طذول خليزذي السذوتل   الاعهد بإجرا  الدراسا  البي يا لاحاا  تحليذا الايذاه بذالقرى السذياحيا الاختلفذا علذ 

والعقبا, وله اور  هم وفعال في حل  شاال  ياه الشرب باحافظا السوتل  نك عذدة سذنوا . تقذوم الاعهذد بعذدة 

 شارتع  ثل  شروع الرصد البي ي للاياه الساحليا للبحر الأحار وخليزي السذوتل والعقبذا, بتاوتذل  ذط جهذاد 

بواع الغادتا في اناة السوتل بتاوتل  ط ترخي  اناة السذوتل. ش ون البي ا,  الدراسا  البي يا ورصد هزرة الأ

الاعهذذد القذذو ي لعلذذوم  الدراسذذا  البي يذذا لاذذوابئ البحذذر الأحاذذر بتاوتذذل  ذذط هي ذذا  ذذوابئ البحذذر الأحاذذر. 

 (2024البحار,

 برنامج إدارة الخدمات اللوجيستية وسلاسل الإمداد بجامعة الجلالة

جا عا وصتا أرتءوبا الأ رتكيا ليحصل الالاب علذ  ارجذا البكذالورتوس عقد  جا عا الزلالا بروتواول  ع  

الاصري وأخرى أ رتكيا ليصبح الخذرتج  وااذب للثذورة العلايذا والتاذوتر السذرتع الذكي تحذدث فذي التعلذيم. 

را  بربا ج إاارة الخد ا  اللوجيستيا وسلاسل الإ داا أحد برا ج العلوم الإاارتذا بزا عذا الزلالذا وتقذدم الاهذا

والعلوم اللاد ذا للعاذل فذي  زذال سلاسذل الإ ذداا والعاليذا  اللوجيسذتيا سذوا  فذي  زذال الصذناعا والإبتذاج 

 وخصوصا  زاص  الشحط الدولي والنقل البحري والاوابئ.

 مدرسة السويس الثانوية العسكرية للصناعات البحرية

اللوجيسذتيا  الادرسا تتبع ودارة التربيا والتعليم وتتم الإلتحاق بهذا بعذد إتاذام الشذهااة الإعدااتذا , وبهذا أاسذام 

والالاحا والفنون البحرتا وبنا  السفط والاحراا  البحرتا. تقوم الادرسا بتخرتج عاالا فنيا  اهرة تخدم جايع 

 لأابيا والسخنا(الاوابئ البحرتا بالاحافظا  بورتوفيق والأتكا وا

 مركي التدريب المهني التابع لهيئة قناة السويس 

وتزب إجتياد اختبارا  القبول التي تزذري بذالاراء   الإلتحاق بالاراء بعد الحصول علي الشهااة الإعدااتا ,

 اختبارا  الليااه واصختبارا  التحرترته والاقذابلا  الشخصذيه لاذط تزتذاد الارحلذا الأولذي : علي  رحلتيط

 ثبو  ليااته الابيه بقرار  ط القو سيون الابي بهي ا اناة السوتل عند الإلتحاق وعنذد إتاذام الدراسذه. بنزاح

 دة الدراسا أربع سنوا  تانح الاالب بعدها شهااة تعذاال ابلذوم الاذدارس الثابوتذه الصذناعيه طبقذاً للائحذا .

 . الاراء

 السياحة الشاطئية والسياحة العلاجية

 حافظا السوتل بإعتدال  ناخها  عظم أواا  العام, وتساهم في ذلذك  واذع جبذل عتااذا جنذوب السذوتل, تتايء  

وتعتبر شواط ها الر ليا وجها سياحيا سوا  للسياحا الداخليا أو السياحا الخارجيا إل  جابب توافر عيون الاياه 

 .الكبرتتيا باناقا العيط السخنا والتي تعتبر وجها للسياحا العلاجيا
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 القرى السياحية والشواطئ بإمتداد ساحل البحر الأحمر

تعتبر العيط السخنا واحدة  ط أجال الاصاتف في  صر  فهي تزاع بيط  واصفا   ختلذف الوجهذا  السذياحيا 

في  كان واحد لكلك  فهي الوجها الترفيهيا الأولذ  بالنسذبا للعدتذد  ذط العذائلا  والأصذداا . تاتذد علذ  طذول 

ا العدتد  ط القرى السياحيا والفنااق بإختلاي ارجاتها وتستقبل جايع الف ا   ذط السذياح , سذوا  شواطئ السخن

 السياحا الداخليا أو السياحا الخارجيا.

 عيون المياه الكبريتية 

ترجع أصل تسايا العيط السخنا إل  اثرة العيون الكبرتتيا بها, تقع العيون الكبرتتيا ف  جنذوب خلذيج السذوتل  

فندق العيط السخنا الشهير وهو  ط أادم الفنااق الاوجواة في الاناقذا. تسذتخدم اعذلاج فعذال فذي عذلاج   وااخل

وهي عيون  ائيا تعتقد ابها تعوا إلذ   الكثير  ط الأ را , ااا تتبع حدوا  حافظا السوتل  ناقا عيون  وس 

تعتبذر عيذون  وسذ   .بزنوب سينا  رأس سدر   تقع شرق  حافظا السوتل بالقرب  ط  ناقا وس  عهد النبي

  تتسذم بزاذال  ناخهذا شذرم الشذي   ط الاناطق السياحيا ذا  الاابع الاايء تءورها السائحون في طرتقهم إلذ 

 و ناظرها الخلابا الاالا  باشرة عل  ساحل خليج السوتل.

 النتائج 

ط باحافظا السوتل وبسبا توصلت الدراسا إل  أبه لم تنتشر  فهوم الإاتصاا الأدرق بالقدر الكافي بيط الاواطني

ليست بالقليلا  ط العا ليط في  زاص  النقل البحذري. تتذوافر باحافظذا السذوتل العدتذد  ذط  قو ذا  الإاتصذاا 

الأدرق وخصوصاً في  زال النقل البحري, توفر  زذاص  النقذل البحذري والسذياحا الشذاط يا وصذيد الأسذااك 

العدتد  ط فرص العال ذا   ستوى جيد وتسذاهم فذي القضذا  علذ  والعدتد  ط القااعا  الاسابدة لهكه الأعاال 

 عدص  الباالا بالاحافظا.  حافظا السوتل أحد أهم  صاار الثروة الساكيا في  صر وتساهم في تحقيق الأ ط 

الغكائي  ط الأسااك وتساهم بنسبا ابيرة في الناتج الاحلي. أتضح صحا فرو  الدراسا بوجوا علااذا طراتذا 

هتاام بتحسيط وتاوتر أبشاا الإاتصاا الأدرق واااعاته الاختلفذا  خصوصذاً النقذل البحذري والسذياحا بيط الإ

 الشاط يا والصيد( وبيط  عدص  التنايا الاستدا ا الاحققا في  حافظا السوتل .

 المراجع العربية  

للدراسا    البوغاد  زلا .بالاغرب الاستدا ا   للتنايا رافعا الأدرق . صاتصاا  2021الاصافي, الصوابي  -

  ط   سترجع . 190 - 181    15 ع والقضائيا  القابوبيا

1132040/Record/com.mandumah.search//:http 

 اصاتصاا . صر  نه استفااة و دى الأدرق اصاتصاا  .2019عبدالاقصوا,  صاف  علا  أبو عزيلا  -

 http://search.mandumah.com/Record/1042516 ط   سترجع . 15 - 12   676 ع والاحاسبا 

 الأدرق اصاتصاا  في تعءتء واوره الاصري السياحا اااع .استدا ا2020 زاهد,   حاوا  عبير السيد  -

   82 ع , 27  ج عربيا  ااتصااتا بحوث   زلا.التزارب الدوليا بعض  ضو  في الاستدا ا التنايا وتحقيق

 http://search.mandumah.com/Record/1334271 ط    سترجع . 162 - 136

   3. الإاتصاا الأدرق و ستقبل الإستثاار في اناة السوتل ,  زلا آفاق  ستقبليا ,ع  2023السقاي , خالد, -

 , ودارة التخايط والتنايا الإاتصااتا  2030الوطنيا للتنايا الاستدا ا, رؤتا  صر  الأجندة -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%B3%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE
http://search.mandumah.com/Record/1042516
http://search.mandumah.com/Record/1334271
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التنايا   لتحقيق جدتد  ااسار الأدرق اصاتصاا  بحو لتوجه. ا 2019أارم,  لعور  و شا يا  عباس  بط -

 ط     سترجع . 383 - 361  1 ع ,6  ج الإبسابيا  العلوم  زلا.الاتوسط البحر عبر الزءائر في الاستدا ا

http://search.mandumah.com/Record/1001086   

 الاستدا ا التنايا في تحقيق الأدرق اصاتصاا  اور تفعيل  تالبا   .2020السيد,  حاد  جلال  حاد  خااب  -

  ط  سترجع956  -832  1 ع واصاتصااتا  بياالقابو للبحوث  الحقوق  اليا  زلا. صر في

1288809/Record/com.mandumah.search//:http  

. الإاتصاا الأدرق وتعظيم الإستثاار في  صر .  زلا  صر الاعاصرة ,  2023دغلول , أحاد خالد سعد, -

  432-389, 550,ع 114 ج

علي    صر في الأدرق اصاتصاا  وتحدتا   فرص  لتحليل  شا لا  قاربا بحو .2023جاال,  حاوا  داءوق  -

 ط    سترجع . 1099 - 1056  4 ع والتاوتل  التزارة  زلا. 2030 الاستدا ا التنايا أهداي ضو 

http://search.mandumah.com/Record/1451540 

, الإاتصاا الأدرق الافهوم والتحدتا  وأتط وصلت الدولا الاصرتا في هكا الالف ,  2022سلاان ,أحاد,  -

https://marsad.ecss.com.eg/68873 / 

سفيان خلوفي, ااال شرتط, الإاتصاا الأدرق الاستدام رايءة أساسيا لبلورة باوذج إستراتيزي تناوي جدتد   -

 . 145-116,ص 2021, سبتابر04في الزءائر,  زلا الإاتصاا والبي ا, الازلد 

 الإاتصاا العشرة , الازاوعا العربيا للتدرتب والنشر . القاهرة . ألوان  2020شواي, إسلام جاال الدتط,  -

 العصر في تحليليا اراسا :السوتل السياحي لاحافظا الزكب   وارا . 2012 حاد, علي فتحي اعا  عيااة  -

 ط    سترجع . 273 - 249  1 ع ,3  ج والبي يا  التزارتا العلايا للدراسا   الازلا.الحدتل 

http://search.mandumah.com/Record/472221 

. التنوتع في  صاار الدخل وأثره عل  الناو الإاتصااي, اراسا اياسيا لبعض الدول 2020ااال, فقير, -

 , جا عا أحاد اراتا أارار , الزءائر     2018/ 2000العربيا فترة  

. اصاتصاا البرتقالي واوره في تعءتء الناو اصاتصااي في  صر الازلا  2024 حاد  سااح عبد الانعم فهاي, -

     123-89   1(  2العلايا للدراسا  والبحوث الااليا والتزارتا  اليا التزارة  جا عا ا ياط   

https://cfdj.journals.ekb.eg / 

 المراجع الأجنبية 

- Beleulmi  Asma. "The Blue Economy's Contribution to Establishing Sustainable 

- Development." 132 - 118 :( 2023 ) 1 ع ,6  جالاعاصرة واصاتصااتا التزارتا الدراسا    زلا . 

 http://search.mandumah.com/Record/1358283 من  سترجع

 

- Kettaf  C. (2023). The Reality and Importance of Moving Towards Blue Economy: 

The Experiences of Some Arab Countries. 291  1 ع ,6  ج اصاتصااي  للأاا  الدوليا الازلا 

 Record/com.mandumah.search//:http/1398167 سترجع  ط    . 307 -

- Majed Alharthi, Imran Hanif: Impact of blue economy factores on economic 

growth in the SAARC countries.2020. https://www.emerald.com/insight/2397-

3757.htm  

http://search.mandumah.com/Record/1001086
http://search.mandumah.com/Record/1451540
https://marsad.ecss.com.eg/68873/
https://marsad.ecss.com.eg/68873/
https://marsad.ecss.com.eg/68873/
http://search.mandumah.com/Record/472221
https://cfdj.journals.ekb.eg/
https://cfdj.journals.ekb.eg/
https://cfdj.journals.ekb.eg/
http://search.mandumah.com/Record/1358283
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- Mohammad Rubaiyat Rahman " Blue Economy and Maritime Cooperation in the 

Bay of Bengal:Role of Bangladesh "/ Procedia Engineering 194 ( 2017 ) 356 – 361 

 المواقع الإليكترونية 
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Abstract 

This study aimed to introduce Green Human Resource Management through its practices (Green 

Recruitment and Selection, Green Training and Development, Green Performance Appraisal, and 

Green Compensation and Rewards) and its impact on improving job performance. The study relied 

on the descriptive-analytical method as it is the most suitable for the nature of this study, as it 

describes the phenomenon as it is in reality and presents and quantifies it. 

The Researcher prepared a questionnaire and distributed it to three categories of employees at three 

administrative levels (strategic, middle, and executive) within the General Authority for Red Sea 

Ports. The response rate was good, with a sample size of 134 individuals. The results of this study 

revealed a significant positive relationship between the application of Green Human Resource 

Management and the improvement of job performance among employees at the General Authority 

for Red Sea Ports. 

The researcher then applied the Green Human Resource Management program to the employees of 

the Central Human Resources Administration, as it is the foundation for implementing this concept 

and then disseminating it to all employees. The program had 24 candidates, with 18 actually 

attending the training. The success rate of the program was 85.9%, indicating the importance of 

green training programs in improving job performance among employees of the General Authority 

for Red Sea Ports. 

The Researcher concluded with a set of recommendations to enhance job performance through the 

application of Green Human Resource Management. 

 المستخلص

هدفت هكه الدراسا إلي التعرتف بإاارة الاوارا البشرتا الخضرا   ط خلال  اارسذاتها  اصسذتقااب واصختيذار 

التعوتضا  والاكافآ  الخضذرا ( وتتثيرهذا علذي  -تقييم الأاا  الأخضر -التدرتب والتاوتر الأخضر  -الأخضر

ط الأاا  الوظيفي  واد تم اصعتااا علذي الاذنهج الوصذفي التحليلذي بحكذم أبذه الأاثذر  ناسذبا لابيعذا هذكه تحسي

الدراسا  حيل أبه تصف الظاهرة ااا هي في الوااع والتعبير عنها وعرضها بشكل ااذي  حيذل اا ذت الباحثذا 

الإاارتذا الثلاثذا  اصسذتراتيزيا  بإعداا اائاا استقصذا  وتودتعهذا علذي ثذلاث ف ذا   ذط العذا ليط بالاسذتوتا  

الوساي  التنفيكتا( بالهي ا العا ا لاوابي  البحر الأحار  واابت بسبا اصسذتزابا جيذدة  ذط ابذل  فذراا  عينذا 

( فرا  وتوصلت بتائج هكه الدراسا إلي وجذوا علااذا طراتذا  عنوتذا 134الدراسا حيل اان عدا أفراا العينا  
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بشرتا الخضرا  علي تحسيط الأاا  الوظيفي للعا ليط بالهي ذا العا ذا لاذوابي  البحذر بيط تابيق إاارة الاوارا ال

الأحار   ثم اا ت الباحثا بتابيذق بربذا ج إاارة الاذوارا البشذرتا الخضذرا  علذي العذا ليط بذالإاارة الاراءتذا 

جايع العا ليط  واذان  للاوارا البشرتا اوبها هي الأساس الكي تعال علي تابيق هكا الافهوم و ط ثم بشره علي

(  تذدرب  واابذت بسذبا بزذاح 18(  رشح  واان الحضور الفعلي للبربذا ج  24عدا الارشحيط في البربا ج  

 اا تدل علي أهايا البرا ج التدرتبيا الخضذرا  فذي تحسذيط الأاا  الذوظيفي للعذا ليط بالهي ذا   ٪85.9البربا ج  

إلي  زاوعا  ط التوصيا  لتحسيط الأاا  الذوظيفي  ذط خذلال  العا ا لاوابي  البحر الأحار  وتوصلت الباحثا

 تابيق إاارة الاوارا البشرتا الخضرا .

 المقدمة: -1

في ظل التاور التكنولوجي السرتع والهائل الكي تشهده عالانا في  ختلف الازاص  حيل أصذبحت التكنولوجيذا 

لتاذورا  التكنولوجيذا التذي  ذط خذلال القذدرة علذي جء  ص تتزءأ  ط حياتنا اليو يا فكان صبد  ط  واابا هكه ا

استخدا ها تاكط للهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار أن تحسط  ذط أاا  الاذوابئ وأن تعذءد عالياتهذا  ولكذي تذتم 

ذلك فلابد  ط اصهتاام بالعنصر البشري حيل أن الإبسان هو الاس ول الأول والأخير عط فشل وبزاح أي شراا 

 ؤسسا  ط الاؤسسا   لكلك  فتصبح اصهتاام بالإبسان وبإاارته وتوجيهه وتحفيءه تفوق غيذره   ط الشراا  أو

 ط الأ ذور الأخذرى الاتعلقذا بالاذال  والتقنيذا  والهيااذل التنظيايذا  وذلذك لكوبذه تءخذر بقذدرا  اثيذرة غيذر 

 (2011 لاوسا.  عكاري الهاجري  

ائه الوظيفي علي استيعاب الافاهيم والأفكار الزدتدة التي تساعد فهو العنصر التنظياي الوحيد القاار  ط خلال أا 

علي استغلال الاايءا  و واجها التحدتا  التي تفرضها الظروي البي يا الاعاصرة باعتباره الاحرك الأساسذي 

صحتبذاس لكل أبشاا الاؤسسا  وباا أبنا بشهد العالم اليوم تواجه تحدتا  بي يا خايرة جداً أهاها تغيذر الانذاخ وا

بشذاط   -الحراري  والتلوث البي ي  وتراام النفاتا   وإهدار الاااا وبضوب الاوارا  إذ تعتبر النشذاط الإبسذابي

الاسؤول الرئيسي عط هكا التدهور الاناخي والبي ذي  إص أن بشذاطا  الانظاذا  هذي   -الانظاا  والأسر أساسًا

يد اليو ي للنفاتا  واعتااا أبظاا إبتاج واستهلاك غير  سذتدا ا الأاثر تتثيرًا علي البي ا الابيعيا  ط خلال التول

 وسلوايا   وظفيط خاليا  ط الثقافا البي يا.  بواي عبد الصاد   بدون تارت ( (

لكلك صبد  ط التوجه إلي تابيق  فهوم جدتد هو إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  حيل أبه  فهوم تذرتبط بتابيذق 

 يا واصجتااعيا في سياق إاارة الاوارا البشرتا في الاؤسسا   والهذدي  نهذا هذو تحقيذق  بااي  اصستدا ا البي

توادن بيط احتياجا  الاؤسسا والازتاع والبي ا حيل تشزع الاؤسسا  علي تبني سذلوايا   سذتدا ا وصذدتقا 

ي ذا بذيط الاذوظفيط  للبي ا  ثل تقليل النفاتا   وتذوفير  ذوارا  تزذداة  وتعءتذء الذوعي بتهايذا الحفذاظ علذي الب

 وتعءتء استخدام التكنولوجيا النظيفا  وتوفير بي ا عال صحيا.

ولكي تتم تابيق التوجه الأخضر في الانظاا  هكا تستلءم أن توجد بالانظاذا  ذوظفيط صذدتقيط للبي ذا اذاارتط 

ي تعءتذء الذوعي علي القيام بتاائهم الوظيفيا  وتتم ذلك  ط خذلال تذوفير بربذا ج تذدرتبي تسذاعد الاذوظفيط علذ

والاس وليا البي يا ااخل الانظاا وتحقيق اصستدا ا للانظاا  ط خلال تنفيك  اارسا  اصستدا ا البي يا فذي إاارة 

الاوارا البشرتا  فعل  سبيل الاثال  أظهر  اراسا "عاار فتحي  وآخذرون"  أن تابيذق  بذاائ الإاارة البي يذا 

إل  تحسيط الأاا  الوظيفي ودتااة رضا الاوظفيط و اابت النتائج تشير   في إاارة الاوارا البشرتا تاكط أن تؤاي
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إل  أن الاؤسسا  التي تتبن  الااارسا  الخضرا  في إاارة الاوارا البشذرتا تشذزع علذ  اصلتذءام والاشذاراا 

 (  2018 عاار فتحي  وآخرون   .الفعمالا للاوظفيط   اا تنعكل إتزابًا عل  أاائهم وإبتاجيتهم

وة عل  ذلك  أشار  اراسا "سذارة الاذوجي" أن تابيذق سياسذا  الاذوارا البشذرتا الخضذرا  تذؤاي إلذ  علا 

خفض التكاليف  ودتااة الكفا ة وتحسيط  ستوي  شاراا الاوظفيط  ع اصحتفاظ بهم وضذاان وصئهذم للانظاذا. 

 (2022 سارة الاوجي  

الاوارا البشذرتا الخضذرا  إص أن البحذوث تشذير إلذ  أن وعلي الرغم  ط اهتاام بعض الانظاا  بتابيق إاارة 

العدتد  ط الانظاا  تفتقر إلي فهم اور إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  و اارستها و ا تترتب عليذه  ذط بتذائج 

 ها ا في تحسيط الأاا  الوظيفي للعا ليط والانظاا.

رتا الخضرا  علي تحسذيط الأاا  الذوظيفي للعذا ليط ولهكا بتناول في هكه الدراسا  أثر تابيق إاارة الاوارا البش

 بالهي ا العا ا لاوابي  البحر الأحار اون أن لها اور حاسم في التنفيك الناجح " للتوجه الأخضر" للانظاا .

 مشكلة الدراسة: -2

لاوابي  البحر اا ت الباحثا بإجرا  اراسا استالاعيا  ط خلال الاقابلا  الشخصيا لبعض العا ليط بالهي ا العا ا  

التنفيكتا( وجا   بتائج الدراسا اصسذتالاعيا علذي -الوساي  -الأحار في الاستوتا  الإاارتا الثلاثا  اصستراتيزيا

 النحو التالي:

 ط العا ليط بالاستوتا  الإاارتا الثلاثا إلي وجوا خلل في  ستوي الأاا  الوظيفي للعا ليط  وأشار بحو   ٪75أشار  

أبذه   ٪75ليط الكتط لدتهم الوعي الكا ل بافهوم إاارة الاوارا البشرتا الخضرا    ااا أشار بحو  فقط  ط العا   20٪

 ص توجد  باارا  تشزع علي الاشاراا في  زال اصستدا ا البي يا.

 أهداف الدراسة: -3

 التعري عل  إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  وأهدافها. -

 إاارة الاوارا البشرتا.التعري عل  الااارسا  الخضرا  في  -

 التعري عل  ايفيا تتثير الااارسا  الخضرا  في إاارة الاوارا البشرتا علي تحسيط الأاا  الوظيفي للعا ليط. -

التعري علي أهايا البرا ج التدرتبيا في  زال إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  وتتثيرهذا علذي تحسذيط الأاا   -

 الوظيفي العا ليط.

 في:الأداء الوظي -4

إن الأاا  الوظيفي هو  حور أساسي لنزاح أي  نظاا  فهو الاحرك الأساسي للإبتاجيذا والناذو  ااذا أبذه تلعذب 

عط الارتقا التي تؤاي بهذا الاوظذف الاهذام والاسذؤوليا    اورًا حيوتًا في تحقيق الأهداي التنظيايا  فهو تعبر

 فعماليا الاوظف في إبزاد أعااله وتحقيق أهداي الانظاا.الاناطا به في وظيفته  فهو  قياس تظُهر  دي 

واد تم تعرتف الأاا  الوظيفي بتبه " ذلك النشاط أو الاهارة أو الزهد الابكول  ط طري الفرا  ط أجل إتاام  هام  

 الوظيفا الاوالا له لتحقيق أهداي الاؤسسا سوا  اابت اسذتراتيزيا أو تشذغيليا باسذتوي  عذيط  ذط الاذوارا أو

 (2001  ءهواة عبد الاليك  التكلفا."
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وعُري أتضًا بتبه " هو الاستوي الكي تحققه الفرا العا ل عند ايا ه بعاله  ط حيل اايذا وجذواة العاذل الاقذدم 

 ( 2015 بوال بواتبه  وآخرون    ط طرفه."

لاثذا عناصذر رئيسذيا لكا تاكط تبسيط فهم الأاا  الوظيفي عط طرتق صياغا الوظيفا وأاائها انظام تتكون  ط ث

 وهم:

 الادخلا : تشال الاوارا الالاوسا والغير  لاوسا للفرا  ط ادرا   و عاري و هارا  وشخصيا. -1

الاااا الإبتاجيا للفرا: وتقصد بها الأبشاا التي تحول الادخلا  إلي  خرجا   وبالأخ  سذلوايا  الفذرا  -2

 والزهد الابكول أثنا  أاا  العال.

  ا تنتزه الفرا  ط الانتزا  والخد ا  في وات  حدا ووفقًا للاعاتير الاحداة. الاخرجا : وتشال اايا -3
 

 أنواع الأداء الوظيفي:    4-1

الأهذداي  الأاا  الوظيفي تساعد في عاليا تقييم وفهم ايفيا أاا  الاوظفيط في بي ا العال وتحقيذق إن تحدتد أبواع

وآخذرون" أبذواع الأاا  الذوظيفي فياذا تلذي:  صذفا  بذط أحاذد  الانشواة  وأظهر  اراسا" صذفا  بذط أحاذد   

 (2022وآخرون  

 الأداء الكلي:   -

 وتقصد به  دي تحقيق الاؤسسا لأهدافها شا لا اصستارارتا والأرباح والناو.

 الأداء الجيئي: -

ختلاي الاعيار الذكي وتقصد به الأهداي التي تحققها الأبظاا الفرعيا للاؤسسا  وتنقسم إلي عدة أبواع تختلف با

تعتاد علي تقسيم عناصر الاؤسسا حيل تنقسم إلي: أاا  الوظيفا الااليا  أاا  وظيفا التاوتط  أاا  وظيفا الفرا  

أاا  وظيفا الإبتاج   أاا  وظيفا التسوتق  وتشير ذلك إلي أن الأاا  الكلي للاؤسسا تنذتج  ذط خذلال تفاعذل أاا  

   أبظاتها الفرعيا.
 

 أهمية الأداء الوظيفي: 4-2

إن عاليا الأاا  الوظيفي لها أهايا بالغا لتحقيق بزاح أي  ؤسسا لأبها تتضاط تحقيق أهداي الاؤسسا  فاط أهم  

(:تحسيط ساعا الاؤسسا  دتااة الإبتاجيا  اصحتفذاظ بذالاوظفيط  2018فوائدها  ا تلي   ليكا بغاليا  وآخرون  

 ة التنافسيا  تحسيط الأاا  الوظيفي.تحسيط رضا العالا   تعءتء القدر

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: 4-3

 (2018 اصل بط توب  وآخرون   سنعر  فياا تلي أهم العوا ل الاؤثرة عل  أاا  الاوظفيط:

فذإذا  توجد العدتد  ط الدراسا  التي تشير إلي أن أاا  الاذوظفيط تعتاذد اثيذرًا علذي الإاارة  أساليب الإدارة:  -1

اابت الإاارة فعمالا تؤاي ذلك إلذي الاسذاعدة علذي تحسذيط التحفيذء والاشذاراا والأاا  للاذوظفيط أ ذا إذا اابذت 

 الإاارة سي ا فيكون لها تتثير سلبي حيل تقلل  ط الرضا والإبتاجيا والأاا .

إذا اابت الانظاا ص تاتلك أهداي وخاط لعالها و عدص  الإبتذاج الاالذوب عالهذا ثقافة وأهداف المنظمة:  -2

فلا تاكنها اياس  ا تحققه  ط إبزاد وص تاكنها  حاسذبا  سذتوي أاا   وظفيهذا وذلذك لعذدم وجذوا  عيذار  حذدا 

لذ  ضذعف أاا   سبقًا  وبالتالي تتساوى الاوظف ذو الأاا  الزيد  ع الاوظف ذو الأاا  الضعيف وتذؤاي ذلذك إ

 العا ليط وبالتالي ضعف أاا  الاؤسسا. 
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تزب أن تكون بي ا العال جيدة و صااا وفقًا صحتياجا  ثقافا  كان العاذل فكلاذا اابذت   بيئة العمل المادية:  -3

بي ا العال أفضل سيشعر الاوظفون علذ  بحذو أفضذل فذي عالهذم  وتتاثذل بي ذا العاذل الاااتذا فذي: الإضذا ة  

وضا   الرطوبا  النظافا  الحرارة  الوجبا  الغكائيا وغيرها لاا لها  ط تتثير ابيذر علذي الصذحا التهوتا  الض

 . البدبيا والنفسيا للاوظف

هناك فرق بيط التدرتب والتاوتر  فالتدرتب تهدي إلي دتااة الاهارا  لذدي الاذوظفيط    التدريب والتطوير:  -4

ارا  لأاا  أعاالهم بزدارة  وتتم تابيقه  ذط خذلال الاحاضذرا  فهو  وجه للاوظفيط الكتط ص تاتلكون ال الاه

النظرتا والعاليا الايدابيا خلال فترة د نيا  حداة  أ ا التاوتر فهو تهدي إلذي دتذااة الخبذرا  لذدي الاذوظفيط 

فهو  وجه إلي الاوظفيط الكتط تاتلكون  هارا  وتؤاون أعاالهم بزدارة  ولكذط تذتم إضذافا  هذارا   سذتحدثا 

 عاري بهدي دتااة افا ة العال  وص تشترط تابيقه علي أ ااط  حداه فياكط تابيقه ااخل بي ذا العاذل أو  ذط و

 خلال  زاوعا  ط الاحاضرا .
 

وتعنذي ذلذك اخذتلاي  سذتوتا  الأاا  التذي تذربط بذيط  عذدص  الأاا  والاذراوا اختلاف مستويات الأداء:    -5

 الاوظف.الاالي والاعنوي الكي تحصل عليه 

بحط الآن في عصر التكنولوجيا فذإذا اسذتثار  الاؤسسذا  كوبهذا الرااذي وتذم تذدرتب   بيئة العمل الرقمية:  -6

 الاوظفيط علي التقنيا  الحدتثا و واابتها سيؤاي ذلك إلي تحسيط الأاا  الوظيفي. 

 كيفية تحسين الأداء الوظيفي: 4-4

قصور أو اصبحراي في الأاا  الفعلي للاوظف عند تتاتا عالذه إن الهدي  ط تحسيط الأاا  الوظيفي هو علاج ال

عط الأاا  الاستهدي  وإذا تم التساوي في  ستوي الأاا  بيط الأاا  الفعلي والأاا  الاستهدي فنعال علي الحفاظ 

علي هكا الاستوي  ط الأاا  أو اصرتقا  به إلذي  سذتوي أفضذل أن لذءم الأ ذر ولكذط إذا حذدث العكذل فتصذبح 

انظاا  لء ا باتخاذ الإجرا ا  والتدابير لاعالزا هكه القصور أو اصبحرافا  في الأاا   و ط هنذا تذتتي الاذا ال

وهنرراا العديررد مررن تحسذيط لذذلأاا  الذذوظيفي حيذذل أبذذه اصبتقذذال  ذذط حالذذا إلذذي حالذذا أخذذري فذذي ذا  الارحلذذا  

 (:2015 بوال بواتبه  وآخرون   يليالإجراءات التي يمكن اتباعها لتحسين أداء الموظفين سنعرض منها ما 

ص بد أوصً  ط  عرفا وتحدتد أسباب اصبحراي في أاا  الاوظفيط عط   تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء: -

الأاا  الاعياري  فهل ابخفا  أاا  الاوظفيط عائد عل  الاوظف بفسه أم بسبب بدرة الاوارا الاتاحا لهم هذي 

أاائهم أم هناك صراعا  بيط الإاارة والعا ليط  حيل تتتثر أاا  الاوظف باتغيرا  السبب الرئيسي صبخفا   

 خارجيا  ثل الأجور والحوافء وأتضًا  تغيرا  ذاتيه  الحاجا (.

صبد  ط أن تكون هناك اتصال  باشر بيط الاشرفيط والاوظفيط  ط خذلال طذرح بعذض الاتصالات المباشرة:   -

ئهم  وصبد  ط استشاراتهم حول ايفيا الوصول إلي تحسيط الأاا   وصبذد  ذط الأس لا لاعرفا سبب ابخفا  أاا

 الأخك في اصعتبار عند سؤالهم وضع عبارا  واضحا وبتسلوب جيد تتقبله الاوظف للإجابا علي الأس لا.

ط ولكي تتم وضع خاا عال فلابد  ط التعاون بيط الإاارة والعا ليط  تطوير خطة عمل للوصول إلي الحلول:  -

جها واصستشارتيط اصختصاصييط في  زال تاوتر وتحسيط الأاا   وصبد  ط  نااشا الاشذاال وعذدم السذرتا 

في اشف الحقائق والاعلو ا  حول الأاا  الاباشر للعا ليط لكي تتم وضع حلول وإدالا القصذور واصبحذراي 

 في الأاا .
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 إدارة الموارد البشرية الخضراء: -5

إن  فهوم إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  هو  فهذوم جدتذد وتذتم تابيقذه علذي السياسذا  والأبشذاا فذي  زذال 

الاوارا البشرتا ااخل الاؤسسا  وتاتد اوره إلي تحقيق وتعءتء الأهداي الاستدا ا للاؤسسا  وص توجد تعرتف 

النهاتا هو تعءتء توفير الاااا وتقليل   شا ل أو  حدا له بل تختلف تعرتفه  ط شخ  لآخر ولكط الهدي  نه في

الآثار الضارة  ط استخدا ها وتقليل التتثير السذلبي للتلذوث النذاتج عذط الصذناعا  أو العذااا  الاعيشذيا العا ذا 

وبالتالي التحول إلي بي ا خضرا   فقد عري "عاار فتحي  وآخرون"  صالح إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  

بتبها أحد فروع الإاارة الخضرا  التي تستهدي الكشف عذط اور   GHRMلإبزليءتا إلي  والكي تختصر باللغا ا

السلوك البشري في الإاارة البي يذا  فهذي عبذارة عذط ا ذج الإاارة البي يذا للشذراا  فذي وظذائف إاارة الاذوارا 

والتاذوتر وعلااذا   البشرتا  وأن السياسا  الاتايءة في  زال اصسذتقااب  وإاارة الأاا   والتقيذيم والتذدرتب 

العال  والأجور والاكافآ  تعتبر أاوا  اوتذا لاوا  ذا العذا ليط  ذع اصسذتراتيزيا البي يذا للانظاذا  ااذا بينذت 

الدراسا أن الااارسا  الخضرا  لإاارة الاوارا البشرتا هي البرا ج الخضرا  الفعليذا لإاارة الاذوارا البشذرتا 

ا فعليًا في الانظاا   ط أجل الحد  ذط الآثذار البي يذا السذلبيا وتعءتذء الآثذار والعاليا  والتقنيا  التي تتم تنفيكه

البي يا الإتزابيا للانظاا   والهدي النهائي لااارسا  إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  هو تحسيط الأاا  البي ذي 

 (2018الاستدام للانظاا. عاار فتحي  وآخرون  

بارة عط  زاوعا  ط الأبشاا الارتباذا بالتشذغيل  والتنفيذك  والصذيابا ااا عرفها "حسط عبد الحفيو"  بتبها ع

الاستارة ليتم الحفاظ علي البي ا الخضرا  الاعروفا بيط العا ليط ااخل الانظاا  ااا تالذق علذي إاارة الاذوارا 

أن  اارسذا    البشرتا الخضرا  بتبها الاوا  ا بيط إاارة الاوارا البشرتا والإاارة البي يذا  وأوضذحت الدراسذا

إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  هي أفضذل اسذتراتيزيا لتحقيذق الأاا  البي ذي للانظاذا  وتعالذون علذي تحقيقذه 

باعتباره جءً   ذط إاارة الاذوارا البشذرتا الاسذتدا ا التذي تتعا ذل  ذع الاتالبذا  الارتباذا بتحقيذق اصسذتدا ا 

 (2022البي يا. حسط عبد الحفيو  

ط تابيق  بااي  اصستدا ا البي يا في إاارة الاوارا البشرتا  وتشذال ذلذك توظيذف  اارسذا  إذن فهي عبارة ع

وسياسا  تهدي إلي التقليل  ط تتثير الأبشاا التنظيايا علي البي ا وتعءتء الاس وليا اصجتااعيا وتحسيط الأاا  

 البي ي للاؤسسا.

 

 أهداف إدارة الموارد البشرية الخضراء: 5-1

ل التعرتفذا  الخاصذا بذالاوارا البشذرتا الخضذرا  أبهذا تراذء علذي تابيذق  بذااي  اصسذتدا ا تتضح  ط خذلا

والحفاظ علي البي ا في الاؤسسا   وخفض التكاليف  ودتااة الكفا ة  وتحوتل سلوك الاوظف العااي إلي سلوك 

 صدتق للبي ا  وفياا تلي عر  لأهداي إاارة الاوارا البشرتا الخضرا :

الاوارا البشرتا الخضذرا  إلذ  تحقيذق الأهذداي البي يذا للانظاذا  وخفذض التكذاليف واسذتقااب تهدي إاارة   -

أفضل الاوظفيط  اط لدتهم الوعي بعاليا  اصستدا ا  ثل ابتاج  نتزذا  صذدتقا للبي ذا وإعذااة التذدوتر   اذا 

 (2022تؤاي إل  دتااة ادرة الانظاا عل  الانافسا. سارة الاوجي  

رة الاوارا البشرتا الخضرا  هو الحفاظ علي صحا الأعضا   ورفذع روحهذم الاعنوتذا  ذط إن الهدي  ط إاا -

خلال استخدام  واا غير ضارة في العال  وغرس الذوعي لذدي الأعضذا  بااارسذا  إاارة الاذوارا البشذرتا 
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ق الخضرا   وتحفيء الاذوظفيط علذي ابتكذار وتقذدتم أفكذار خضذرا  تتعلذق بوظذائفهم وتذؤاي ذلذك إلذي تحقيذ

 (    2024الأهداي البي يا. ابتسام  حاد  

      

إذن  فإن تابيق الافهوم البي ذي فذي جوابذب إاارة الاذوارا البشذرتا فذي الانظاذا  والشذراا  هذو هذدي إاارة 

الاوارا البشرتا الخضرا   وتشال ذلك تبني  اارسا   ستدا ا وصدتقا للبي ا تعال علذي تحقيذق التذوادن بذيط 

 اصاتصااتا والبي يا واصجتااعيا للاؤسسا .الأبعاا 

 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: 5-2

تعال إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  علي تحقيذق التنايذا الاسذتدا ا والحفذاظ علذي البي ذا  ذط خذلال اسذتخدام 

بي ذي  ودتذااة الذوعي الأخضذر سياسا  إاارة الاذوارا البشذرتا التذي تعاذل علذي جذكب  ذوظفيط لذدتهم وعذي  

للاوظفيط  وتعءتء اتزاههم بحو السلوايا  الصدتقا للبي ا  لكا فهناك  زاوعا  ط الااارسا  الخضذرا  لإاارة 

 الاوارا البشرتا تتم عرضها فياا تلي:

 الاستقطاب والاختيار الأخضر: -1

ام والاهذارا  اللاد ذا لذدعم الأهذداي تهدي التوظيف الأخضر إل  جكب واختيار الاوظفيط الكتط لدتهم اصهتاذ

البي يذذا للانظاذذا وتحقيذذق اصسذذتدا ا البي يذذا  ولتحقيذذق أهذذذذذداي الاؤسسذذذذذا  عبذذذذذر وظذذذذذيفا اصستقذذذذذذااب 

الأخضر  تزذذذب عل  الاؤسذسا  العال عل  خلق بوع  ط التكا ل بذيط سياسذا اصسذتقااب وسياسذاتها البي يذا 

تط تفهاون ايم ورؤتا الاؤسسا الارتباا بالبي ا  وتراء "اصستقااب الأخضر علذ  واكلك اختيار الاوظفيط الك 

ثلاثا جوابب  هاذا وهذم: وعذي الاوظذف الأخضذر  والعلا ذا التزارتذا لصذاحب العاذل الأخضذر  والاعذاتير 

 الخضرا  صختيار الارشحيط. 

والعاذل الذكي تقذوم بذه الاوظفذون وتعبر عبارة  وعي الاوظف الأخضر( عط  فهوم تذرتبط باصسذتدا ا البي يذا 

أ ا بالنسبا لعبارة "العلا ا التزارتا لصاحب العاذل  للاساهاا في حااتا البي ا والحد  ط تتثيراتهم السلبيا عليها 

الأخضر"  فإبها تشير إل  الهوتا والصورة التي ترُاا توجيهها للزاهور والعالا  بتن الشراا أو صاحب العاذل 

دا ا البي يذذا  وتشذذير عبذذارة "الاعذذاتير الخضذذرا  صختيذذار الارشذذحيط" إلذذي الاعذذاتير التذذي لذذدتهم التذذءام باصسذذت

تستخد ها صاحب العال صختيار الاوظفيط الكتط تاتلكون الخبرا  والاهارا  اللاد ا للعال فذي بي ذا  سذتدا ا 

 ولدتهم الوعي بالقضاتا البي يا.

علذي خلذق بذوع  ذط التكا ذل بذيط سياسذا اصسذتقااب    اا سبق تاكط القول بتبه تزذب علذي الاؤسسذا  العاذل

وسياساتها البي يا  ثم تظهر الدور الكبير الكي تلعبه التدرتب والتاوتر الأخضذر  ذط أجذل تحسذيط الأاا  البي ذي 

 وخلق روح التعاون وروح فرق العال في الاؤسسا .

 التدريب والتطوير الأخضر: -2

الازاص  الرئيسيا لإاارة الاوارا البشرتا الخضرا  فذي الانظاذا وهنذاك تعتبر التدرتب والتاوتر الأخضر  ط  

 فرق بيط التدرتب والتاوتر الأخضر تتضح فياا تلي:

عبارة عط توفير الاعاري والاهارا  اللاد ا للاوظفيط في الاؤسسا  لتابيق  باائ التنايذا التدريب الأخضر:  

م علي ايفيا استخدام أفضل الااارسذا  البي يذا التذي تعاذل علذي الاستدا ا والحفاظ علي البي ا  حيل تتم تدرتبه

حدوث تغييرا  اتزابيا في حياتهم اليو يا  ااا أبها تعءد الوعي بالتحدتا  البي يا وأثرها علي العال والازتاذع 
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 تقصد به تحسيط وتاوتر العاليا  والااارسذا  البي يذا فذي الاؤسسذا  وذلذك  ذطالتطوير الأخضر:  أتضًا  أ ا  

خلال تبني تكنولوجيا وتقنيا  جدتدة للتقليل  ط استهلاك الاوارا الالوثا للبي ا  فيذتم تعرتذف الاوظفذون بتهايذا 

تابيق  فهوم التاوتر الأخضر وذلك  ط أجل تحقيذق التنايذا الاسذتدا ا فذي الاؤسسذا  وتحسذيط الأاا  البي ذي 

 (2023والقدرة علي دتااة افا ة استخدام الاوارا. إسرا  ساير  

وعند ا تحدث ا ج لعاليا التدرتب والتاوتر الأخضر في العال تؤاي ذلك إل  حدوث تحذول إتزذابي فذي الأاا  

الوظيفي للاوظفيط والاؤسسا   حيل تتم تعءتء الوعي بالاسذ وليا اصجتااعيذا والبي يذا وتعءتذء روح التعذاون 

قيذق التحسذيط الاسذتار فذي الأاا  البي ذي وروح فرق العال فذي الاؤسسذا  وبالتذالي تحذدث ابتكذار وابذداع لتح

واصستدا ا  وبالتالي تساهاان في تحسيط الأاا  الوظيفي وتؤاي ذلك إلي تحسيط الكفا ة والإبتاجيا واصبتكار في 

 الاؤسسا .

 تقييم الأداء الأخضر: -3

فبدوبها ص تستايع أي  تعتبر اياس الأاا  الأخضر إحدي الوظائف الأساسيا في إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  

 ؤسسا الحفاظ علي الأاا  البي ي علي الادي الاوتل  و ط هنا تاكط تعرتذف تقيذيم الأاا  الأخضذر بتبذه عبذارة 

عط وضع  عاتير تتوافق  ع الحفاظ علي البي ا الخضرا  ووضع عقوبا  علي عدم تابيق  عاتير الحفذاظ علذي 

لوصف الوظيفي والأهداي والاهذام الخضذرا   وهذكا  ذا توضذحه البي ا الخضرا  وذلك  ط خلال ربط الأاا  با

"حسيط عبد الحافو" بتن  الارتقا الفعمالا للتنفيك الناجح لإاارة الأاا  الأخضر تزذب أن تشذال  ذا تلذي   حسذيط 

 (:2022عبد الحافو  

 ا ج الأهداي البي يا في تقيياا  الأاا  الوظيفي للاوظف . -

 للعا ليط لتحقيق الأهداي البي يا ولتحسيط أاائهم البي ي.تقدتم  لاحظا   نتظاا  -

وبالتالي فهي إاارة تحدا شكل وخصائ  الأاا  الفعمال لتاوتر الأاوا  والإجرا ا  اللاد ا لقياس وتقييم هكا  -

 الأاا  والقيام بتحسينه  وفي  ساربا لتحقيق النهج الأخضر في الانظاذا تعُذد ايذاس الأاا  الأخضذر أااة  هاذا

 ورئيسيا  ط خلال إاخال الاعاتير البي يا في التقيياا  السنوتا.

و ط هنا تظهر اور التعوتضا  والاكافآ  الخضرا  التي تشزع الاوظفيط علي تابييق الاعاتير الخضذرا  فذي 

 تقييم الأاا . 

 التعويضات والمكافآت الخضراء: -4

الاوظف باصلحا الاؤسسا  ففي الآوبذا الأخيذرة  فهي تعد  ط أاوى الارق التي تاكط  ط خلالها ربط  صلحا 

اابذت  ؤسسذذا  الأعاذذال  هتاذذا بتاذوتر بظذذام تعذذوتض لذذدعم الأبشذاا الصذذدتقا للبي ذذا  تسذذا   التعوتضذذا  

 الخضرا (  والتي أثبتت فاعليتها الكبيرة في دتااة اهتاام الاوظفيط واصلتءام بالبرا ج البي يا. 

 بوعيط  ط التعوتضا  هاا:وتشتال بظام التعوتض الأخضر عل  

التعوتض الاالي: الكي تاُنلح للاوظفيط الكتط تبدون اهتااً ا ابيرًا بالقضذاتا البي يذا فذي شذكل  كافذآ  وبذدص   -

 بقدتا.

التعوتض الاعنوي: الكي تتاثل في جوائء وشهااا  تقدتر خاصا للاوظف الكي تنفك واجباته بارتقذا صذدتقا   -

 .للبي ا
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 الميايا التي تحققها إدارة الموارد البشرية الخضراء:   5-3

(  واراسذا 2020توصلت الباحثا بعد اصطلاع عل  الدراسا  والأبحاث العلايذا وهذي اراسذا  عذلا   يشذيل  

(  بتن هناك العدتد  ط الفوائد والاايذءا  2018(  واراسا  عاار فتحي  وآخرون 2022 حسيط عبد الحافو   

قها  ط خلال تابيق إاارة الاوارا البشذرتا الخضذرا   نها:الحفذاظ علذي البي ذا  تحسذيط السذاعا التي تاكط تحقي

 والصورة العا ا  دبااة الكفا ة وتقليل التكاليف  تعءتء رضا الاوظفيط  والتايء التنافسي.

توجذد العدتذد  ذط ولكط علي الرغم  ط هكه الاايذءا  التذي تتسذم بهذا إاارة الاذوارا البشذرتا الخضذرا  إص أبذه 

 التحدتا  التي تواجهها عند تحقيق أهدافها.

 التحديات التي تواجهها إدارة الموارد البشرية الخضراء: 5-4

تم تحدتد العدتد  ط التحدتا  التي تواجهها إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  بعر   نها اراسا   سارة الاوجي  

 : ا البشرتا الخضرا  فياا تلي( التي توضح تحدتا  تابيق إاارة الاوار2022

 تتالب تنفيك  اارسا  إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  استثاارا  عاليا  ع ابخفا  العائد. -

صعوبا تغيير سلوك الاوظفيط  ط إاارة الاوارا البشرتا التقليدتذا إلذ  إاارة الاذوارا البشذرتا الخضذرا  فذي  -

 فترة اصيرة.

 طوتلاً. اثقافا إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  عاليا طوتلا وتستغرق واتً إن عاليا التاوتر والحفاظ عل   -

 الدوافع غير الاتساوتا بيط الاوظفيط بالانظاا تزاه  اارسا  إاارة الاوارا البشرتا الخضرا . -

 تدرتب الاوظفيط حول إاارة الاوارا البشرتا الخضرا   هاا صعبا. -

 لتكنولوجيا الخضرا .عدم توافر الاهارا  اللاد ا للتكيف  ع ا -

 عدم توافر الدعم  ط الإاارة العليا لتنفيك إاارة الاوارا البشرتا الخضرا . -

 دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين الأداء الوظيفي: -6

تعتبر اور إاارة الاوارا البشرتا هو أساس لنزذاح أي  نظاذا  هاذا اذان شذكلها أو حزاهذا أو طبيعذا بشذاطها  

أصبح  ط الضروري اصهتاام بها بشكل ابير لاواابا جايع التغيرا  والتاورا  التي تحدث في الازتاع  ولكلك 

وذلك  ط خلال  اارسا  إاارة الاوارا البشرتا الخضرا   وهنا سيتم توضيح العلااا بيط إاارة الاوارا البشرتا 

 الخضرا  وتحسيط الأاا  الوظيفي للعا ليط علي النحو التالي:

 :دور الاستقطاب والاختيار الأخضر في تحسين الأداء الوظيفي 6-1

تعذذد اور اصسذذتقااب واصختيذذار الأخضذذر أحذذد العوا ذذل الرئيسذذيا التذذي تسذذهم فذذي تحسذذيط الأاا  الذذوظيفي فذذي 

الاؤسسا   فاط خذلال تبنذي سياسذا  اصسذتقااب واصختيذار الأخضذر تذتاكط الاؤسسذا   ذط جذكب واختيذار 

بني سلوايا  بي يا اتزابيا ااخل  كان العال  وأوضحت اراسا  " ابتسام  حاد" هكا الدور وتحفيء الاوظفيط  لت

 (:2024 ابتسام  حاد    ط خلال

استخدام طرق صدتقا للبي ا في عاليا التوظيف   ثل: أاوا  الإبتربت  واستخدام الورق الاحدوا أثنا  عاليذا  -

 اصستقااب واصختيار.

 الخضرا  عند اصختيار واصهتاام بالعا ليط الكتط تقدرون الااارسا  الخضرا .اياس اصتزاها   -

 القدرة عل  اتباع الأبشاا الأساسيا الصدتقا للبي ا  ثل إعااة التدوتر  الاباعا الأال  والحفاظ عل  الاااا. -
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رة علي وضذع حلذول استقااب  وظفيط جدا تكوبوا عل   عرفا بالااارسا  البي يا الاختلفا وتكون لدتهم القد  -

 جدتدة و ستدا ا.

 اعم الاوظفيط الحالييط وتنايا  هاراتهم وادراتهم البي يا. -

 دور التدريب والتطوير الأخضر في تحسين الأداء الوظيفي:  6-2

تعتبر التدرتب والتاوتر الأخضر عنصرًا حيوتًا في تحسيط الأاا  الوظيفي في أي  ؤسسا  حيل تساهم في بنا  

ا اوتا وتاوتر  هذارا  الاذوظفيط فذي  زذال اصسذتدا ا والحفذاظ علذي البي ذا  وأوضذحت اراسذا ااعدة  عرفي

"توستينا وآخرون" بتن الهدي  ط التدرتب والتاوتر الأخضر هو توفير تدرتب بي ي للاوظفيط لتاوتر  هارا  

رة الاخلفذا   وعقذد وخبرا  و عاري في  زال الاباارا  البي يذا ااخذل الاؤسسذا   ثذل إعذااة اصسذتخدام  إاا

ورش عال وبدوا  لءتااة وعي الاوظفيط  ط الناحيا البي يا  ااا تتم تدرتبهم لعال تحليل أخضر لاكان العاذل  

التدوتر الوظيفي لتدرتب  دتري الاستقبل الأخضذر  تاذوتر الاهذارا  الخضذرا   وتذوفير تعلذيم بي ذي  سذتار 

ا  وإتاحا الفرصا لزايع الاوظفيط للتاوتر الكاتي والاستار لتغيير اتزاها  وسلوايا  الاوظفيط ااخل الاؤسس

 (2022في  زال البي ا.  توستينا ردق  وآخرون 

 دور تقييم الأداء الأخضر في تحسين الأداء الوظيفي: 6-3

الاؤسسا   حيل تساهم فذي   تاثل تقييم الأاا  الأخضر جءً  أساسيًا  ط استراتيزيا  تحسيط الأاا  الوظيفي في

وتقييم تتثير السلوايا  والااارسا  البي يا علي الأاا  العام للاوظفيط  فاط خلال إجذرا  تقيياذا  اورتذا   اياس

و ستارة للأاا  الأخضر  تاكط للشراا  تحدتد بقاط القوة والضعف في  زذال اصسذتدا ا ووضذع خاذط عاذل 

 (:2024ه اراسا  ابتسام  حاد  لتحسيط الأاا  وتعءتء الااارسا  البي يا ااخل الاؤسسا  وهكا  ا أظهرت

إن تقييم الأاا  الأخضر تعال علي تحسيط أاا  العا ليط بشكل عام  حيل تقوم الانظاا باقاربا بتائج العذا ليط  -

  ع الأهداي التي  ط خلالها تحقق الأهداي اصستراتيزيا علي الادي الاوتل.

إبشا  سلسذلا  ذط الاعذاتير الخضذرا   إتزذاا  ؤشذرا  الأاا  الأخضذر( فذي تقيذيم الأاا  بحيذل تغاذي عذدة  -

 وضوعا   ثل الحوااث  والاسؤوليا  البي يا  والحد  ط اببعاثا  الكربون  وتقدتم اصهتاا ذا  والسياسذا  

 لي حد سوا . البي يا  فإن  ؤشرا  الأاا  الأخضر ص غني عنها للادترتط أو الاوظفيط ع

 توصيل الاخااا  الخضرا  لزايع  ستوتا  الاوظفيط وتحدتد الأهداي والاسؤوليا  الخضرا . -

اياس  دى التءام العا ليط بالاعاتير البي يا وإتباع إجرا ا  تتاتبيا  ذع الاوظذف الاخذالف للقواعذد والأبشذاا  -

يط تلذك الإجذرا ا    التحذكتر بالفصذل البي يا التي تهدي إل  حااتا البي ذا وتزعذل الانظاذا خضذرا  و ذط بذ

 (2022افع غرا ا (. سارة الاوجي   -التهدتد -النهائي  ط العال

 تاوتر  ؤشرا  الأاا  الأخضر لكل  زال  ط  زاص  الاخاطر وتضاينها في بظام تقييم الأاا . -

تم تحليذل وايذاس تحدتد بقاط الضعف والازاص  التي تاكط تحسينها الخاصذا بذالأثر البي ذي للانظاذا حيذل تذ -

 العوا ل البي يا.

و ط خلال بتائج التقييم تاكط للاؤسسا تحدتد التحسينا  الاالوبا وتاوتر استراتيزيا  لتحقيذق الأاا  البي ذي  -

 الاستدام.
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  التعويضات والمكافآت الخضراء في تحسين الأداء الوظيفي: دور 6-4

الاوظفيط علي تبنذي الااارسذا  البي يذا الاسذتدا ا وتحقيذق تعال التعوتضا  والاكافآ  الخضرا  علي تشزيع 

الأهداي البي يا الاحداة  وذلك  ط خلال تقدتم تعوتضا  و كافآ  تذرتبط بذالأاا  الأخضذر  فهذي تعتبذر أاذوى 

طرتقا تزعل الاوظف تبذكل أاصذ  جهذد لتحقيذق أهذداي الاؤسسذا  واذد ذاذر" حسذيط عبذد الحذافو" أن ربذط 

الخضرا  بتاا  العا ليط هذو أفضذل وسذيلا لذربط أهذداي الاوظذف بالأهذداي التنظيايذا   التعوتضا  والاكافآ  

 (:2022للاؤسسا  وتاكط تقدتم التعوتضا  والاكافآ  الخضرا  في أشكال  تعداة  نها  حسيط عبد الحافو  

 تصايم حءم لاكافتة ااتساب الاهارا  الخضرا . -

 استخدام  كافآ  غير بقدتا  إجادا   هداتا(. -

 ستخدام  كافآ  اائاا علي التقدتر  الزوائء  الثنا  اليو ي(.ا -

 ربط الاشاراا في الاباارا  الخضرا  بالترايا   كاسب وظيفيا( . -

 الدراسة الميدانية: -7

اا ت الباحثا باستخدام الانهج الوصفي التحليلي الكي تصف الظاهرة ااا هي في الوااذع  ثذم تذتم تحليذل بياباتهذا 

ب إحصائيا  ناسبا  وتم اصعتااا في جاع البيابا  الأوليا لإعداا الدراسا الايدابيذا علذي أسذلوب باستخدام أسالي

تصذايم  اصستقصا   وذلك  ط خلال تصايم اائاا اصستبيان اللاد ا لزاذع البيابذا   ذط  فذراا  العينذا  ثذم تذم

اا  الذوظيفي  وجذه للعذا ليط بربا ج تذدرتبي عذط إاارة الاذوارا البشذرتا الخضذرا  وتتثيرهذا علذي تحسذيط الأ

 بالإاارة الاراءتا للاوارا البشرتا بالهي ا العا ا لاوابي  البحر الأحار.

 وهدفت الدراسا الايدابيا إل  اختبار الفرو  الإحصائيا واصجابا عط الفرضيا  اصتيا:

الموارد البشرية الخضرراء علرى الفرض الرئيسي لا توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية لأثر تطبيق إدارة  

 وتنبثق  نها الفرضيا  الفرعيا الآتيا:تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالهيئة العامة لموانيء البحر الأحمر 

ص توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتا بيط اصستقااب واصختيار الأخضر والأاا  الوظيفي للعا ليط بالهي ا   •

 الأحار.العا ا لاوابي  البحر 

ص توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتا بيط التدرتب والتاوتر الأخضذر والأاا  الذوظيفي للعذا ليط بالهي ذا  •

 العا ا لاوابي  البحر الأحار.

ص توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتا بيط تقييم الأاا  الأخضر والأاا  الذوظيفي للعذا ليط بالهي ذا العا ذا  •

 البحر الأحار.لاوابي  

ص توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتذا بذيط التعوتضذا  والاكافذآ  الخضذرا  والأاا  الذوظيفي للعذا ليط  •

 بالهي ا العا ا لاوابي  البحر الأحار.

لتحقيق أهداي الدراسا الايدابيا واختبار فرو  الدراسا  فلقد اا ت الباحثا بتحدتذد  زتاذع الدراسذا الايدابيذا و

العا ليط بالاستوتا  الإاارتا  اصستراتيزيا  الوسا   التنفيكتا( بالهي ا العا ا لاوابئ البحذر ث ف ا   ط  في ثلا

(  ذط ف ذا الاسذتوتا  الوسذاي  36(  ط ف ا الاستوتا  الإاارتا اصستراتيزيا   22الأحار  حيل بلغ عداهم  

 70 ؤهل  توسط(     28بثي  واابت  ؤهلاتهم  ( أ66( ذارًا   68(  ط ف ا الاستوتا  التنفيكتا  و نهم  76 

 اراسا  عليا(. 36 ؤهل عالي(   
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واد أخك في اصعتبار لهكه العينا أن تكون  اثلا للازتاع  حل الدراسا وأن تنابذق عليهذا الاواصذفا  الاالوبذا 

صذائيا لتحدتذد اربع ااي لزواة  اابقا الناوذج وهذو طرتقذا إحلأغرا  الدراسا  ثم تم استخدام تحليل تدوي ل

( لإجذرا  التحليذل الإحصذائي SPSSالفروق بيط  ا اان  تواع و ا شوهد  ثم تم استخدام البربا ج الإحصذائي  

 لبيابا  الدراسا الايدابيا  ط خلال:

( لأسذ لا اصستقصذا   وذلذك لتقيذيم Alphaحساب  عا ل اصرتباط  ألفا( : حيل تتم حساب  عا ذل الثبذا    -1

أو  صداايا الاقاتيل الاستخد ا في الدراسا  وارتفذاع  عا ذل ألفذا تعنذي عذدم وجذوا   ثبا  و دي اعتاااتا

 .  تحيء أو تحرتف في النتائج عند التحليل

 الاتوساا  الحسابيا : وذلك لإجرا  التحليل الوصفي لاتغيرا  الدراسا .  -2

 عا ل اصرتباط لبيرسون: لتحدتد  دى اوة العلااا بيط إاارة الاوارا البشرتا الخضذرا  علذ  تحسذيط الأاا   -3

 الوظيفي للعا ليط بالهي ا العا ا لاوابي  البحر الأحار ااا في الفر  الرئيسي للدراسا. 

لاسذتقلا علذي التذتثير ( : وذلك صختبار  دي اذدرة الاتغيذرا  اMultiple Regressionاصبحدار الاتعدا   -4

( الذكي تقذيل بسذبا 2Rعلي الاتغير التابع   وتستخدم هكا الأسلوب بهذدي الحصذول علذي  عا ذل التحدتذد  

اصختلاي للاتغير التابع الكي تتم تفسذيره بواسذاا الاتغيذرا  الاسذتقلا وتتذراوح اياذا  عا ذل التحدتذد بذيط 

اياذا  عا ذذل التحدتذذد داا  اذذوة العلااذذا صذذفر(   والاذذا داا    > 2R  >صذفر  وواحذذد صذذحيح  واحذذد 

 اصرتباطيا بيط الاتغير التابع والاتغيرا  الاستقلا والعكل صحيح .

 وجا   بتائج اصختبارا  والتحليلا  التي أجرتت علي النحو التالي:

لنسبا ( وهو  ا تعني  ستوي  قبول  ط اعتاااتا   صداايا( الاقاتيل وذلك با0.937ايم  عا ل ألفا اروبباخ   -

الحذد الأابذي الاقبذول لاعا ذل ألفذا  وهذكا تعنذي إ كابيذا اصعتاذاا علذي هذكه   0.5لكافا الاتغيرا  حيل تاثل  

 الاتغيرا  في الوااع العالي.

وجوا فرق بيط التكرار الالاحذو والتكذرار الاتواذع ذو اصلذا إحصذائيا حيذل أن  سذتوي الدصلذا الإحصذائيا  -

 .  0.01عند  ستوي  عنوتاوي الدصلا  الافتر  لزايع ايم  ربع ااي  أابر  ط  ست

التذدرتب والتاذوتر  -آرا  عينا الدراسا حول جايع  حاور الاتغير الاستقل  اصسذتقااب واصختيذار الأخضذر -

 التعوتضا  والاكافآ  الخضرا ( والاتغير التابع جا    توساا بسبيًا. -تقييم الأاا  الأخضر -الأخضر

 -طراتا بيط تابيق إاارة الاذوارا البشذرتا الخضذرا   اصسذتقااب واصختيذار الأخضذر  وجوا علااا  عنوتا   -

التعوتضذا  والاكافذآ  الخضذرا ( علذي تحسذيط الأاا  -تقيذيم الأاا  الأخضذر  -التدرتب والتاذوتر الأخضذر

 الوظيفي.

اذا تذدل علذ  أن " إلذ   عنوتذا  علاذا  الناذوذج  tعند اختبار الفر  الصفري الأول أشار  بتائج اختبار " -

إل  وجوا فذرق  عنذوي   ”f“العلااا بيط الاتغيرتط علااا إتزابيا ذو اصلا إحصائيا  عنوتا  ااا أشار  اياا  

  وبناً  علذ  ذلذك تذم رفذض الفذر  الصذفري وابذول الفذر  0.05ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  عنوتا  

البدتل بتبه توجد علااا إحصائيا ذو اصلا  عنوتا بيط اصستقااب واصختيار الأخضر والأاا  الوظيفي للعا ليط 

 بالهي ا العا ا لاوابي  البحر الأحار.

" إل   عنوتا  علاا  الناوذج  اذا تذدل علذ  أن العلااذا tر الفر  الصفري الثابي  أشار  بتائج "عند اختبا -

إل  وجوا فذرق  عنذوي ذو  ”f“وأتضًا أشار  اياا بيط الاتغيرتط علااا إتزابيا ذا  اصلا إحصائيا  عنوتا  

ري وابذول الفذر  البذدتل   وبناً  عل  ذلك تم رفض الفر  الصف0.05اصلا إحصائيا عند  ستوى  عنوتا  
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بتبه توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتا بيط التدرتب والتاوتر الأخضر والأاا  الوظيفي للعا ليط بالهي ذا 

 العا ا لاوابي  البحر الأحار.

إلي  عنوتا  علاا  الناذوذج  اذا تذدل علذي أن العلااذا   "tعند اختبار الفر  الصفري الثالل أشار  بتائج " -

" الاعنوتا عل  وجوا فرق  عنذوي fااا الت اياا "تغيرتط علااا إتزابيا ذا  اصلا إحصائيا  عنوتا   بيط الا

ذو اصلا إحصائيا وبناً  عليه تتم رفض الفر  الصفري وابول الفر  البدتل بتبه توجد علااا إحصائيا ذا  

  ا العا ا لاوابي  البحر الأحار.اصلا  عنوتا بيط تقييم الأاا  الأخضر والأاا  الوظيفي للعا ليط بالهي

 اا تذدل علذ  أن العلااذا    علاا  الناوذج  " إل   عنوتاtعند اختبار الفر  الصفري الرابع توصلت بتائج " -

 عنذوي ذو اصلذا   ق" الاعنوتا إلي وجوا فرfاصلا إحصائيا  وأشار  اياا "  وبيط الاتغيرا  علااا ارتباط ذ 

فر  الصفري وابول الفذر  البذدتل بتبذه توجذد علااذا إحصذائيا ذو اصلذا إحصائيا وبناً  عليه تتم رفض ال

  عنوتا بيط التعوتضا  والاكافآ  الخضرا  والأاا  الوظيفي للعا ليط بالهي ا العا ا لاوابي  البحر الأحار.

تر و بعد بتائج اصستبابا التي أوضذحت بتبذه توجذد علااذا إحصذائيا ذا  اصلذا  عنوتذا بذيط التذدرتب والتاذو -

الأخضر والأاا  الوظيفي للعا ليط بالهي ا العا ا لاوابي  البحر الأحار  فكان صبد  ط تابيذق بربذا ج تسذاعد 

الاوظفيط بالهي ا علي فهم الاقصوا بالاوارا البشرتا الخضرا  وأهايتها في  زال العال  لكا فكان صبد  ط أن 

ا لكوبهذا هذي الأسذاس الذكي تعاذل علذ  تابيذق هذكا ببدأ بتصحاب التابيق الأول وهذم إاارة الاذوارا البشذرت

الافهوم و ط ثم بشره علي جايع العا ليط  وتم تنفيك البربا ج واستالاع آرا  الاشارايط لاعرفا  دي استزابا 

 2(  تذدرب  18الاشارايط للبربا ج وبزاح العاليا التدرتبيا حيل اان عدا الحضور الفعلذي للبربذا ج عذدا  

أخصائي(  وتم تحليل بتائج استاارا  استالاع الرأي  ذط خذلال حسذاب الوسذط الحسذابي   16- دترتط إاارة

وجذا   بتذائج التحليذل بتبذه توجذد فذرق بذيط التكذرار الالاحذو    𝒙𝟐واصبحراي الاعياري واياا  ربذع اذاي  

 ستوي الدصلا والتكرار الاتواع ذو اصلا إحصائيا حيل أن  ستوي الدصلا الإحصائيا لقيم  ربع ااي أابر  ط 

( وأن 4.30  وأن الوسط الحسذابي لزايذع أسذ لا اسذتالاع الذرأي هذي  0.01الافتر  عند  ستوي  عنوتا  

(   اذا تذدل ذلذك علذي أن اتزذاه الاشذارايط بحذو البربذا ج وأهايتذا و ذدي 0.028الإبحراي الاعياري هو  

بربذا ج إاارة الاذوارا البشذرتا الخضذرا  اصستفااه  نه تايل إلي  وافق بشدة   وهكا تدل  علي أهايذا تابيذق 

 . ٪85.9بالهي ا حيل اابت بسبا بزاح البربا ج  

 

 نتائج الدراسة: -8

بعد اصطلاع علي الدراسا  السابقا اتضح أن هناك اهتااً ا ابيرًا وتوجهًا إتزابيًا بحذو إاارة الاذوارا البشذرتا  -

 الخضرا .

ا بتن هناك ضعف في بسبا  - إاراك ووعي العا ليط بااارسا  إاارة الاوارا البشرتا الخضذرا  فذي اتضح أتضل

 الهي ا العا ا لاوابي  البحر الأحار.

أثبتت بتائج الدراسا  السابقا بتن هناك علااا طراتا بيط تابيق  اارسا  إاارة الاذوارا البشذرتا الخضذرا   -

 وتحسيط الأاا  الوظيفي للعا ليط.

 -تابيق إاارة الاذوارا البشذرتا الخضذرا   اصسذتقااب واصختيذار الأخضذر  وجوا علااا  عنوتا طراتا بيط   -

التعوتضذا  والاكافذآ  الخضذرا ( علذي تحسذيط الأاا  -تقيذيم الأاا  الأخضذر  -التدرتب والتاذوتر الأخضذر

 الوظيفي.

 .٪85.9أهايا تابيق بربا ج إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  بالهي ا حيل اابت بسبا بزاح البربا ج   -
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 التوصيات: -9

اا ت الباحثا بارح بعض التوصيا  في ضو  بتائج الدراسا التي تاكذط أن تسذهم فذي تابيذق  اارسذا  إاارة 

 الاوارا البشرتا الخضرا  وتحسيط الأاا  الوظيفي للعا ليط  وتاكط عرضها فياا تلي:

ا تقلل  ط التكلفا الااليا التذي اصهتاام باصستقااب واصختيار الأخضر  ط خلال إجرا ا  توظيف  ستدا ا  ا -

 تنتج عط عاليا التوظيف التقليدتا  ط خلال وضع  عاتير لزكب العا ليط الكتط لدتهم وعي أخضر .                       

 توفير برا ج تدرتبيا للعا ليط حول الااارسا  البي يا وايفيا ا زها في أاا  أعاالهم. -

 للبي ا لرفع  ستوي وعي وسلوايا  الاوظفيط لدتها.إاا ا بدوا  وورش عال خضرا  صدتقا  -

اصهتاام بتقييم الأاا  الأخضر  ط خلال اسذتخدام  عذاتير و ؤشذرا  الأاا  الأخضذر فذي تقيذيم الأاا  بوضذع  -

 بقاط في باوذج تقييم أاا  العا ليط تتعلق بالااارسا  الخضرا   وتوضيحها وبشرها بيط الاوظفيط.

 وافء الخضرا   ط خلال الزوائء وشهااا  التقدتر.اصهتاام بالاكافآ  والح -

 تشزيع استخدام الوثائق الإلكتروبيا والتقنيا  الراايا بدصً  ط الورق  ثل التوايع الإلكتروبي. -

 ضرورة التاثل للقوابيط واللوائح البي يا العالايا والاحليا في سعيها للاحافظا علي البي ا. -

لسنوتا ااخل الاؤسسا وخارجها  وتباال الاعاري والسلوايا  بيط الاذوظفيط تفعيل عدااً  ط الأبشاا البي يا ا -

 الزدا والاوظفيط ذوي الخبرا  العدتدة   ع الإشااة بالاوظفيط الاشارايط والاهتايط بالقضاتا البي يا.

 تشزيع العا ليط عل  إعااة التدوتر والتخل  الصحيح للنفاتا  في  كان العال. -

التصايم الداخلي الخضرا  في الاكاتب والارافق  ثل استخدام  صاار طااا  تزذداة والحذد  ذط تابيق  باائ   -

 استهلاك الاوارا.

 تشزيع الاوظفيط علي ااتراح الأفكار الزدتدة لتحسيط الأاا  الوظيفي. -
 

 المراجع: -10

الخضرا  في تعءتء الإبداع الأخضذر  (  اور  اارسا  إاارة الاوارا البشرتا 2024ابتسام  حاد عبد اللاه   -

   القاهرة.4  ج 121جا عا جنوب الوااي  عدا 

(  اور التدرتب والتاوتر الأخضر في بنا  الانظاا الكايا  اراسا  يدابيا عل  شذراا  2023إسرا  ساير   -

  3  العذدا  14  جا عذا انذاة السذوتل   زلذد  الازلا العلايذا للدراسذا  التزارتذا والبي يذاالأاوتا في  صر(   

 القاهرة.

تجاه المنظمات نحو تبني إدارة الموارد البشررية الخضرراء لتحقيرق الأداء بواي عبد الصاد   بدون تارت (    -

    خبر الدراسا  اصاتصااتا والتنايا الاحليا بالزنوب الغربي  الزءائر. الممارسات والتحديات-المستدام

 The Impact of Green Human Resource Management ( 2022حسط عبذد الحفذيو العشذوش   -

Practices on the Sustainability of Jordan Phosphate Mines Company   زلذا العلذوم 

 .  عاان2  عدا 6   زلد اصاتصااتا والإاارتا والقابوبيا

ا (   اارسا  إاارة الاذوارا البشذرتا الخضذرا  وتتثيرهذا فذي جذواة الخد ذ2022حسيط عبد الحافو حسيط   -

التعليايا اراسا اسذتالاعيا لآرا  عينذا  ذط القيذااا  فذي الزا عذا  والكليذا  الأهليذا فذي  حافظذا اذربلا  

   جا عا اربلا   العراق.رسالا  اجستيرالاقدسا(  
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(  الرضا الوظيفي وأثره فذي تحسذيط أاا  العذا ليط اراسذا  يدابيذا لاؤسسذا 2018اصل بط توب  وآخرون   -

  1945 اي 8جا عا  ،  اليا العلوم اصبسابيا واصجتااعيارسالا  اجستيري  حاوا   بوعات  –"عار الخااب"  

 .الزءائر

(  اور  اارسا  إاارة الاوارا البشرتا الخضذرا  فذي تعءتذء اصبتكذار الأخضذر لذدي 2022سارة الاوجي   -

   القاهرة.22   زلد  زلا اتحاا الزا عا  العربيا للسياحا والضيافاالعا ليط في شراا  السياحا  

ط  اراسذا حالذا الازلذل (  أثر الكاا  العاطفي علي الأاا  الوظيفي للعذا لي2022صفا  بط أحاد  وآخرون   -

  اليذذا العلذذوم اصاتصذذااتا والتزارتذذا وعلذذوم -باتنذذا- جا عذذا الحذذاج لخضذذر-باتنذذا-الشذذعبي البلذذدي الاعذذكر

 التسيير الزءائر.

(  أثر التاكيط والإبداع في تحسيط أاا  العا ليط  اراسا تابيقيا بالهي ا العا ا 2011عكاري سعوا الهاجري   -

   جا عا الشرق الأوسط  الكوتت.رسالا  اجستيرللصناعا في اولا الكوتت(  

(  أثر إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  علي أاا  الاوارا البشرتا   اراسذا  يدابيذا علذي 2020علا   يشيل   -

   الزا عا اصفتراضيا السورتا  ا شق.رسالا  اجستيرشراا  القااع الخاص السوري(    

يم سذلوايا  (  اور  اارسا  إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  فذي تذدع2018عاار فتحي  وسي  وآخرون   -

   دتنذا السذااا   العذدا الأول  الازلذا العلايذا للبحذوث التزارتذاالاواطنا التنظيايا البي يا  اراسا تابيقيا(  

 والثابي  القاهرة.

  جا عذا  حاذد  زلا العلوم الإبسابيا(  الأاا  بيط الكفا ة والفاعليا  فهوم وتقييم   2001 ءهواة عبد الاليك   -

 .خيضر  الزءائر

-(  تخايط الاسار الوظيفي والأاا  الوظيفي  جا عا عبذد الذرحاط ان خلذدون2018بغاليا  وآخرون     ليكا -

 تيار   اليا العلوم الإبسابيا والإجتااعيا  الزءائر.

(  اور إاارة الاوارا البشرتا فذي تحسذيط أاا  العذا ليط  اراسذا حالذا  ؤسسذا 2015بوال بواتبه  وآخرون  -

  اليا العلوم اصاتصذااتا والتزارتذا وعلذوم التسذيير جا عا رسالا  اجستيريزل(   ج  -الخءي الصحي بالايليا

 جيزل  الزءائر.- حاد الصدتق بط تحي

(  اور إاارة الاوارا البشرتا الخضرا  في تحسيط الأاا  الاستدام في 2022توستينا ردق سلياان  وآخرون   -

ابيق علي شراا  السياحا ف ذا  أ(  وفنذااق الخاذل الاؤسسا  السياحيا والفندايا في  صر  اراسا حالا بالت

   القاهرة.2  العدا 22  الازلد  زلا اتحاا الزا عا  العربيا للسياحا والضيافابزوم باحافظا القاهرة  
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Abstract 

This research aims to study the relationship between the various logistics activities used in 

transportation operations and the efficiency of ports. An applied study was conducted on 

PortTawfiq seaport and all the factors affecting the port were studied, which are represented by 

road networks, technological methods in transportation, environmental impacts on transportation, 

time management in transporting goods, and the use of modern loading and unloading equipment 

that is compatible with the volume of goods. The efficiency of the port is also greatly affected by 

the quality of the infrastructure of the surrounding roads, as these roads represent the main artery 

for transporting goods to and from the port. 

The research follows the descriptive approach, where it is determined whether the problem under 

study is repeated by collecting data about the problem, analyzing and interpreting it.  

The research also aims to evaluate the impact of road quality on the speed of transporting goods, 

reducing transportation costs, improving the efficiency of logistics operations within the port, 

proposing solutions and providing recommendations through which the road networks surrounding 

the port can be improved, increasing the efficiency of logistics operations, and reducing costs. The 

research is concerned with developing a proposal to develop the logistical activities of Port Tawfiq 

seaport, which would operate the port effectively through logistical support and integration between 

the port's transportation system, in which the land hinterland is the main supporter for reviving that 

system, as the lack of a vital hinterland dedicated to transporting incoming or outgoing goods to the 

port is considered one of the most important logistical obstacles that reduce the demand of shippers 

and carriers for the port, in addition to its location in a populated area, which causes a kind of 

pressure, which in turn leads to congestion and delay in transporting goods. 

 المستخلص 

الاتعداة الاستخد ا في عاليا  النقل و  ذدي افذا ة تهدي هكا البحل إل  اراسا العلااا بيط الأبشاا اللوجستيا  

الاوابئ واد تم عال اراسا تابيقيا علي  ينا  بورتوفيق  البحري واراسذا جايذع العوا ذل الاذؤثرة فذي الاينذا  

والتي تتاثل في شبكا  الارق البرتا و الأساليب التكنولوجيا في النقل و الآثار البي يا الارتبا علي النقل وإاارة 

وات في بقل البضائع واستخدام  عدا  الشحط والتفرتذغ الحدتثذا و التذي تتناسذب  ذع حزذم البضذائع   ااذا ان ال

افا ة الاينا  تتتثر بشكل ابير بزواة البنيذا التحتيذا للاذرق الاحياذا بذه  حيذل أن هذكه الاذرق تاثذل الشذرتان 

 .الرئيسي لنقل البضائع  ط وإل  الاينا 
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الوصفي حيل تتم تحدتد  ا إذا اابت الاشكلا  وضوع البحل تتكرر  ط خلال جاذع البيابذا  تتبع البحل الانهج  

عط الاشكلا وتحليلها وتفسيرها  ااا تهدي البحل الي تقييم تتثير جواة الارق عل  سرعا بقل البضائع  وتقليل 

تقدتم توصيا  تاكط  ط خلالهذا تكاليف النقل  وتحسيط افا ة العاليا  اللوجستيا ااخل الاينا   ااتراح  حلول و 

 .تحسيط شبكا  الارق الاحياا بالاينا   ودتااة افا ة العاليا  اللوجستيا  وتقليل التكاليف

تهتم البحل بوضع  قترح لتاوتر الأبشاا اللوجستيا  لاينا  بورتوفيق البحري والتي  ط شذابها تشذغيل الاينذا  

 ل بيط  نظو ا النقل بالاينا  والتي تعتبر الظهير البري فيها هو بصورة فعالا  ط خلال الدعم اللوجيستي والتكا

الداعم الرئيسي لإحيا  تلك الانظو ا   حيل أن افتقار  ينا  بورتوفيذق لظهيذر حيذوي  خصذ  لنقذل البضذائع  

ط الاينا   الواراة أو الصاارة للاينا  تعتبر  ط أهم العوائق اللوجستيا التي تقلل  ط إابال الشاحنون و الناالون ع

فضلا عط واوعه في  ناقا  تهولا بالسكان  اا تسبب بوع  ط الضغط والكي بدوره تؤاي إلي التكدس و تتخير 

 بقل البضائع .

 المقدمة  -1

تعتبر الأبشاا اللوجستيا   ط العوا ل الداعاا لتسهيل بقذل البضذائع وتسذلياها فذي التوايتذا  الاحذداة  وتيسذير 

اي العا لا عليها . تهتم الناالون باصطا نذان علذي بقذل البضذائع بصذورة أ نذه وسذرتعا التعا ل بيط جايع الأطر

للحصول علي  عدص  ابزاد  رتفعا في اال وات وبتال  زهوا  الأ ر الكي استلءم التكا ل بيط جايع  العناصر 

قل باذا تشذاله  ذط بنيذا الاشاراا في عاليا النقل والتي  ط أهاها  الارق و  دي تاهيدها, وجاهءتتها اوسط للن

تحتيا وفوايا  لائاا لحزذم العاذل بالاينذا    ااذا تشذال الأبشذاا اللوجسذتيا علذي عناصذر أخذري  االواذت و 

السلا ا و افا ة العنصر البشري والإتقان والوسائل التكنولوجيا فذي العاذل  بالإضذافا إلذي عنصذر الثقذا الذكي 

ا العال وتزنب حوااث الارق  ذط أاثذر الآثذار السذلبيا لتاذور تسعي  عظم النااليط صاتسابه لضاان استارارت

 ( 2006 عبد الرحاط    بظم النقل الحدتثا .

تاثل الاوابئ البحرتا أهايا اصوى في بنا  ااتصاا الدول والحفاظ علي أ نها القو ي واصجتااعي  فهذي باثابذا 

صل حزم السلع الاتداولا عبر الاارا  الاائيا بقاا التحرك الرئيسيا للتزارة بفرعيها الواراا  والصاارا   وت

 ليار طط حول العالم  والتي  ط خلالها تاكط أن تتحول الدولا إل  اوة ااتصذااتا عالااذا؛ فهذي  ذورا   11إل   

رئيسي للعالا الصعبا والدخل القو ي للدول   و شزع لقيام بعض الصناعا   وتسهم في تاوتر وتنايا الاناطق 

 (2000 شرتف    .  وهو  ا أشعل عاليا الانافسا إاليايًا وعالايًا واحتدام تاوتر الدول لاواب هاالازاورة للاينا 

أهم   ا تايء الارق البرتا ودتااة اصعتاااتا عليها في عاليذا التكا ذل اللوجيسذتي بذيط البذر و البحذر هذو  ذدي 

توفير وتسهيل الإ كابيا  اللاد ا للنقل  ط توفير  طذرق جواه البنيا التحتيا حيل  تكاط أهايا الب نيا التحتيا في 

ّحي التي تتم صيابتها باسذتارار   آ نا و اهده   و حاا  توليد طااا  ستارة في الإبتاج  وشبكا  الصمري الص 

 -بالضذرورة-وشبكا  اتصاص  لتسهيل عاليذا الاتابعذا و الاراابذا   وغيرهذا  ذط الب نذ  التلحتيذا الاهاذا التذي  

ق رفاهيا وسهوله في النقل وتوفير الوات و الزهد لأصحاب الأعاال   حيل أن أهايذا الاذوابئ تكاذط فذي ستحق

 .(2020عاليا التباال التزاري وارتباطها بحراا التزارة الخارجيا . بالي حاءة وآخرون  

 مشكلة البحث -2

فط و الأبشاا الصذناعيا و اللوجسذتيا عند ا احتد  الانافسا بيط الاوابئ البحرتا  ط حيل الخد ا  الاقد ا للس

و  دي تتثيرها علي الحراا التزارتا العالايا  أصبح  ينا  بورتوفيق تعابي  ط ضعف الإ كابيا  اللوجسذتيا و 

عدم الإتقان و الزواة في الخد ا  الاقد ا بتيزا بعض القصور في هكه الأبشاا اللوجستيا والإ كابيا  الاتاحا 

لذكي أاي إلذي عذدم اصسذتغلال الأ ثذل لاواذع الاينذا  اصسذتراتيزي علذي الارتذق التزذاري في الاينا    الأ ر ا
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العالاي واد ظهر هكا القصور في عذدة عوا ذل  ثذل الاذرق البرتذا الاؤاتذا للاينذا  و افتقذار  عذدا  الشذحط و 

 التفرتغ الحدتثا و عدم إاارة الاينا  الكتروبيا .

ا تكا ل بيط الأبشاا اللوجستيا  ثل  الاذرق البرتذا وجاهءتتهذا للنقذل و هو عدم وجو  مشكلة البحثوهنا تظهر  

بارتقه فعالا علي الأاا  العام للاينا  وحزم التداول به  وعدم استخدام الأسذاليب التكنولوجيذا الحدتثذا فذي إاارة 

فتذرا  د نيذا بقل البضائع و  دي صلاحيا الظهير لخد ا البضائع لانع التكدس بالاينا  و عدم  كوث البضذائع 

 طوتلا بداخل الاينا  وذلك لتقليل التكاليف .

 أهداف البحث -3

تؤثر التكا ل بيط الأبشاا اللوجستيا  في تحسيط افا ة عاليا  النقل  ط خلال دتااة سرعا التحايل والتفرتذغ و 

للشاحنا  ودتذااة سذرعا عاليذا  تحسيط الوصول إل  الاينا  عبر شبكا الارق  وبالتالي  تقليل وات اصبتظار  

التحايل والتفرتغ   اا تقلل  ط تكاليف النقل وتءتذد  ذط فعاليذا العاليذا , ااذا تذؤثر فذي تحسذيط الوصذول إلذ  

الاناطق الصناعيا والاستواعا  عط طرتق توسيع شبكا الاذرق الاؤاتذا إلذ  الاينذا   تاكذط تحسذيط وصذول 

الصذناعيا الاحياذا و سذتواعا  التخذءتط   اذا تسذهل عاليذا  الشاحنا  والشاحنا  الصذغيرة إلذ  الانذاطق  

التودتع وتءتد  ط افا ة اللوجستيا  و اا تؤاي لتقليل التكاليف ودتااة التنافسيا بتحسيط البنيا التحتيذا للاذرق  

تاكط خفض تكاليف النقل وتحسذيط الكفذا ة العا ذا لعاليذا  الشذحط والتودتذع   اذا تءتذد  ذط التنافسذيا للاينذا  

 .والشراا  التي تستخد ه ااراء للتصدتر واصستيراا 

 فرضيات البحث  -4

هناك علااا إتزابيا ذا  اصلا إحصائيا بيط تحسيط الأبشاا اللوجستيا وافا ة النقل الداخلي في  ينا  بورتوفيق 

 .البحري

ا  بورتوفيق و تحسيط سرعا هناك علااا إتزابيا ذا  اصلا إحصائيا  بيط تاوتر البنيا التحتيا اللوجستيا في  ين

 .وفعاليا عاليا  النقل الداخلي

هناك علااا إتزابيا ذا  اصلا إحصائيا بيط تكا ل  الأبشاا اللوجستيا الاختلفا و تقليل وات التداول  فذي  ينذا  

 .بورتوفيق

اللوجسذتيا ودتذااة   هناك علااا إتزابيا ذا  اصلا إحصائيا  بيط استخدام التكنولوجيا الحدتثا فذي إاارة الأبشذاا

 .افا ة النقل الداخلي في  ينا  بورتوفيق

هناك علااا إتزابيا ذا  اصلا إحصائيا  بيط تدرتب العا ليط علي اصسذتفااة  ذط الأبشذاا اللوجسذتيا فذي  ينذا  

 .بورتوفيق و تحسيط افا ة الأاا  بالاينا  

 أهمية البحث -5

تهتم البحل باخاطبا الشراا  و الزها  العا لا في  زال بقل البضائع  ط و إلي  ينا  بورتوفيق والتذي تحتذاج 

إلي اسذتخدام الظهيذر البذري للاينذا  لتسذهيل بقذل البضذائع وسذرعا تذداولها أهايذه الاواذع لاينذا  بورتوفيذق و 

تنافسذيا ااتسذاع  ذدخل الاينذا  و الذا الحيذوا   الاايءا  الابيعيا التي تتاتع بها و التذي تعتبذر  ذوارا لوجسذتيا

البحرتا واتساع الحو  وواوعه علي  دخل انذاة السذوتل والارتذق العذالاي البحذري   اذل ذلذك اذد تبذيح أي 

 ذط تنادص  اد تتم اللزو  إليها لإعااة تشغيل الاينذا  واسذترجاع  كابتذه وسذط الاذوابئ الاصذرتا و العالايذا   

حل بوضع  قترح لتاوتر الأبشاا اللوجستيا  لاينا  بورتوفيق البحري والتي  ذط شذابها باحيا أخري   تهتم الب

أعااه تشغيل الاينا  بصورة فعالا االسابق    ط خلال الذدعم اللوجيسذتي والتكا ذل بذيط  نظو ذا النقذل بالاينذا  

فتقار  ينا  بورتوفيق لظهيذر والتي تعتبر الظهير البري فيها هو الداعم الرئيسي لإحيا  تلك الانظو ا  حيل أن ا
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حيوي  خص  لنقل البضائع  الواراة او الصاارة للاينا  تعتبر  ط أهم العوائق اللوجستيا التي تقلذل  ذط إابذال 

الشاحنون و الناالون عط الاينا    فضلا عط واوعه فذي  ناقذا  تهولذا بالسذكان  اذا تسذبب بذوع  ذط الضذغط 

 الي التكدس و تتخير بقل البضائع .واصداحام الاروري والكي بدوره تؤاي 

 أسئلة البحث -6

 تتناول البحل عدا  ط الأس لا الرئيسيا و الفرعيا ااصتي

  ا اثر الأبشاا اللوجستيا في تحسيط افا ة النقل الداخلي للبضائع باينا  بورتوفيق البحري؟ -1

  ا اثر الزواة والحالا الفنيا للارق علي إاارة الوات في النقل ؟ -2

 اثر التكا ل اللوجيستي بيط النقل البري و البحري علي افا ة التداول بالاينا  ؟ ا  -3

 ايف تتكا ل أبشاا النقل بالشكل الكي ص تضر بالبي ا الاحياا  ؟ -4

  ا اثر  استخدام الأساليب التكنولوجيا الحدتثا في توافر عنصر الأ ان علي الارق ؟ -5

 الأنشطة اللوجستية في النقل -7

اا اللوجستيا في النقل علي  زاوعا واسعا  ط العاليا  والخذد ا  التذي تهذدي إلذ  تسذهيل بقذل تشتال الأبش

الأبشذاا علذي النقذل   الشذحط وتشذتال هكه,البضائع  ط بقاا الانشت إل  الوجها النهائيا بكفذا ة عاليذا وفعاليذا

ط و التنسذيق   التودتذع   إاارة والتفرتغ   التخذءتط وإاارة الاسذتواعا   التغليذف و التعب ذا للبضذائع   التخاذي

تشذتال علذي الاخاطر   وإاارة البيابا  والاعلو ا  .  تاثذل العناصذر السذابقا بظذام الخد ذا اللوجسذتيا والذكي 

الادخلا  وهي الاواا والبضائع  والانتزا  والاعلو ا  وايفيا اصستخدام و التخءتط الاناولا  والنقل والتشغيل 

 ط خلال إبتاج الخد ا اللوجستيا و الاخرجا  وهي تتاثل في تسليم الخد ا أي تفرتغ الشحنا  واستلام العايذل 

 .Kim, H. (2009)للبضاعا ووصولها الفعلي إل  الاكان الاحدا 

وهناك  ط تري ان الأبشاا اللوجستيا تنقسم الي  زاوعتيط   الازاوعا الأول  وتالق عليها الأبشاا الرئيسيا 

وتتكون  ط النقل و التخءتط و عالزا طلبا  العالا   وتعتبر هكه الازاوعا رئيسيا لأبها ذا  أهايا أساسيا في 

 ذا العايذل   بيناذا تتكذون لازاوعذا الثابيذا  ذط أبشذاا فعاليا النظام اللوجيستي  اا تنعكل بالإتزاب علذ  خد 

 (2003 ساعدة وهي الاناولا والشرا  جدولا الانتج و الحصول عل  الاعلو ا . العبد وآخرون  

 التكامل اللوجيستي بين النقل البري والبحري -8

ل البضائع . الارق البرتا لها تعتبر النقل البري  ط العوا ل الداعاا والأساسيا في التكا ل اللوجيستي لتسهيل بق

تتثير ابير عل  التكا ل اللوجيستي  ع الاوابئ البحرتا  حيل أن وجوا ظهير أو طرتق  حوري للاينا  ااذدخل 

و  خرج لها له اابر الأثر علي تسهيل عاليذا الذدخول و الخذروج  ذط الاينذا  وعذدم تكذدس البضذائع أو تذتخير 

تسهل حراا البضائع  ط وإل  الاوابئ البحرتا   اا تقلل  ط واذت النقذل خروجها حيل أن الارق البرتا الزيدة 

وتءتد  ط الكفا ة ااا أبه تقلل  ط التكاليف الإجااليا للنقل وتءتد  ط التنافسيا   وتنقسم وسائل النقذل  عا ذا إلذ  

النهري بالإضذافا إلذي  ثلاثا أاسام رئيسيا   هي  وسائل النقل البري ووسائل النقل الاائي سوا  النقل البحري أو

 .Lakshmanan, T.R., &Chatterjee, L.R. (2005) الحدتدتا .ك النقل بالسك

وعند اراسا هكه اصبواع  عل  ضو  القوة الاحراا وشكل وسيلا النقل وبنائهذا ووظيفتهذا  فإبنذا بزذد تقسذياا   

وتلعب الارق البرتا اور حيوي في  اثيرة لأساليب النقل العالايا وفي خلال تارت  الإبسان عل  ظهر الأر   

تحسيط اصتصال بيط الاوابئ والارااء اللوجستيا وبالتالي في الربط بيط الاذوابئ البحرتذا والارااذء اللوجسذتيا 

الداخليا  ثل الاستواعا  و رااء التودتع وهكا الربط تسذهم فذي تسذرتع عاليذا بقذل البضذائع  ذط الاينذا  إلذ  
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ئي . النقل البذري الفعذال والاتكا ذل  ذع الاذوابئ البحرتذا تعذءد  ذط تسذهيل سلاسذل الأسواق أو الاستهلك النها

التورتد وتقلل  ط التعقيدا  التي اد تواجذه الشذراا  ااذا تقلذل  ذط الاخذاطر الارتباذا بالتذتخير فذي التسذليم    

البحرتا   اا تذدعم  بالإضافا الي ان الارق البرتا تساهم في تسهيل حراا البضائع بيط الدول  ط خلال الاوابئ

التزارة الدوليا ااا ان تاوتر شبكا  الاذرق تاكذط أن تءتذد  ذط حزذم البضذائع الاتداولذا وتحسذط  ذط القذدرة 

 .(2009النحراوي   التنافسيا للدول عل  الصعيد الدولي . 

 اثر كفاءة الميناء علي تقليل زمن التداول بالميناء -9

النقل البري له اابر الأثر أتضا في تقليل التكلفا للبضائع  ط خلال تقليذل الواذت الذكي تسذتغراه الشذاحنا  علذ  

الارتق تؤاي إل  تخفيض تكاليف الواوا والصيابا حيل تقلل  ط التآال والتاءق في  رابا  النقل التي تتعا ل 

ر عنصر الأ ذان و السذلا ا  ذط أهذم العوا ذل التذي  ع البضائع  اا تقلل  ط تكاليف الصيابا والإصلاح . وتعتب

تحرص الناال علي توفيرها حيل أن الارق الااهذدة والزيذدة تقلذل  ذط  خذاطر الحذوااث   اذا تضذاط سذلا ا 

السائقيط والبضائع الانقولا  حيل ان تحسيط السلا ا تؤاي إلذ  تقليذل الخسذائر الااليذا والبشذرتا   ااذا تسذاعد 

اة الاروبا في التودتع حيل ان الارق البرتا الزيدة تتيح خيذارا   تعذداة للتودتذع   اذا الارق البرتا علي دتا

 .(2014 ن  عبد العال   فع افا تها  وتنافسيتها إاليايا وعالاياً. برتساح 

 عوامل الجذب التنافسي بالميناء -10

القرتبذا هذو أ ذر غيذر  الذوب  بذالرغم  ذط عءوي الناالون عط اخول  ينا  بورتوفيق و التوجه إلي الاذوابئ  

اتزاههم إلي  وابي  صرتا أخري ااينا  العيط السخنا و  ينا  الأابيا إص إن التنافل ص تتم بهكه الصورة   حيل 

تلقي البحل أتضا الضو  علي أن ابتعاش احد الاوابئ ليل بالضرورة أن تتم علي حساب  ينا  أخر, حيل تتزه 

إحيا  فكرة التكا ل بيط الاوابئ علي فكرة التنافل بينهم   حيل تنبغي ان تكون الاعا لا بذيط اثير  ط الدول إلي  

العايل والاوابئ بداخل الدولا اائاا علي تقدتم الخد ا بتشكال  تعداة  و العايل هو الكي تفاضل بيط اصختيارا  

ل باينا   عيط بتيزا تكذدس الزذدول الء نذي طبقا لاا هو  ناسب له وفي النهاتا اد تلزا الدولا علي إجباره للدخو

 ( 2020سلياان  لاينا   عيط  و لعدم  اصبتظار في  ناقا الاخااي لفترا  طوتلا    

وهكا  ا أطلق عليه  ط وجها بظري التكا ل التنافسي   أي أن جايع الاوابئ اد تقدم بفل الخد ذا بذنفل الكفذا ة 

وم بتقدتم الدعم لبعضها الذبعض فذي حالذا افتقذار احذدهم لخد ذا  عينذا بل و أن الاوابئ القرتبا  ط بعضها اد تق

االقار والإرشاا او خد ا  تءوتد السفط بالواوا و الاؤن او في بعض الحاص  اد تقوم السفينا بتفرتغ جء   ذط 

ءتط البضاعا الاحالا في  ينا  و الزء  الأخذر فذي  ينذا   زذاور اذا لذءم الأ ذر بتيزذا عذدم وفذرة أ ذااط للتخذ

بالاينا  علي ان تقدم الدولا في هكه الحالا الدعم اللوجيستي  ط خلال ربط بضاعا السذفينا الواحذدة بكذوا  وحذد 

لتوحيد إجرا ا  الإفراج عنها وعدم تحايل الناال اي أعبا  إضافيا   وبالتالي تحدث التكا ل بيط الاوابئ بالدولا 

جستيا وتتءاتد اهايته في اجاالي التكلفا اللوجستيا الحراا التزارة , فالنقل  ط الوظائف الرئيسيا في العاليا اللو

الدوليا   لكا تلعب الكفا ة العاليا للوجستيا  النقذل والتزذارة اورا ابيذرا فذي تخفذيض التكلفذا الإبتاجيذا وتعتبذر 

 (2009 عبد القاار   اليابان أحسط  ثال في هكا الازال حيل استااعت أن تحافو عل  ادرها التنافسيا عالايا.

 

 دور الطرق البرية في تعييي سلاسل الامداد -11

الارق البرتا أتضا لها اور ابير في تعءتء سلاسل التورتد حيل  تتالب تنفيك اسذتراتيزيا  شذا لا تهذدي إلذ  

تذد  ذط خذلال بعذض ااسذتخدام التكنولوجيذا تحسيط الكفا ة والشفافيا والاروبا في جايذع  راحذل سلاسذل التور

الاتقد ا والتحول الرااي: تابيق تقنيا   ثل الكاا  اصصاناعي  وتعلم الآلا  و البلوك تشذيط لتحسذيط الشذفافيا 

والكفا ة في سلاسل التورتد أتضا أبظاا إاارة سلسذلا التورتذد  ثذل  أبظاذا إاارة سلاسذل التورتذد لإاارة وتتبذع 
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التورتد بدً ا  ط الاوراتط وصوصً إل  الاستهلكيط الأ ر الكي توفر عنصذر الأ ذان بالنسذبا   جايع  راحل سلسلا

للناال و الاالك وتساعد علي تحسيط التخايط والتنبؤ بالالب لتحليل البيابا  وتواع اصتزاها  الاسذتقبليا لتقليذل 

 (2018خلفي    الفائض وتحسيط إاارة الاخءون . 

القدرة التنافسيا للاينا  ااراء للوجستيا    ثل أن تحتل  واعا اسذتراتيزياً  وتنبغذي   هناك عوا ل أخرى ستحدا 

أن تكون  ينا ها البحري بقاا اصتصال لخاوط الشحط وأن تكذون لهذا روابذط جيذده  ذع الاذوابئ الأخذرى فذي 

لسذلعي اوبهذا  نافذك جايع ابحا  العالم. ولكي تقوم الاوابئ بالدور الاالوب  نهذا وهذو تسذهيل وتيسذير التذدفق ا

 (2014عبور وليست  خادن أو  ستواعا . ابو الفتوح   

و  ع وجوا  سارا  بدتلا فإبها تعال علي تخفيف اصحتقذان الاذروري ودتذااة العاذر اصفتراضذي لهذكه الاذرق 

ئل فل الوات  أبظاا النقذل الكايذا هذي احذد وسذا0وتخفيف د ط النقل للبضائع و الأفراا وتخفيض التكلفا في ن

التنايا الاستدا ا في الاوابئ ااا أبها تعتبر العنصر التنافسي الرئيسي بيط الاوابئ والتي تسذعي الشذاحنون إلذي 

 (.2021الوصول إليها  السعيد بط لخضر   واخرون  

 ممييات و عيوب النقل البري بميناء بورتوفيق -12

 الميايا 12-1

خذد ا  النقذل  ذط البذاب للبذاب حيذل تاكذط باسذتخدام السذيارا  و ط أهم  ايءا  النقل البري  ا تلذي تحقيذق  

الوصول إل  أي بقاه ااخل الدولا تعتبر حلقه  ط حلقا  النقل  تعدا الوسائط عدم الحاجا إل  وسيله بقل أخري 

يذد لوصول الرااب أو البضائع ال  الوجها النهائيا  قاربا بالنقل الزوي أو السكك الحدتدتا  و ط أهم عيوبذه التق

بحاوص   عينه ابخفا   عدص  الأ ان ودتااة الحوااث و دتااة  عذدص  الواذت الذلادم للنقذل بسذبب اداحذام 

الارق في أواا  الكروة  تابيق النقل  تعدا الوسائط تسهم بشكل ابير في تحسذيط الكفذا ة التشذغيليا فذي ااذاع 

 .Clotilde, C. (2014) النقل  ط خلال تودتع العال بكفا ة بيط وسائل النقل الاختلفا

تاكط تقليل اصداحام الاروري عل  الارق وتحسيط تذدفق البضذائع   اذا تذؤاي إلذ  تحسذيط الإبتاجيذا وتقليذل 

الوات الاستغرق في عاليا  النقل التنسذيق بذيط وسذائل النقذل الاختلفذا   ثذل السذكك الحدتدتذا والنقذل البحذري 

وبا أابر في إاارة سلاسل الإ ذداا  ذط جهذا التكلفذا  تاكذط للنقذل والشاحنا  تتيح تقليل د ط التسليم وتحقيق  ر

 تعدا الوسائط تحقيق وفورا  ابيرة  ط خلال اختيار الوسذائل الأاثذر افذا ة  ذط حيذل التكلفذا لكذل جذء   ذط 

الرحلا. استخدام السكك الحدتدتا والنقل البحري لنقل اايا  ابيرة  ذط البضذائع علذ   سذافا  طوتلذا تاكذط أن 

 .(1987أاثر ااتصااا  ط اصعتااا عل  النقل البري وحده  بالإضافا إل  ذلك.  الءواا   تكون

 العيوب 12-2

 افتقار الميناء لمعدات الشحن و التفريغ الحديثة ومحطات الحاويات12-2-1

 تذتاكط تحتاج البضائع الانقولا بحرا بالسفط عبر الاوابئ إلي استكاال عاليه النقل للوصول إلي وجهتها حيل ص

السفط  ط الولوج إلي ال الاناطق   سوا  أ ااط التخءتط أو الأسواق أو أعااه شحنها واستكاال بقلها إلذي  كذان 

أخر برا أو بحرا أو جوا   وهنا تتتي اور الظهيذر البذري فذي خد ذا تلذك البضذائع وتسذهيل حراتهذا  ذط و إلذي 

اوتا  أو الصب إلي أي   ينا   ط الاوابئ  ليتم بقلها الاوابئ البحرتا حيل ابه اد تصل بعض البضائع سوا  الح

برا إلي احد الاوابئ الأخرى ليعاا شحنها  رة أخري استعدااا لنقلها بحرا للاذرة الثابيذا   الأ ذر الذكي تلزذا إليذه 

 .(2012بعض الشاحنيط والالاك لتقليل تكلفا بقل البضائع في النقل  تعدا الوسائط .  بعاوش   

 ضعف البنية التحتية للميناء 12-2-2

ص شك أن  ينا  بورتوفيق سوي تؤثر في أوجه الحياة اصاتصااتا واصجتااعيا  فهو فضلاً عط اوبه  ينا  شحط 

وتفرتغ  فهو أتضًا  ينا  عبور  ط الناحيا الزنوبيا لقناة السوتل   وتتوافر فيه الكثير  ط الخذد ا  والتسذهيلا  
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ا  عل  استقبال سفط الصب الزاي و السيارا  ااا ان الوضع الحذالي للاينذا  تسذاح البحرتا   حيل تراء الاين

بتنشيط تزارة الترابءتت بالاينا  إذ تتوفر باينذا  بورتوفيذق   قو ذا  تنشذيط هذكه التزذارة وتنايتهذا  ذط  واذع 

ا جارايذا  ناسذبا  جغرافي  تايء فيه الإ كابا  والتسهيلا  اافا  وشبكا الارق ووجوا بي ا تشرتعيا واابوبيذ

لكلك صبد  ط اصستفااة  ط الإ كابا  الاتاحا واناة السوتل  ط خلال بضذائع الترابءتذت و العاذل علذي  نافسذا 

الاوابئ الازاورة سوا  الاوابئ السعواتا الاالا علي البحذر الأحاذر أو الاذوابئ الإفرتقيذا الاالذا علذي البحذر 

لي خد ا  أو لتفرتغ بضائع الترابءتت والتي ص ترتقي إلي إ كابيا  الأحار والتي تتواف السفط فيها للحصول ع

  ينا  بورتوفيق الزغرافيا والتي تعتبر هي الأفضل  ط الناحيذا اللوجسذتيا لتلذك السذفط العذابرة لقنذاة السذوتل .

 ( 2023 عبد الرؤوي   

 الآثار البيئية الناجمة عن النقل 12-2-3

لوث الهوا  بشكل ابير  وذلك بسبب طبيعا النشاط الصذناعي الاكثذف فيهذا  تعُابي  حافظا السوتل  ط  شكلا ت

خاصا الصناعا  البتروايااوتا والتعدتنيا حيل تتسبب الزسياا  الدايقا العالقذا فذي الهذوا   والتذي تنذتج عذط 

ار والتذي تذؤاي إلذي حذدوث أضذر,  عاليا  اصحتراق في الاصابع والاعا ل  وحراا السيارا   وتآال الاذواا 

 بي يا علي الأفراا .

 وصف عينة الدراسة  -13

 - ط خلال استخدام الإحصا  الوصفي تاكط و صف خصائ  عينا الدراسا و ذلك علي النحو التالي :

 ( وصف عينا الدراسا  1-4  جدول رام 

 النسبا  عدا الافراا   الخصائ  الدتاوغرافيا

 

 النوع 

 ٪68 34 ذار 

 ٪32 16 أبثي 

 ٪ 100 50 الإجاالي 

 الاستوي التعلياي 

 ٪6 3 ااتوراه 

 ٪10 5  اجستير 

 ٪64 32 بكالورتوس 

 ٪20 10  ؤهل  توسط 

 ٪ 100 50 الإجاالي 

 

 

 الوظيفا 

 ٪10 5 إاارة عليا

 ٪40 20  وظف إااري

 ٪24 12 سائقيط بقل البضائع 

 ٪6 3 رتل بحري 

 ٪20 10 شراا   لاحيا 

 ٪ 100 50 الإجاالي 

 

 الخبرة العاليا 

 ٪36 18  ط صفر إلي خاسا سنوا  

 ٪42 21  ط خاسا إلي عشر سنوا  

 ٪22 11 أاثر  ط عشر سنوا  

 ٪ 100 50 الإجاالي 
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 لدى الباحل  زاوعه  ط الالاحظا  التي تاكط بيابها فياا تلي:تضح  ط خلال الزدول السابق ت

أ ذا علذ   ٪32بنسذبا  16و عذدا اصبذاث   ٪68بنسذبا   34الذكاورفذرا   عذدا   50اشتالت عينا الدراسا عل   

فذرا بنسذبا  32الاستوى التعلياي فكابت الف ا الأاثر شيوعاً هي ف ا الحاصليط عل  ارجذا البكذالورتوس بوااذع 

 وترجع ذلك إل  أن هكه الف ا هي الأاثر ادرة عل  فهم طبيعا الدراسا و تغيراتها وابعكاساتها. 64٪

وترجع ذلك   ٪40فرا بنسبا    20استوى الوظيفي  فكابت الف ا الأاثر شيوعاً هي ف ا الإاارتيط  بوااع  أ ا عل  ال

 إل  أن هكه الف ا هي الأاثر ادرة عل  فهم طبيعا الدراسا و تغيراتها وابعكاساتها.

فذرا بنسذبا  21بوااذع سذنوا    10وعل   ستوى الخبرة العاليا فكابت الف ا الأاثر شيوعاً هي ف ا  ط خال ال

 % وترجع ذلك إل  أن هكه الف ا هي الأاثر ادرة عل  فهم طبيعا الدراسا و تغيراتها وابعكاساتها. 42

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة -14

تتاثل  حاور الدراسا في جواة الارق البرتا و الأثر البي ذي النذاتج عذط اسذتخدام الاذرق و اسذتخدام الأسذاليب 

التكنولوجيا في عاليا  النقل و إاارة الوات في بقل البضائع و  عاتير الأ ط و السلا ا في النقل و اايا التذداول 

 -في الاينا   واد أسفر  بتائج التحليل الوصفي لهكه الاحاور عاا تلي :

 ( التحليل الوصفي لاتغيرا  الدراسا  2-4  جدول رام 

 الاحور
 التحليل الوصفي 

 اصبحراي الاعياري  سابي الوسط الح

 1.01573 4.3267 جواة الارق البرتا 

 88651. 4.4067 الأثر البي ي الناتج عط استخدام الارق

 1.02575 4.3333 استخدام الأساليب التكنولوجيا في عاليا  النقل 

 1.01331 4.3133 إاارة الوات في بقل البضائع 

 1.01427 4.3067  عاتير الأ ط و السلا ا في النقل 

 1.01900 4.3200 اايا التداول في الاينا 

IBM Corp. (2023). SPSS Statistics for Windows, Version 29.0. Armonk, NY: IBM 

Corp. 

 -وتتضح لدي الباحل  زاوعا  ط الالاحظا  التي تاكط بيابها فياا تلي :

 اا تشذير إلذي وجذوا إاراك   4.3البرتا بلغ الوسط الحسابي له  فياا تخ  الاتغير الأول الخاص بزواة الارق  

 عام  ط عينا الدراسا لهكا الاتغير وهو  ا تعكل اتزاه عينا الدراسا بشكل عام بحو اصتزابيا و الاوافقا .

  اذا   4.4فياا تخ  الاتغير الثابي  الخاص بالأثر البي ي الناتج عط استخدام الاذرق بلذغ الوسذط الحسذابي لذه  

تشير إلي وجوا إاراك عام  ط عينا الدراسا لهكا الاتغير وهو  ا تعكذل اتزذاه عينذا الدراسذا بشذكل عذام بحذو 

 اصتزابيا و الاوافقا .

 4.3فياا تخ  الاتغير الثالل  الخاص باستخدام الأساليب التكنولوجيا في عاليا  النقل بلغ الوسط الحسابي له  

نا الدراسا لهكا الاتغير وهو  ا تعكل اتزاه عينا الدراسا بشكل عام بحذو  اا تشير إلي وجوا إاراك عام  ط عي

 اصتزابيا والاوافقا .

 اذا تشذير إلذي  4.3فياا تخ  الاتغير الرابع  الخاص بإاارة الوات في بقل البضذائع بلذغ الوسذط الحسذابي لذه 

دراسذا بشذكل عذام بحذو اصتزابيذا وجوا إاراك عام  ط عينا الدراسا لهكا الاتغير وهو  ا تعكذل اتزذاه عينذا ال

 والاوافقا .
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 اا تشير إلي 4.3فياا تخ  الاتغير الخا ل  الخاص باعاتير الأ ط و السلا ا في النقل بلغ الوسط الحسابي له 

وجوا إاراك عام  ط عينا الدراسا لهكا الاتغير وهو  ا تعكذل اتزذاه عينذا الدراسذا بشذكل عذام بحذو اصتزابيذا 

 والاوافقا .

 اذا تشذير إلذي وجذوا 4.3تخ  الاتغير السااس  الخاص بكايا التداول في الاينا  بلغ الوسط الحسابي لذه   فياا

 إاراك عام  ط عينا الدراسا لهكا الاتغير وهو  ا تعكل اتزاه عينا الدراسا بشكل عام بحو اصتزابيا والاوافقا .

 النتائج والتوصيات -15

 النتائج15-1

لاينا  بورتوفيق   حيل تفتقر الاينا  إل  بنيا تحتيا اوتا تدعاه بشكل فعال. ضذعف البنيذا   التحتيةضعف البنية  

التحتيا تؤثر عل  ادرة الاينا  في التعا ل  ع الأحزام الكبيرة  ط البضائع فضلا عط عذدم ادرتذه علذي اسذتقبال 

عذط الاسذار التنافسذي  ذع الاذوابئ   سفط الحاوتا   اا تؤاي إل  ابخفا   ستوى الخد ذا الاقد ذا واصبحذراي

 الأخرى في بفل الاناقا .

باينا  بورتوفيق تواجه الاينا  بقصًا في  عدا  الشحط والتفرتغ الحدتثذا   اذا وجود نقص في المعدات الحديثة  

تعيق عاليا  الاناولا وتقلل  ذط افذا ة الأاا . هذكا الذنق  تسذاهم فذي دتذااة أواذا  اصبتظذار والتذتخيرا  فذي 

 ليا  الشحط والتفرتغ وبالتالي دتااة التكلفا علي الناال وعدم القدرة علي اصلتءام بالاعدص  الء نيا للنقل .عا

تزهيءا  الأرضيا غير اافيا لدعم العاليا  اللوجستيا بكفذا ة   اذا تذؤاي إلذ  عدم كفاية التجهييات الأرضية  

الأبظاا الحاليا   تتاثل هكه التزهيءا  في صلاحيا تكدس في الاناطق الاحياا بالاينا  وتءتد  ط الضغط عل   

( والاخذادن بالاينذا   CFSاصرصفا و دي تزهيءها صستقبال ابواع  ختلفا  ذط السذفط    حاذا  الحاوتذا    

والاااا اصستيعابيا لها  اصوباش  ابظاا النقل الداخلي للبضائع االعربا  و السيور  ابظاا الذتحكم فذي الاذرور 

 تكدس .لتفااي ال

حيل تعابي الاينا   ط بق  في الظهير البري الفعال الكي تربط بينه وبيط الانذاطق افتقار الظهير البري القوي  

الصناعيا والارااذء التزارتذا. هذكا الذنق  تسذاهم فذي إباذا  حراذا البضذائع وتسذبب تذتخيرا  فذي الوصذول 

 .والتودتع

ناعي والنقل في  حافظا السوتل تاثل تحدتًا ابيرًا  حيل تشال الناتزا عط النشاط الص التأثيرات البيئية السلبية

تلوث الهوا  والغادا  السا ا. هكه التتثيرا  السلبيا تؤثر عل  الصحا العا ا وتعيق افذا ة عاليذا  النقذل   اذا 

 .تستدعي تدخلًا عاجلاً لتحسيط الوضع البي ي

 التوصيات 15-2

اللوجستيا و العال عل  تحسيط الارق البرتا التي تربط الاذوابئ بالانذاطق تعءتء التكا ل بيط جايع الأبشاا   •

 الصناعيا والادن الرئيسيا لضاان تدفق سرتع و ا ط  للبضائع.

تاوتر البنيا التحتيا للاوابئ تزب تعءتء استثاارا  تاوتر الاوابئ  ط خلال تحدتل الاعدا  والبنيا التحتيا   •

 .حدتثا باينا  بورتوفيق   وتوسيع الأرصفا  ودتااة القدرة اصستيعابيا باا في ذلك إبشا   حاا  حاوتا  

 .تاوتر  رااء لوجستيا بالقرب  ط الاوابئ لتحسيط التنسيق بيط وسائل النقل الاختلفا وتخفيف التكدس •

ا و استخدام أبظاا التكنولوجيا الاعلو ا  الحدتثا في النقل التي تساعد علذ  تذدفق الاعلو ذا  وسذهولا  تابعذ •

 تنظيم عاليا  النقل .
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اصهتاام بتدرتب العاالا عل  استخدام التكنولوجيا الحدتثا وإاارة عاليا  الشحط والتفرتغ بكفا ة بالإضافا إلي   •

إاخال تحسينا   ستارة عل  بظام تكنولوجيذا الاعلو ذا  لءتذااة افذا ة الاذرق البرتذا الاؤاتذا إلذي الاذوابئ 

 البحرتا.

رتوفيق  ط خلال تنفيك خاذا تاذوتر شذا لا لاينذا  بورتوفيذق تتضذاط تحسذيط البنيذا تحسيط خد ا   ينا  بو •

 .التحتيا  تحدتل  عدا  الشحط والتفرتغ  وتوسيع الارق الاؤاتا إل  الاينا 

 .دتااة التعاون بيط القااعيط العام والخاص لزكب اصستثاارا  وتحسيط افا ة الاينا  •

راتيزيا  لتقليل التلوث البي ي الناجم عط الأبشاا الصذناعيا والنقذل  باذا  عالزا الاشكلا  البي يا تابيق است  •

 .في ذلك تحسيط التحكم في اصببعاثا  واستخدام تقنيا  الاااا النظيفا

إاارة الوات في بقل البضائع بالارق البرتذا لتحقيذق التكا ذل اللوجيسذتي بذيط جايذع وسذائط النقذل و حتذ  ص  •

أخر ااخذل  نظو ذا النقذل  تعذدا الوسذائط   وبهذدي تحسذيط القذدرة التنافسذيا   تتسبب  وسيط في إعااا وسيط

 للاوابئ البحرتا.

اصهتاام  بالأثر البي ي الناتج عط بقل البضائع  بهدي تحسيط القدرة التنافسيا للاوابئ البحرتا  والتتاد  ط عدم  •

 الاينا . حدوث أي تتثير باتج  ط عاليا  النقل علي الحياة العا ا للازتاع حول

حدوث تكا ل بيط وسائل النقل الاتعداة وهكا التكا ل تسذتلءم اصهتاذام بزايذع الوسذائط الاتاحذا سذوا  الاينذا   •

البحري للسفط أو الظهير البري للارابا  و الشاحنا  فلا تزب اصرتقا  بوسيط علي حساب وسيط أخذر لعذدم 

 التسبب في أي إعااا أو تتخير لعاليا النقل.

باعدا  الشحط و التفرتغ والتي تعتبر جذء   ذط  نظو ذا بقذل البضذائع والتذي تاكذط ان تتسذبب فذي اصهتاام   •

حدوث تكدس   فالارق الزيدة تحتاج الي شاحنا  عا لا وهذكه الشذاحنا  تسذتاد الاااذا اصسذتيعابيا لهذا  ذط 

 عاليا  الشحط و التفرتغ .
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Abstract 

This thesis aims to measure the impact of service quality to enhance performance at Safaga Seaport 

and the structural factor on activating the role of logistics at the port, and measuring the importance 

of its use. The problem of the study goes back to the dynamics of performance at Safaga Seaport 

and the failure to apply some effective service quality items, which actually affects the productivity 

performance of Safaga Seaport. The thesis research was divided into four chapters to achieve the 

goal of the thesis, and the study group included 20 chief managers and 1015 port workers to draw 

279 individuals, and we used the descriptive analytical user interface due to the nature of the 

research and the objectives it wants from it. This part depends on describing the phenomenon and 

expressing it qualitatively and quantitatively, as well as separating and linking to reach specific 

highlights, especially using two main sources of the company between them, secondary data and 

primary data. The study concluded that there is a statistically significant relationship between 

distinguished services, especially from Safaga Seaport, on improvement and high efficiency, with 

an assessment of the future status of crane logistics and working to activate the use of crane 

logistics and the availability of the appropriate climate for this development for the global 

development of logistics performance with global contributions. 

  المستخلص

تهدي الوراا البحثيا إل  ايذاس تذتثير جذواة الخذد ا  اللوجسذتيا علذ  تحسذيط الأاا  باينذا  سذفاجا البحذري و 

 شكلا الدراسا ترجذع العوا ل الابنيا عل  تفعيل اور اللوجستيا  بالاينا    و اياس  دي أهايا استخدا ه . فان  

إل  ابخفا  افا ة الأاا  باينا  سفاجا البحري وعدم تابيق بعض بنوا جواة الخد ا اللوجستيا  اذا تذؤثر سذلباً 

و اد اسم الباحل الرسذالا إلذ  أربعذا فصذول لتحقيذق الهذدي الرئيسذي   .علي أاا  وإبتاجيا  ينا  سفاجا البحري

لقذد فذرا   و  279عا ل بالاينا  واابت عينا الدراسا   1015دتر و     20للرسالا   و بلغت  زاع الدراسا عدا  

استخدم الباحل الانهج الوصفي التحليلي وذلك بظراً لابيعا البحل والأهداي الارجوة  نه. وهذكا الاذنهج تعتاذد 

عل  وصف الظاهرة والتعبير عنها ايفا واااً واذكلك التحليذل والذربط للوصذول إلذ  اسذتنتاجا   حذداة ولذكلك 

  استخدم  صدرتط أساسييط للاعلو ا  وهاا البيابا  الثابوتا و البيابا  الأوليا

و توصلت الدراسا إلي ابه هناك علااا ذو اصلا إحصائيا بيط جواة الخد ا  اللوجستيا الاقد ا  ط  ينا  سفاجا 

لاينذا  و العاذل علذ  البحري عل  تحسيط و رفع افا ة الأاا     ع تقييم الوضذع الاسذتقبلي للوجسذتيا  ااخذل ا

تفعيل استخدام اللوجستيا  ااخل الاينا  وتوافر الاناخ الاناسذب لهذكا التاذوتر لتوااذب التاذور العذالاي لذلأاا  

 اللوجستي بالاوابئ العالايا.
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 مقدمة  -1

الإااري فذي تعد  وضوع اياس جواة الخد ا  اللوجستيا  ط الاوضوعا  الحيوتا التي تصدر  اهتاذام الفكذر 

السنوا  الأخيرة علي الصعيدتط الأاااتاي والتابيقذي. ااذا تاكذط وصذف اللوجسذتيا  بشذكل عذام  ذا هذي إص 

 –تذدفق الاعلو ذا     –إاارة الاخذءون والاخذادن    – زاوعا  ط الأبشاا الوظيفيا الاتكررة تتاثذل فذي: النقذل  

جايع الأبشذاا اللوجسذتيا ص تخذرج عذط اوبهذا   صيابا الاعلو ا  وبالابع فإن  –الاشترتا     – ناولا البضائع  

خد ا  تتواف افا تها وفاعليتها النزاح في إاارتها  ط خلال التخاذيط والتنظذيم والقيذااة والراابذا والتذي تاثذل 

النزاح في إاارتها  ط خلال التخايط والتنظيم والقيااة والراابذا والتذي تاثذل  العناصر الأساسيا للعاليا الإاارتا

الذكي تسذعي الانظاذا  الأساسيا للعاليا الإاارتا , فان  ستوي الزواة  ط وجها بظر الاستفيد  العايذل(  العناصر

الناجحا إلي دتااة  ستوي رضائه أي إن الهدي الأساسي  ط الخد ا  اللوجستيا هي توفير الانتزذا   ذط سذلع 

ا  العالا  باذا تذؤاي ذلذك إلذي اعذم وخد ا  في الوات والاكان الاناسبيط وبالحالا والشكل الكي تتفق  ع رغب

إن اصهتاام بالعاليا  اللوجستيا و ا تقد ه  ط خد ا  ها ا الاراء التنافسي للانظاا وتايءها ودتااة أرباحها.   

للعالا  في أي  نظاا  ط الانظاا  سوا  اابت هاافذا أو غيذر هاافذا للذربح  وتخصذي  إاارة  سذتقلا تتذولي 

والراابا علي جايع الأبشاا الخاصذا بهذا ص تكفذي لكذي تسذاهم هذكه العاليذا  و ذا   التخايط والتنظيم والتوجيه

تناوي عليه  ط خد ا  لتحقيق  ستوتا  عاليا  ط رضا  العالا . واعم الربحيا. وتحقيق الايءة التنافسيا فذي 

يا  ثذال ذلذك السوق. ااا إن التحول  ط  رحلذا الإهاذال والتزاهذل أو عذدم الإاراك لأهايذا الوظذائف اللوجسذت

 النقل  والاخادن  والتخءتط والشرا  والاناولا  والتعب ا وغيرها( إلي  رحلا اصعتراي بتهايتها وتتثيرها علي 

التكاليف والربحيا ورضا  العالا  تعتبر أ راً جيداً وساعد العدتد  ط الانظاا  وخاصا  نظاا  الأعاال علذي 

أهذدافها ولكذط تحقيذق الايذءة التنافسذيا فذي سذوق تسذواه الانافسذا التقدم للأ ام في خاوا   لاوسا بحو تحقيق 

الشرسا تتالب أاثر  ط  زرا اصعتراي واصهتاام بالوظائف اللوجستيا  حيل تحتاج إلي إتبذاع أسذاليب علايذا 

حدتثا تستخدم في التوصيف والتشخي  والقياس والتحليل والتقييم لإحداث التغيير  و ط ثم وضع خاط لتحسيط 

 ة وإبتاجيا العاليا  اللوجستيا  واصرتقا  باستوي جذواة الخذد ا  اللوجسذتيا الاقد ذا للعاذلا  علذي النحذو افا

الكي تقابل  تالباتهم وتواعاتهم  بل و رباا علي النحو الذكي تفذوق تواعذاتهم  وأن الاشذكلا تذنزم عنذد ا تحذدث 

 –وعلي الرغم  ط وجوا إاراك ووعذي  تءاتذدتط    فزوة بيط تواعا  العالا  وبيط إاراك الإاارة لهكه التواعا .

لدي الباحثيط والااارسيط في صناعا الخد ا  اللوجستيا بتهايا الزذواة وتتثيرهذا علذي   –في السنوا  الأخيرة  

ال  ط الإبتاجيا والحصا السوايا والعائد علي اصستثاار والتااتء في السوق ورضذا  العايذل فذإن ايذاس جذواة 

باحيا وغير  ستخدم بارتقا  نهزيا  ط جابب الإاارة  عهد و وضع جدل بيط الباحثيط  ط الخد ا  ا دال حدتل 

في  نظاا  الخد ا   ط باحيا أخري  فإبه أصبح تاثل علذي  سذتوي البحذل أو التابيذق  شذكلا وذلذك بسذبب 

 .الزدل الكي أثير حول أاثر هكه الاقاتيل ثباتاً و صداايا

 مشكلة الدراسة -2

يم لتحقيق رضا  العالا  في الاينا  هو التحدتد التدايق للعاذلا  واحتياجذاتهم ورغبذاتهم الاختلفذا إن الادخل السل

حت  تراي إلي  ستوي جواة الخد ا اللوجستيا الاقد ا لتقابل تواعا  واحتياجا  العالا  باا تساعد  ينا  سفاجا 

بتاجيذا الاذوابئ فياذا تتعلذق ببنذوا جذواة البحري علي تحقيق أهدافه ورفع الإبتاجيا وحيل أن هناك فروق بيط إ

 الخد ا اللوجستيا الاقد ا لعالا  الاينا . و تكاط  شكلا الدراسا فياا تلي :
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ترجع ابخفا  افا ة الأاا   ينا  سفاجا البحري إلي عدم تابيق بعض بنوا جواة الخد ذا اللوجسذتيا  اذا تذؤثر 

 البحري.سلباً علي أاا  وإبتاجيا  ينا  سفاجا 

 أسئلة الدراسة  -3

 لكلك بزد إبنا برتد الإجابا عل  بعض التساؤص  وهي :

 . هل اصهتاام بزواة الخد ا  اللوجستيا تؤثر عل  تحسيط الأاا  باينا  سفاجا البحري ؟ 1

 . أثر تقدتم الخد ا  الوجستيا بزواة عاليا عل  تحسيط الأاا  باينا  سفاجا البحري ؟ 2

 سة فروض الدرا -4

تقوم الدراسا الحاليا علي فر  تم تحدتده بالشكل الكي تحقق أهداي البحل  وفي ضو  الدراسا  السابقا  وتذم 

 صياغا هكه الفرو  علي النحو التالي:

. هناك علااا ذا  اصلا  عنوتذا بذيط عذدم تبنذي  عذاتير جذواة الخذد ا  اللوجيسذتيا وابخفذا  افذا ة الأاا  1 

 اجا.اللوجيستي في  ينا  سف

. هناك علااا ذا  اصلا  عنوتا بيط عدم اهتاام الإاارة باشكلا  العالا  وابخفا  افا ة الأاا  اللوجستي في 2

  ينا  سفاجا.

 أهداف الدراسة  -5

تتاثل الهدي الرئيسي لهكا البحل في وضع  عاتير للحكم علي جذواة الخذد ا  اللوجسذتيا باذا تاكنذه  ذط تقيذيم 

اللوجستي بالاوابئ الاصرتا   ينذا  سذفاجا البحذري  حذل الدراسذا( وللوصذول لأهذداي البحذل حذدا  الأاا   

 -أهداي تفصيليا ااا تلي:

 الواوي علي الثغرا  بيط تواعا  العالا  لأبعاا جواة الخد ا الاقد ا لهم وبيط  ستوي الزواة الفعلي . •

 لاقد ا في الاوابي الاصرتا.التوصل لأفضل الأساليب لقياس جواة الخد ا اللوجستيا ا •

اختبار ارجا اصعتاااتا والصلاحيا للاقياس الاتعذاري عليهاذا لقيذاس جذواة الخد ذا اللوجسذتيا والاعذرفيط  •

 .Servpertو قياس  الأاا  الفعلي(  Servqualباقياس  الإارااا  / التواعا ( 

جا البحذري تحدتد أهم الاتغيرا  التي تؤثر توافرها في أبعاا جواة الخد ا علي تكرار التعا ل  ذع  ينذا  سذفا •

 ورفع أاا  الاينا  .

 ااتراح الحلول واصستراتيزيا  الاناسبا لحل الاشكلا. •

 أسلوب الدراسة  -6

تبني الدراسا عل  الانهج الوصفي التحليلذي فذي الوصذول إلذ  الأهذداي الانشذواة  ذط خذلال جاذع وتوصذيف 

 البحري.وتحليل البيابا  عط تقييم الأاا  اللوجستي باينا  سفاجا 

 حدود الدراسة -7

 تنقسم حدوا الدراسا إل  حدواتيط وهاا حدوا  كنيا و حدوا د نيا 

 الحدوا الاكابيا وه   ينا  سفاجا التي تقع عل  ساحل البحر الأحار 

 2024حت  عام  2022الحدوا الء نيا وهي في الفترة  ط عام 
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 جودة الخدمات اللوجستية 

اوضذوعا  التذي تصذدر  اهتاذام البذاحثيط  واذد تولذد عذط ذلذك العدتذد  ذط تعد  وضوع جواة الخد ذا  ذط ال

الدراسا  التي عالزت بالشرح ذلك الاوضوع  فاط الدراسا   ا ابصب اهتاا ذه بالدرجذا الأولذي علذي وضذع 

تعرتف لزواة الخد ا وإتضاح  فهو ها. بيناا ا تد اهتاام البعض  نهم ليشال تحدتد أبعاا جواة الخد ذا ااذدخل 

ياسها وراء البعض  نهم علي اراسا طرق اياس جواة الخد ا في حيط أهذتم الآخذرون بدراسذا  ختلذف هذكه لق

 الزوابب  عاً.

 مفهوم جودة الخدمات اللوجستية 

تشير جواة الخد ا  اللوجستيا إلي ادرة الانتج أو الخد ا علي الوفا  بتواعا  الاستهلك أو حتذ  تءتذد تواعذا  

ابتقلنا إلي تعرتف الخد ا فإبنا بزد  ط عرفهذا علذي أبهذا الانذافع غيذر الالاوسذا التذي تقذد ها الاستهلك. وإذا  ا  

 نظاا  الخد ا لعالائها  وأهم  ا تايءها أبها غير  تزابسا أي أبه  ط الصعب تنايط  ستوي الأاا  الذكي تقذدم 

خءتنها إلي جابب عدم اابليتها لإعذااة به  ط ابل العا ليط  اط لهم اتصال  باشر بالعالا   واكلك فإبه ص تاكط ت

 تداولها. وتتولد الالب عليها  ط  دي الثقا في  قد يها ااا أبها تتلا م وص تنفصل عط جها تقدتاها.

 خصائص جودة الخدمات  

وفقاً للفكر التقليدي فإن الخد ا  تختلف عط السلع  ط الخصائ  الأربعا التاليا وتاكط تلخي  خصائ  جواة 

 الخد ا  اللوجستيا علي النحو التالي:

 عدم الالاوسا: حيل أن الخد ا غير  لاوسا بخلاي السلع الاااتا. •

 عدم التزابل: حيل أبه تصعب تحقيق الناايا في الخد ا  الاقد ا للعالا . •

 عدم القدرة علي التخءتط. •

 الإبتاج واصستهلاك في وات واحد للخد ا. •

 عوبة في تقييمها من جانب العميلجودة الخدمات اللوجستية أكثر ص

تواجه العايل أو الاستفيد  ط الخد ا صعوبا أابر عند تقييم الخد ا الاقد ا له بالاقاربا بالسلع الاااتا الالاوسا  

وذلك لأن الدا  الفعلي للخد ا ترتبط بتفاعل العايل  ع  قدم الخد ا  وبخبذرة العايذل بفسذه وبالتذالي فذإن الحكذم 

بها جيدة أو سي ا اد تتفاو   ط عايل إلي أخر  و ط وات إلي أخر بالنسذبا للعايذل بفسذه  ورباذا علي الخد ا بت

 ط  كان إلي آخر إضافا إلي ذلك فإن الحكم علي جواة الخد ا تتواف علي  ا تحالذه العايذل  ذط تواعذا  عنذد 

 بالنسبا للعايل الواحد. حصوله علي الخد ا  وإن هكه التواعا  تختلف  ط عايل إلي آخر  و ط وات إلي أخر

 جودة الخدمات اللوجستية هي نتاج التفاعل بين عدة عناصر

تصنف البعض الآخر جواة الخد ا  ط خلال ثلاثا أبعاا رئيسيا  ع ترايء خاص علي التفاعذل بذيط الاسذتفيدتط 

  ط الخد ا والعناصر الأخرى في  نظاا الخد ا وتشتال هكه الأبعاا علي  ا تلي: 

 اااتا  التسهيلا  والأجهءة الاااتا الاستخد ا في إبتاج الخد ا(.الخد ا ال •

 جواة الانظاا  اصباباع الكهني عط الانظاا( •

الزواة التفاعليا   والتي تنتج عط التفاعل بيط الأفراا  قذد ي الخد ذا وبذيط الاسذتفيدتط الفعليذيط  ذط الخد ذا   •

 الاواطنيط أو العالا (.واكلك بيط الاستفيدتط  ط الخد ا وبيط غيرهم  ط 
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 متغيرات الدراسة  -8

الاتغيرا  الاستقلا و هي تاذوتر  زاوعذا  ذط الاتغيذرا  لشذرح أبعذاا جذواة الخد ذا لتتناسذب  ذع الخذد ا  

لتفسذير إبعذاا  (Parasumanerl)اللوجستيا التي تقد ها  ينا  سفاجا   إضافا إلذي تلذك الاتغيذرا  التذي أاتذرح 

 با الاتغيرا  الاستقلا للدراسا.جواة الخد ا  وفياا تلي عر  ال  ط تلك الأبعاا  وهي في  زاوعها باثا

 البعد الخاص بالنواحي المادية الملموسة في الخدمة : -

 : توافر الاساعدا  الالاحيا اللاد ا التي تؤ ط اخول وخروج السفط بت ان واون تتخير. 1م

 : توافر أرصفا ذا  أعااق وأطوال  ناسبا. 2م

 كنولوجيا.: توافر  عدا  شحط وتفرتغ علي  ستوي عال  ط الت 3م

 : توافر ساحا  اافيا صبتظار السيارا  والنقل الثقيل. 4م

 : توافر أجهءة لاراابا الاينا . 5م

: توافر  بابي  تقاربا لإبها  إجرا ا  خروج البضائع بسرعا وذا  جاذبيا باا تتناسب  ذع تذارت  الاينذا    6م

 العرتق.

 البعد الخاص بالاعتمادية: -

 و تراي أو  غاارتها.: تتخير اخول السفط أ 1م

 : وجوا وات ابتظار لبداتا الشحط أو التفرتغ . 2م

 :  توسط وات الشحط والتفرتغ. 3م

 : وات ابتظار وسائل النقل  الشاحنا  الثقيلا( للشحط والتفرتغ. 4م

 : الفاصل الء ني بيط اخول شاحنا وأخري. 5م

 : أخاا  الاستندا . 6م

 بها  إجرا ا  خروج البضائع  ط الاينا .: سرعا ااتاال جايع الوثائق لإ 7م

 اون تتخير. –: تسليم البضاعا في الوات الاناسب  8م

 البعد الخاص بجدارة العاملين: -

 : تفهم العا ليط والإاارة العليا لافهوم اللوجستيا  وأبعاا جواة الخد ا  اللوجستيا وأهايتها. 1م

 سفاجا البحري في  زال عال الاوابئ.: وجوا خبرة اافيا  ط جابب العا ليط باينا   2م

  لاك البضائع(. –: تفهم الإاارة العليا لاتالبا  عالا  الاينا    لاك السفط  3م

 : وضع العالا  في أولوتا  اهتاام الإاارة العليا لءتااة رضا  العايل. 4م

 : تتالم الإاارة العليا  ع الاتالبا  الخاصا. 5م

  ستارة  ط هي ا الاينا  بالعالا .: تواصل واتصاص   6م

 : تتبع إاارة هي ا  ينا  سفاجا البحري بظم إاارة  تقد ا. 7م

 البعد الخاص بالاستجابة: -

 : اصستزابا الفورتا لالبا  العالا . 1م

 : الرا الفوري علي اصستفسارا  والأس لا. 2م

 : اصستزابا السرتعا والكفا ة في حل شكاوي العالا . 3م

 بعد الخاص بالمصداقية:ال -

 : توافر الأ ابا والنءاها لدي العا ليط بهي ا  ينا  سفاجا البحري عند تقدتم الخد ا . 1م
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 : الصدق في الاخاطبا والوعوا وتحدتد الاواعيد. 2م

 .Website: الصدق في الاعلو ا  الانشورة علي  واع الإبتربت  3م

 اينا  حت  تستفيد  نها العايل.: تفعيل جايع خد ا  الاراء اللوجستي بال 4م

 الاتغيرا  التابعا

 ابخفا  افا ة الأاا .

 بيا العالا  للاستارار في التعا ل  ع الاينا   رة أخرى.

 التحليل  -9

 يوضح مجتمع الدراسة والاستمارات الموزعة ونسبة الاستجابة

 الفئة
أسلوب 

 الدارسة

مجتمع  

 الدراسة

عينة  

 الدراسة

الاستمارات  

 المستردة 

الاستمارات  

غير المستردة  

 والمستبعدة 

الاستمارات  

القابلة 

 للتحليل

نسبة  

الاستمارات  

 القابلة للتحليل 

 المديرون 
حصر 

 شامل 
20 20 20 0 20 100 % 

 العاملون 

عينة  

عشوائية   

 بسيطة 

1015 279 269 52 217 80 % 

تقوم هكا الزدول بعر   زتاع الدراسا و الاتعا ليط  ذع الاينذا   ذط عذا ليط و عاذلا  و ذدى رائذيهم بنظذام 

 العال و التعا لا  ااخل الاينا  

 نتائج الدراسة الاستطلاعية لعملاء ميناء سفاجا البحري

 ( فرد279لعينة قوامها )

 المتغير التابع 

 الاستجابات مقاييس الإحصاء 

 المدى المنوال 
 غير موافق 

 على الإطلاق

غير  

 موافق 
 موافق  غير متأكد 

موافق 

 تماما 

أرى أن ميناء سفاجا 

 البحري ذو أداء عالي 
2 4 

3 181 58 76 52 

0.81% 48.92% 15.68% 20.54% 14.05% 

أفضل التعامل مع ميناء  

 سفاجا البحري مستقبلا
4 4 

11 35 60 207 57 

2.97% 9.46% 16.22% 55.95% 15.41% 

 

 



 

  

 311 

 التحليل الوصفي لاستجابات عملاء الخطوط الملاحية 

 الأبعاد الرئيسية للجودة  السؤال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب 

 1 0 5 النواحي المادية الملموسة. -1 الأول: )التوقعات( 

 2 0 1 الاعتمادية.  -2 

 3 0 5 جدارة العاملين. -3 

 4 0 5 الاستجابة. -4 

 5 0 5 المصداقية.  -5 

 1 0.669 3.52 النواحي المادية الملموسة. -1 الثاني: )الأداء( 

 2 0.436 3.52 الاعتمادية.  -2 

 4 0.587 2.80 جدارة العاملين. -3 

 5 0.823 2.43 الاستجابة.  -4 

 3 0.717 3.13 المصداقية.  -5 

  1.019 3.63 سفاجاتقييم أداء ميناء  الثالث 

  1.102 3.64 الاتجاهات المستقبلية للتعامل مع الميناء  الرابع

تقوم هكا الزدول بعر  استزابا العالا  والخاوط الالاحيا للعال ااخل الاينا  و دى تتثير الخاوط عل  سير 

 العال .

 بيرسونمعامل الارتباط بين متغيرات البحث باستخدام أسلوب معامل الارتباط 

 المعنوية  معامل الارتباط  عدد المتغيرات  الأبعاد الرئيسية لجودة الخدمة 

 السؤال الأول: -

 النواحي المادية الملموسة  -1

 الاعتمادية  -2

 جدارة العاملين -3

 الاستجابة  -4

 المصداقية  -5

 

 متغيراً  6

 متغيراً  8

 متغيراً  7

 متغيراً  3

 متغيراً  4

 

38.1 % 

-15.1 % 

33.5 % 

44.8 % 

16 % 

 

0.000 

0.004 

0.096 

0.000 

0.092 

 السؤال الثاني: -

 النواحي المادية الملموسة  -1

 الاعتمادية  -2

 جدارة العاملين -3

 الاستجابة  -4

 المصداقية  -5

 

 متغيراً  6

 متغيراً  8

 متغيراً  7

 متغيراً  3

 متغيراً  4

 

35.4 % 

17.8 % 

6.6 % 

17.1 % 

23.2 % 

 

0.000 

0.001 

0.204 

0.001 

0.090 

 الاصدر: بتائج الدراسا الايدابيا. 

تلاحو ارتباط  عنوي بيط جايع الاتغيرا  الاستقلا وبيط الاتغيذرتط التذابعيط فياذا عذدا العلااذا بذيط الاصذداايا 

 وجدارة العا ليط.
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 تحليل الانحدار بين المتغير التابع ) أداء ميناء سفاجا البحري ( وبين المتغيرات المستقلة

Variables Entered / Removed 

Method Variables Removed Variables Entered Model 

Enter  

المصداقية، الاعتمادية،  

الاستجابة، النواحي المادية  

 الملموسة، جدارة العاملين

1 

 a. All requested variables entered 

b. Dependent Variable أري أن ميناء سفاجا البحري ذو أداء عالي 

Model Summary 

Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 
R. Square R Model 

.830 .324 .333 0577a 1 

Predictors (Constant). 

 المصداقية، الاعتمادية، الاستجابة، النواحي المادية الملموسة، جدارة العاملين

 الاصدر: بتائج الدراسا الايدابيا. 

 ط التغير في الاتغير التابع أاا  الاينا  و دى الاصداايا  ع الاينا   ٪33.3تلاحو أن الاتغيرا  الاستقلا تفسر 

 و العالا  .

 تحليل الانحدار بين المتغير التابع الاستمرارية في التعامل مع الميناء والمتغيرات المستقلة

Variables Entered / Removed 

Method 
Variables 

Removed 
Variables Entered Model 

Enter  
المصداقية، الاعتمادية، الاستجابة، النواحي  

 المادية الملموسة، جدارة العاملين
1 

a. All requested Variables entered 

b. Dependent Variable  ًأفضل التعامل مع ميناء سفاجا البحري مستقبلا 

Model Summary 

Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 
R. Square R Model 

.837 .206 .216 .465a 1 

(Predictors Constant)   المصداقية، الاعتمادية، الاستجابة، النواحي المادية الملموسة، جدارة

 العاملين 

 الاصدر: بتائج الدراسا الايدابيا. 

  ط التغير في الاتغير التابع اصستارارتا في التعا ل  ع الاينا . ٪20.6تلاحو أن الاتغيرا  الاستقلا تفسر 
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 تحليل التباين لأداء ميناء سفاجا البحري

ANOVA 

Sig F Mean Square Df Sum of Squares Model 

000a 36.376 25.078 5 125.388 Regression 

  689 364 250.939 Residual 

   369 376.327 Total 

Predictors (Constant) a.   المضافة، الاعتمادية، الاستجابة، النواحي المادية الملموسة، جدارة

 العاملين 

Dependent Variable b. .أري أن ميناء سفاجا البحري ذو أداء عالي 

Coefficients 

  
Standardized 

Coefficients 
Coefficients Unstandardized 

Model 

Sig T Beta Std.Error B 

000 6.159  381 2.346 Constant 

000 6.969 346 072 501 
النواحي المادية 

 الملموسة 

 الاعتمادية  -477- 096 218- 4.951- 000

 جدارة العاملين  119 104 071 1.135 257

 الاستجابة  414- 063 351 6.518 000

 المصداقية  -099- 066 -081- 1.503- 134

 a. Dependent Variable أري أن ميناء سفاجا البحري ذو أداء عالي

 الاصدر: بتائج الدراسا الايدابيا. 

 الاتغيرا  الاستقلا ذا  تتثير  عنوي علي الاتغير التابع.تلاحو  ط جدول تحليل التباتط أن  -

اصسذتزابا( علذي  –اصعتاااتذا  –تلاحو وجوا تتثير  عنوي للاتغيرا  الاسذتقلا  النذواحي الاااتذا الالاوسذا   -

 الاصداايا(  –الاتغير التابع أاا   ينا  سفاجا البحري أ ا الاتغيرا  الاستقلا  جدارة العا ليط 

 بحدار االتالي:فلا توجد تتثير  عنوي لها علي الاتغير التابع وتاكط صياغا  عاالا اص

 * اصستزابا. 0.414* اصعتاااتا +   0.447  –* النواحي الاااتا الالاوسا 0.501أاا   ينا  سفاجا البحري = 

 تحليل التباين بالنسبة للاستمرار مع ميناء سفاجا البحري

ANOVA 

Sig F Mean Square Df Sum of Squares Model  

000a 20.116 14.100 5 70.498 Regression 1 

  .701 364 255.134 Residual  

   369 325.632 Total  
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a. Predictors (Constant)  المصداقية، الاعتمادية، الاستجابة، النواحي المادية الملموسة، جدارة

 العاملين 

b. Dependent Variable  ًأفضل التعامل مع ميناء سفاجا البحري مستقبلا 

Coefficients 

  
Standardized 

Coefficients 
Coefficients Unstandardized   

Sig T Beta Std. Error B Model  

000 4.289  384 1.647 (Constant)  

000 6.379 343 073 463 
النواحي المادية 

 الملموسة 
 

 1 الاعتمادية  216 097 106 2.221 027

  جدارة العاملين  039 105 026 374. 708

  الاستجابة  -320- 064 -292- -4.999- 000

  المصداقية  120 067 105 1.797 073

a. Dependent Variable  .ًأفضل التعامل مع ميناء سفاجا البحري مستقبلا 

 الاصدر: بتائج الدراسا الايدابيا. 

 تحليل التباتط أن الاتغيرا  الاستقلا ذا  تتثير  عنوي علي الاتغير التابع.تلاحو  ط جدول  -

اصسذتزابا( علذي  –اصعتاااتذا  –تلاحو وجوا تتثير  عنوي للاتغيرا  الاسذتقلا  النذواحي الاااتذا الالاوسذا   -

 –جذدارة العذا ليط الاتغير التابع اصستارارتا فذي التعا ذل  ذع  ينذا  سذفاجا البحذري أ ذا الاتغيذرا  الاسذتقلا  

 الاصداايا( فلا توجد تتثير  عنوي لها علي الاتغير التابع وتاكط صياغا  عاالا اصبحدار اتالي:

 –* اصعتاااتذا  0.216* النذواحي الاااتذا الالاوسذا +  0.463استارارتا التعا ل  ع  ينا  سفاجا البحذري =  

 * اصستزابا.0.320

 النتائج -10

لايدابيا والتحليل الإحصائي تم رفض فر  الدراسا  ط العدم جايعها وابذول الفذر   ط وااع بتائج الدراسا ا

 البدتل حيل تم التوصل إلي:

وجوا اختلاي  عنوي بيط أبعذاا جذواة الخد ذا فذي الاينذا  التذي تتواعهذا عالائذه  التذوايلا  الالاحيذا  حذل 

 بعاا بالفعل.الدراسا( وبيط  ستوي الأاا  الفعلي الكي تعكل  دي توافر تلك الأ

الواوي علي الفزوة بيط تواعا  عالا    ينا  سفاجا البحري لاستوي جواة الخد ذا الاقد ذا لهذم فذي الاينذا   -

 وبيط  ستوي الزواة الفعلي الكي تقدم به الخد ا.

لاختلف أبعاا وجوا فزوة سلبيا بيط  ا تتواعه عالا   ينا  سفاجا البحري وبيط الأاا  الفعلي في الاينا  وذلك   -

 جواة الخد ا والتي تتاثل في النواحي الاااتا الالاوسا  اصعتاااتا  بزدارة العا ليط  اصستزابا  الاصداايا.

 التوصل لأفضل الأساليب لقياس جواة الخد ا اللوجستيا الاقد ا في الاوابئ الاصرتا. -
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ها عالائه          التوايلا  الالاحيا  حل وجوا اختلاي  عنوي بيط أبعاا جواة الخد ا في الاينا  التي تتواع -

 الدراسا( وبيط  ستوي الأاا  الفعلي الكي تعكل  دي توافر تلك الأبعاا بالفعل.

الواوي علي الفزوة بيط تواعا  عالا    ينا  سفاجا البحري لاستوي جواة الخد ذا الاقد ذا لهذم فذي الاينذا   -

 اوبيط  ستوي الزواة الفعلي الكي تقدم به الخد 

 توصيات الدراسة -11

ضرورة اياس جواة الخد ا في   ينا  سفاجا البحري عذط طرتذق  قيذاس الفزذوة بذيط تواعذا  العاذلا  والأاا  

 الفعل.

 ضرورة إبشا  اسم لإاارة جواة الخد ا في  ينا  سفاجا البحري تتول  الاهام التاليا:

الخد ا ثم استقصا  أرا  العالا  عط تواعاتهم حذول تلذك تحدتد  زاوعا  ط الاتغيرا  التي تفسر أبعاا جواة   -

 الأبعاا و دي توافرها.

اياس جواة الخد ا بالارق العلايا عط طرتق الاقاربا الدورتا بذيط تواعذا  العاذلا  والأاا  الفعلذي لاختلذف  -

 أبعاا جواة الخد ا.

  حاولا حل الاشكلا  الاتعلقا بزواة الخد ا  ع بقيا إاارا  الاينا . -

 صايم و تابعا العاليا  التي تتم بها أاا  وتقييم الخد ا بالاينا .ت -

 العال علي غرس  فهوم جواة الخد ا اللوجستيا في ثقافا الاينا . -

ضرورة إجرا ا  أبحاث  قاربا للتعري علي  واطط الضعف وأوجه القوة بالنسبا لزواة الخد ا الاقد ا فذي  -

 الاينا   قاربا الاوابئ ببعضها .

 الاينا  . تاوتر أاا  الاينا  باا تضاط استارار العالا  في تكرار التعا ل  عضرورة  -

 المراجع -12

 مراجع بالغة العربية

 الكتب    

 .100-98  ص 2018أحاد  اهر  ااتصااتا  الإاارة  الدار الزا عيا  الإسكندرتا   -

تحكذذم(  اار الشذذروق  القذذاهرة  الابعذذا السذذعيد عاشذذور  إاارة الانظو ذذا  الأاا   تخاذذيط  تنظذذيم  تحليذذل   -

 .276-273  ص 2020الأولي  

 ( الإ داا والتودتع الاااي الإسكندرتا: الدار الزا عيا.2021ثابت عبد الرحاط إارتل   -

 ( افا ة وجواة الخد ا  اللوجستيا بالإسكندرتا الدار الزا عيا.2016ثابت عبد الرحاط إارتل   -

 رة الزواة الكليا الإسكندرتا: الدار الزا عيا( إاا2014سوبيا  حاد البكري   -

( إاارة وتشذذغيل الاذذوابئ  الابعذذا الأولذذي  بالإسذذكندرتا: اار 2005علذذي عبذذد الله و صذذافي عبذذد الحذذافو   -

 الإشعاع.

عل  عبد الالا   صافي عبد الحافو  إاارة وتشغيل  حاا  تداول الحاوتا    اابع  كتبا و ابعا الإشذعاع  -

 77-68  ص 2020تا  الفنيا  الإسكندر
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فتحي ردق السوافيري  أحاد عبد الاالك  حاذد  اراسذا  فذي الراابذا والاراجعذا الداخليذا  الذدار الزا عيذا   -

 .214-197  ص 2020الإسكندرتا  

اارلينتولوليط  ااتصااتا  النقل البحري  اراسا تحليليا عط العلااا بيط النقذل البحذري والتزذارة الخارجيذا(   -

 .237        ص 2017السوتفي  الدار الاصرتا اللبنابيا  القاهرة  الابعا الثالثا  ترجاا  ختار 

 .408-405 ص 1998 حاد خايل الءواا  جغرافيا الاياه  اار الاعرفا الزا عيا  الإسكندرتا   -

بيذا  حاوا صااق   بحوث التسوتق للتخايط والراابا واتخاذ القرارا  التسذوتقيا  القذاهرة  اار النهضذا العر -

 161( ص 2000 

وجيه عبد الرسول العلذي  الأاا    فهو هذا  اياسذها  العوا ذل الاذؤثرة فيهذا(  اار الاليعذا  بيذرو   الابعذا  -

 .38  ص 2020الأولي  

 المجلات

ثابت عبد الرحاط إارتل اياس جواة الخد ا وتحليذل العلااذا بينهاذا وبذيط اذل  ذط الشذعور بالرضذا والايذل  -

 . 153جا عا طناا  العدا الأول ص  –التزارة والتاوتل  اليا التزارة للشرا    زلا 

 ( تحليل إاراك عالا  و وظفي البنوك لاستوتا  الخد ا  الاصرفيا 2015عو  بدتر الحداا   -

جا عذا أسذيوط  العذدا السذابع   –اراسا  يدابيا بالتابيق علي البنوك التزارتا  الازلذا العلايذا لكليذا التزذارة   -

 عشر.

( خد ا العالا  في الاؤسسا  الكوتتيذا اراسذا  يدابيذا   زلذا الاحاسذبا والإاارة 2015عو  بدتر الحداا   -

 .والتت يط اليا التزارة جا عا القاهرة  

(  شروع  قتذرح لرفذع  سذتوي أاا  الخذد ا  التت ينيذا باناقذا 2023 حاد  صافي  صافي السنهوري   -

اراسا  يدابيا  الزهاد الاراذءي للتنظذيم والإاارة   –وم الزواة الشا لا  الداهليا للتت ينا   ط خلال تابيق  فه

 .9ص  2007اااع التدرتب   –

 التقارير 

(التقرتر السنوي لقااع النقل البحري 2024 ينا  سفاجا البحري    -ج.م.ع الهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار   -

 . الاصري

ا ا للتزارة في الخد ا  وعلااتها بقااع النقل البحري في الدول عبد القاار فتحي صشيط وآخرون  اصتفاايا الع -

 .2016العربيا  الانظاا العربيا للتنايا الإاارتا  القاهرة  

 رسائل ماجستير

هابي علي رشاا أحاد  عاتير اختيار وتقيذيم  صذاار تقذدتم الخذد ا  الحرفيذا رسذالا  اجسذتير اليذا التزذارة  -

 .3ص  2016جا عا اناة السوتل 
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 CRM  أثر نظام إدارة خدمة العملاء في تحسين القدرة التنافسية
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Abstract 

This research message provides a comprehensive overview of the role of Customer Relationship 

Management (CRM) systems in enhancing the competitive ability of companies and offers practical 

recommendations for improving the use of this system to achieve greater success and sustainability 

in the competitive market. Given the importance of utilizing CRM systems and their role in 

enhancing competitive ability, this message examines and analyzes the impact of CRM system 

usage on improving competitive ability, aiming to achieve a main goal of enhancing company-

customer interactions and improving customer experience. 

The research explores the extent to which CRM systems improve competitive ability and how 

customer service management contributes to customer satisfaction. The researcher has 

demonstrated a statistical significance in the impact of CRM systems on improving competitive 

ability. The study recommends: 

• Supporting the use of the CRM system at the Red Sea Ports Authority due to its importance and 

support for competitive advantage. 

• Paying attention to the quality of customer service provided by the Red Sea Ports Authority. 

Here are some key points that illustrate the role of CRM systems in this context: 

1.Enhancing Customer Experience: By collecting and analyzing data about customers, CRM 

systems can provide valuable insights into their needs and preferences, allowing companies to 

offer personalized services and a better customer experience. 

2.Increasing Operational Efficiency: CRM systems facilitate the organization and tracking of 

customer communications, including inquiries, orders, and complaints, which helps improve 

internal process efficiency and reduce the time needed to meet customer needs. 

3.Improving Marketing and Sales Strategies: With a deeper understanding of customer needs and 

behaviors, companies can more effectively direct their marketing and sales strategies, increasing 

sales opportunities and improving conversion rates. 

4.Building Long-Term Customer Relationships: CRM systems document and track customer 

history with the company, allowing teams to build sustainable and long-lasting relationships with 

customers by providing better support and addressing their needs more effectively. 

Overall, the use of CRM systems contributes to improving a company's competitive ability by 

enhancing customer interaction, improving the customer experience, increasing operational 

efficiency, and directing marketing and sales strategies more effectively. 
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 المستخلص

إاارة علااذذا  العاذذلا  فذذي تعءتذذء القذذدرة التنافسذذيا تذذوفر هذذكه الرسذذالا البحثيذذا بظذذرة شذذا لا حذذول اور بظذذام 

للشراا   وتقدم توصيا  عاليا لتحسيط استخدام هذكا النظذام بهذدي تحقيذق  ءتذد  ذط النزذاح واصسذتدا ا فذي 

واوره في تحسيط القدرة التنافسيا  جا   هكا الرسالا CRM  وابالاااً  ط أهايا استخدام بظام السوق الاتنافل

علي تحسيط القدرة التنافسيا حيل تهدي الدراسا إل  تحقيق   CRMسا والتحليل أثر استخدام بظام  ليتناول بالدرا

 دى تتثير بظذام إاارة وتتناول البحل تتاثل في تعءتء تفاعل الشراا  ع العالا  وتحسيط تزربتهم.هدي رئيسي  

عاذلا  فذي تحقيذق رضذا  العاذلا  خد ا العالا  في تحسيط القدرة التنافسيا وإلي أي  دى تسذاهم أااره خد ذه ال

 واستااعت الباحثا إثبا  بتبه توجد اصله إحصائيا لأثر بظام إاارة خد ا العاذلا  فذي تحسذيط القذدرة التنافسذيا

(CRM)  وأوصت الدراسا 

 بهي ا  وابئ البحر الأحار لاا لها  ط أهايا واعم الايءة التنافسيا   CRMاعم استخدام بظام  •

 د ا الاقد ا للعايل بهي ا  وابئ البحر الأحار اصهتاام بزواة الخ •

 :في هكا السياق CRM وإليك بعض النقاط التي توضح اور بظام

تذوفير رؤى اياذا  CRM  ط خلال جاع وتحليل البيابا  حول العالا   تاكط لنظذام :تحسيط تزربا العالا  .1

 . خصصا وتزربا أفضل للعالا حول احتياجاتهم وتفضيلاتهم   اا تاكط الشراا  ط تقدتم خد ا  

تنظيم وتتبع اصتصاص   ذع العاذلا   باذا فذي ذلذك اصستفسذارا    CRM تسهل بظام :دتااة افا ة العاليا   .2

والالبا   والشكاوى   اا تساعد في تحسيط افا ة العاليا  الداخليذا وتقليذل الواذت الذلادم لتلبيذا احتياجذا  

 .العالا 

 ط خلال فهم أعاق صحتياجا  العاذلا  وسذلواهم  تاكذط للشذراا  :الابيعا  تحسيط استراتيزيا  التسوتق و .3

توجيه استراتيزيا  التسوتق والابيعذا  بشذكل أاثذر فعاليذا   اذا تءتذد  ذط فذرص البيذع وتحسذيط  عذدص  

 .التحوتل

ح عل  توثيق وتتبع تذارت  العايذل  ذع الشذراا   اذا تسذا CRM تعال بظام :بنا  علااا  اائاا  ع العالا  .4

 .للفرتق ببنا  علااا  اائاا و ستدا ا  ع العالا  عبر تقدتم الدعم وتلبيا احتياجاتهم بشكل أفضل

في تحسيط القدرة التنافسيا للشراا  ط خلال تعءتء التفاعل  ع العالا    CRM بشكل عام  تساهم استخدام بظام

 .تق والابيعا  بشكل أاثر فعالياوتحسيط تزربتهم  ودتااة افا ة العاليا   وتوجيه استراتيزيا  التسو

 مقدمة عامة -1

في عصر اصاتصذاا الرااذي الاتاذور  تصذبح إاارة العلااذا   ذع العاذلا  أحذد أهذم عناصذر بزذاح الشذراا  

واستارارتتها في السوق الاتنافسا. تحقيق التايء التنافسي ص تقتصر عل  تقدتم  نتزا  أو خد ا  عاليا الزذواة 

ا بنا  علااذا  اوتذا و سذتدا ا  ذع العاذلا   وتحقيذق بتذائج إتزابيذا بذيط إاارة علااذا  فحسب  بل تتالب أتضً 

العالا  والايءة التنافسيا وأعلذ  النتذائج  تغيذر إاراك وفهذم حاجذا  العاذلا  والتايذء بينهذا  واذد اذان ترتيذب 

والاحافظذا علذ    الاتغيرا  حسذب إجابذا  الابحذوثيط علذ  النحذو التذالي اصسذتزابا لشذكاوى العاذلا   جذكب 

 العالا   تحسيط وتخصي  العلااا   ع العالا  وإاراك وفهم حاجا  العالا  والتايء بينها.
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وسلوك الاوظفيط  ط أاثر العوا ل التي تسهم في تحقيق رضا العالا  ووصئهذم  وأن الاذوظفيط الذكتط تاتلكذون 

اا أشار  إاارة علااا  العاذلا  تعذد إحذدى علااا جيدة  ع العالا  تؤاي ذلك لءتااة رضا عالائهم ووصئهم  ا

 .اصستراتيزيا  الرئيسا التي تاكط أن تتم توظيفها  ط خلال الانظاا لتحسيط الايءة التنافسيا

 وجوا علااا اوتا بيط إاارة علااا  العالا  والايءة التنافسيا.

 (Customer relationship Management) (CRM)تعتبر أبظاا إاارة علااا  العالا 

  زاوعا  ط الحلول البر زيا الاتكا لا القائاا عل  البيابا  التي تساعد في إاارة الاعلو ا  الاتعلقذا بذالعالا  

الحالييط والاحتاليط للهي ا وتتبعها وتخءتنها(أحد الأاوا  الرئيسيا التي تاكط الشراا   ط تحقيذق هذكا الهذدي. 

وتحليذل بيابذا  العاذلا  وتتبذع تفذاعلاتهم وتخصذي  الخذد ا  إذ تسذاعد هذكه الأبظاذا الشذراا  علذ  تنظذيم 

 -والانتزا  وفقًا صحتياجاتهم  وعناصر القدرة التنافسيا االأتي: 

 إستراتيزيا ايااة التكلفا  إستراتيزيا التايء  إستراتيزيا الترايء.

نا تقدتم توصيا  عاليا تساهم في و ط خلال فهم هكه العلااا وتحليل النتائج الاستندة إل  البيابا  الازاعا  تاكن

 تحسيط أاا  الهي ا وتعءتء  واعهذا التنافسذي فذي السذوق  وهنذاك عذدة أسذباب تزعذل اراسذا علااذا  العاذلا 

(CRM)  وتتثيرها عل  تحسيط القدرة التنافسيا  وضوعًا هاً ا و ثيرًا للاهتاام: 

علااتها  ع العالا  تاكط أن تؤاي إلذ  دتذااة تعتبر العالا  أحد أهم أصول الشراا  وتحسيط  :أهايا العالا  •

 .الوص  والرضا وبالتالي دتااة الإترااا  والأرباح

في بي ا الأعاال الحاليا  تواجه الشراا   نافسا شدتدة  وتحسيط القدرة التنافسيا تعد  :البي ا التنافسيا الشدتدة •

اوا  الرئيسذيا التذي تسذاعد الشذراا  علذ  تاكط أن تكون أحد الأ CRM أ رًا ضرورتًا للبقا  والناو. بظام

 .تحقيق هكا الهدي

بشكل أاثر فعاليا وفاعليا   اا  CRM  ع تقدم التكنولوجيا  أصبح  ط الااكط تابيق بظم :تاور التكنولوجيا •

 .تتيح للشراا  اصستفااة  ط بيابا  العالا  بشكل أفضل واتخاذ ارارا  أاثر توجيهًا

ب اسذذتراتيزيا  الأعاذذال الحدتثذذا الترايذذء علذذ  العاذذلا  وفهذذم احتياجذذاتهم تتالذذ :الترايذذء علذذ  العاذذلا  •

 .تساعد الشراا  عل  تحقيق هكا الترايء وتقدتم خد ا عالا   اتادة CRM وتفضيلاتهم. بظام

في ظل التغيرا  اصاتصااتا والتقلبا  في الأسذواق  تزذب علذ  الشذراا  أن تكذون  :التاورا  اصاتصااتا •

تاكط أن تسذهل هذكا التكيذف  ذط خذلال تحليذل البيابذا   CRM التكيف واصستزابا بسرعا. بظامااارة عل  

 وتحدتد الفرص والتحدتا  بسرعا

هناك علااا بيط وص  العالا  والااارسا  التي تشال الثقا  والرضا  والإاارة  واصتصال  والكفا ة. ااا   وتوجد 

ستار لضاان تلبيا احتياجاتهم وتحقيق  يءة تنافسذيا للشذراا. تشير إل  ضرورة تاوتر علااا  العالا  بشكل  

بناً  عل  ذلك  فإن تكلفا جكب عالا  جدا تكون أعل  بكثير  ط تكلفا الحفاظ عل  العالا  الحذالييط   اذا تبذرد 

 .أهايا إاارة علااا  العالا  بكفا ة عاليا لءتااة رضا العالا  ووصئهم

يفيذا تذتثير  اارسذا  إاارة علااذا  العاذلا  علذ  تحقيذق  ءاتذا تنافسذيا تهدي هذكه الدراسذا إلذ  استكشذاي ا

للشراا  وابعكاس ذلك عل  رضا العالا  ووصئهم   ع الترايذء علذ  جذواة الخذد ا  والااارسذا  اصتصذاليا 

 .وتقدتم خد ا   تايءة
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 :مشكلة البحث -2

ضذعف  سذتوى جذواة الخد ذا  ط خلال عالي بهي ا  وابي البحر الأحار واجهت عدا ابير  ط الاشذاال  نهذا  

 الاُقد ا للعالا 

 وتتخر اصستزابا لالبا  العالا  وتتخر التفاعل  ع  شاال العالا  الاتكررة والعال عل  حلها

 تساؤلات البحث: -2

 بظام أاارة خد ا العالا  في تحسيط القدرة التنافسيا   ا اثر •

  ا اثر بظام أااره خد ه العالا  في تحقيق رضا  العالا  •

  ا اثر بظام أااره خد ه العالا  في العائد عل  اصستثاار •

 أهداف البحث:   -3

 بيان أثر بظام إاارة خد ا العالا  في تحسيط القدرة التنافسيا •

 إاارة خد ا العالا  في تحقيق رضا  العالا بيان أثر بظام  •

 بيان أثر بظام إاارة خد ا العالا  في العائد علي اصستثاار •

 أهمية البحث -4

  أهايا بظرتا 

تساهم هكا البحل في توسيع فهانا لدور بظام إاارة علااذا  العاذلا  فذي تحسذيط القذدرة  :تعءتء الفهم العلاي •

 .تعاق للعلااا بيط هكتط العنصرتط وتقدتم توصيا  تابيقياالتنافسيا  وذلك  ط خلال تحليل  

تساهم بتذائج البحذل فذي تءوتذد القذااة والاذدترتط بالاعلو ذا  اللاد ذا صتخذاذ  :اعم اتخاذ القرارا  الإاارتا •

 .ارارا  إستراتيزيا  دروسا بشتن تنفيك بظام إاارة علااا  العالا  وتحسيط القدرة التنافسيا للهي ا

 بيقيا وأهايا تا

تاكط للبحل أن تسهم في تحسيط الكفا ة التنافسذيا للشذراا   ذط خذلال فهذم أفضذل  :تعءتء الكفا ة التنافسيا  •

 .لتحقيق أهداي الهي ا ودتااة تنافسينها في السوق CRM لكيفيا استخدام بظام

زذال  وتحفذء علذ  تاكط لنتائج هكا البحل أن تشكل ااعدة للبحوث اللاحقا فذي هذكا الا :اعم البحوث اللاحقا •

 .الاءتد  ط الدراسا  والتحليلا  التي تعاق فهانا لعلااا بيط بظام إاارة علااا  العالا  والقدرة التنافسيا

 فرضيات الدراسة: -5

 الفرضيا الأولي: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط بظام إاارة خد ا العالا  في تحسيط القدرة التنافسيا.

 الثابيا: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط خد ه العالا  في تحقيق رضا  العالا .الفرضيا 

 الفرضيا الثالثا: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط خد ه العالا  في العائد علي اصستثاار.  

 حدود البحث: -6

 الحدوا الاكابيا:  ينائي السوتل وسفاجا.

 )(CRM د ا العالا  في تحسيط القدرة التنافسياالحدوا الاوضوعيا: أثر بظام إاارة خ

   2024الحدوا الء ابيا 
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المتغير المستقل

نظام خدمه العملاء

الفاعليه 
والكفائه

اتخاذ 
القرار

التكامل 
والتدريب 

المتغير التابع

القدره التنافسيه

ادارة خدمة 
العملاء

الحدوا البشرتا: العا ليط والاتعا ليط  ع الهي ا.عينا البحل جايع العا ليط بالاستوتا  الوظيفيا الاختلفا باينائي 

 سفاجا والسوتل والاتعا ليط.

 منهجيه البحث  -7

  لدراسذا أثذر بظذام إاارة خد ذا العاذلا  فذي تحسذيط القذدرة التنافسذياالتحليلذي  -تتبع البحذل الاذنهج الوصذفي

(CRM) علي الهي ا العا ا لاوابي البحر الأحار  بالتابيق 

 متغيرات البحث -8

  CRMنظام خدمة العملاء  •

تفذاعلا  الشذراا  ذع بظام خد ذا العاذلا  هذو  زاوعذا  ذط الأاوا  والتقنيذا  التذي تسُذتخدم لإاارة وتسذهيل 

عالائها. تهدي هكا النظام إل  تحسذيط تزربذا العاذلا  وضذاان رضذاهم  ذط خذلال تقذدتم اعذم فعذال وسذرتع  

 وتناولت عدا  ط الدراسا  هذكا الاحذور و نهذا .وتعءتء العلااا   ع العالا   وتحسيط أاا  الأعاال بشكل عام

 "Mendoza, L., Marius, A., Pérez, M., &Grimán, A. – 2007وتحذذذذدث 

فذي  CRM وتستعر  ايفيا تحقيق أاص  استفااة  ط أبظاذا CRM وتناولت العوا ل الحاساا لنزاح  شارتع

 .الاشارتع

تعتاد بشكل ابير عل  التخاذيط اصسذتراتيزي  اعذم الإاارة العليذا   CRM وأظهر  الدراسا أن بزاح  شارتع

 .تؤاي إل  تحسيط ابير في أاا  الشراا  وادرتها التنافسياوتدرتب الاوظفيط. التءام هكه العوا ل تاكط أن 

 وتري الباحثا بان تعرتف بظام خد ا العالا :

بتبه بظام  تكا ل تتيح للشراا  التعا ل  ع استفسارا  وشكاوى العالا  بكفا ة وفعاليا. تشتال هكا النظام علذ  

وتخءتط الاعلو ا  الاتعلقا بالعالا  وتذوفير    زاوعا  ط الأاوا  والبر زيا  التي تساعد الشراا  في تنظيم

 .انوا   تعداة للتواصل   ثل الهاتف  والبرتد الإلكتروبي  والدراشا الحيا  ووسائل التواصل اصجتااعي

 



 

  

 323 

 :أهداف نظام خدمة العملاء •

فذي توفر النظام طرتقا  نظاا للتعا ل  ع استفسارا  وشكاوى العالا    اذا تسذاعد  :تحسيط تزربا العايل •

 .تقدتم خد ا سرتعا وفعالا

تتيح النظام انوا   تعداة للتواصل  ع العالا    اا تسهم في تسذهيل الوصذول إلذ  الذدعم  :تعءتء التواصل •

 .والحصول عل  الاساعدة

تزاع النظام بيابا  حول تفذاعلا  العاذلا    اذا تذوفر رؤى اياذا حذول احتياجذاتهم  :جاع وتحليل البيابا   •

 .وتفضيلاتهم  وتساعد في تحسيط استراتيزيا  الخد ا والتسوتق

تساعد النظام في تتبع تذارت  التفاعذل  ذع اذل عايذل   اذا تعذءد القذدرة علذ  تقذدتم خد ذا  :إاارة العلااا   •

 . خصصا و بنيا عل  فهم عايق صحتياجا  العايل

تاكذط للنظذام دتذااة افذا ة فذرق خد ذا   ط خلال أتاتا بعض العاليا  وتحسيط تنظيم العال  :دتااة الكفا ة •

 .العالا  وتقليل الوات الاستغرق في حل الاشكلا  

 :مييات نظام خدمة العملاء •

تتبع الالبا  واصستفسارا :تاكط تتبع حالا ال استفسار أو شكوى  ط البداتا وحت  النهاتا   اا تساعد فذي  •

 .ضاان  عالزا جايع الالبا  

 . علو ا  و صاار تتيح للعالا  العثور عل  إجابا  لأس لتهم بتبفسهمتوفر  :ااعدة الاعرفا •

 .تقدم تقارتر وتحليلا  حول أاا  فرتق خد ا العالا  وجواة الخد ا الاقد ا :تحليل الأاا  •

بشكل عام  تعُتبر بظام خد ا العالا  أااة حيوتا لأي شراا ترغب في تقدتم  سذتوى عذالة  ذط الخد ذا وتعءتذء 

 .   اا تؤاي في النهاتا إل  تحسيط ساعا الشراا ودتااة وص  العالا رضا العالا 

 -العلاقة بين نظام خدمه العملاء ورضا العملاء وولائهم:  •

علذ  رضذا العاذلا  ووصئهذم  (CRM) تذتثير أبظاذا إاارة علااذا  العاذلا  Kim & Kim (2010) تنذاول.

العالا  ووصئهم   ع الترايء عل  ايفيا تحسيط تزربا عل  رضا  CRM واستعرضت هكه الدراسا تتثير أبظاا

 .   اا تؤاي إل  دتااة رضا العالا  ووصئهمCRM العالا   ط خلال

أبظاا إاارة علااا  العالا  وإاارة علااا  العالا : جدول أعاال البحل واتسذتعر   Buttle (2009) بااش.

  وتنذذااش اصتزاهذذا  الحاليذذا فذذي البحذذل CRM اذذاهذذكه الدراسذذا اسذذتراتيزيا  إاارة علااذذا  العاذذلا  وأبظ

تساهم في تحسيط رضذا العاذلا  واصحتفذاظ  CRM والتاوتر في هكا الازال. تشير البحل إل  أن استراتيزيا  

حيل سذلط البحذل الضذو  علذ   في تحسيط أاا  الشراا   CRM اور Payne&Frow (2005)وبااش   بهم

اتااة إسذتراتيزيا لتحسذيط  CRM  الشراا . تنااش ايفيا استخدام في تحسيط أاا  CRM ايفيا  ساهاا أبظاا

 Nguyen &Simkinوتنذاول . العلااا   ع العالا  ودتااة الكفا ة في استزابا الشراا  صحتياجذا  العاذلا 

 علذذ  رضذذا العاذلا  ووصئهذذم فذذي القاذذاع (CRM) استكشذاي تذذتثير أبظاذذا إاارة علااذا  العاذذلا  (2013)

علذ  رضذا العاذلا  ووصئهذم فذي القاذاع الاصذرفي. أظهذر  الدراسذا أن  CRM ير أبظاذافي تذتث الاصرفي

تؤاي إل  دتااة ابيرة في رضا العالا  ووصئهم  ط خلال تحسيط جذواة الخد ذا ودتذااة افذا ة  CRM استخدام

 .العاليا  الاصرفيا
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سذا بظذرة شذا لا علذ  حيل اد ت هذكه الدرا CRM  فاهيم تصايم أبظاا Jeong et al. (2003)واستعر  

وايفيذا تتثيرهذا علذ  رضذا العاذلا  ووصئهذم. أاذد  الدراسذا أن ا ذج الأفذراا   CRM  فاهيم تصذايم أبظاذا

تؤاي إل  تحسيط فعاليا النظام   اا تعذءد القذدرة التنافسذيا  ذط خذلال  CRM العاليا   والتكنولوجيا في بظام

 .تحسيط الخد ا ودتااة رضا العالا 

 العملاءجودة خدمة  •

العلااا بيط جواة الخد ا والربحيا  وايفيا تتثير تحسيط جواة الخد ذا علذ   Zeithaml et al. (2002)بااش  

 .دتااة رضا العالا  ووصئهم وبالتالي تعءتء الأاا  الاالي للشراا

جذواة الخد ذا ايفيا إاارة جواة الخد ا في بي ا تنافسيا  وتقدم استراتيزيا  لتحسيط Grönroos (2007تناول  

 .وتعءتء رضا العالا  ووصئهم  ط خلال إاارة فعالا للعلااا   ع العالا 

استراتيزيا  وأاوا  فعالا لتحسذيط جذواة الخد ذا وتعءتذء رضذا العاذلا   Berry et al. (2002)واستعر   

 .ووصئهم

 تايءة  واذد تذنعكل ذلذك علذ  الشذراا وتري الباحثا بابه بظراً صن بعض  وظفي خد ا العالا  ص تقدم خد ا 

بشكل سلبي  ثل بط  الخد ا  الاقد ا للعايل  او عدم استقبال العالا  بتسلوب تتناسب  عهم  أو اصبشذغال عذط 

خد اتهم وغيرها  ط السلوايا  التي اذد تتسذبب فذي إدعذاج العاذلا   لذكا أضذافت الباحثذا هذكا العنصذر بظذرا 

رها  ط الهي ا  الأخرى بتهايا اختيار  وظفي خد ا العالا   بحيل تكوبون لأهايته وضرورة وعي الهي ا وغي

عل  علم واراتا بكيفيا التعا ل  ع العالا   إذ تعد هكا العنصر  ط أهم عناصر بزذاح الهي ذا والتذي تتحقذق  ذط 

د ذا جيذدة خلاله ساعا و كابا الهي ا  وبالتالي تزب أن تحظ   وظفي خد ا العالا  ببعض الاهذارا  لتقذدتم خ

 و تايءة للعالا  لتحقيق تواعا  العالا  و تالباتهم

 :أهمية جودة الأداء •

الشراا  التي تحقق جواة أاا  عاليا تكون ااارة عل  تقدتم تزربا عايل  تايءة   اا  :تحسيط تزربا العايل •

 .تعءد رضا العالا  ووصئهم

كفا ة وتقليل التكذاليف   اذا تاذنح الشذراا   يذءة تحسيط الأاا  تؤاي إل  تحسيط ال :دتااة الكفا ة التشغيليا •

 .تنافسيا

 .الشراا  ذا  الأاا  العالي غالباً  ا تكون أاثر ادرة عل  اصبتكار وتقدتم حلول  تايءة :اصبتكار والتايء •

ايفيا تحقيق  يءة تنافسيا  ط خلال تحسيط الأاا  والزواة  وتقدم استراتيزيا   Porter, M. E. (1985)بااش 

 . ثل القيااة بالتكلفا والتايء لتحقيق هكه الايءة

ايذف أن الاذوارا  ثذل جذواة الأاا  تاكذط أن تكذون  صذدرًا لايذءة تنافسذيا  Barney, J. B. (1991)تنذاول  

 .رتدة التي تاكط أن تساهم في تحقيق أاا   تايء ستدا ا. تراء البحل عل  أهايا الاوارا الف

تقدم بظذرة شذا لا علذ  ايفيذا تذتثير الأاا  والزذواة علذ  اسذتراتيزيا   Grant, R. M. (2016)واستعر   

 .الشراا  وادرتها عل  تحقيق  يءة تنافسيا

اا  علذ  إطذاراً لفهذم ايفيذا تذتثير جذواة الأ Hill, C. W. L., & Jones, G. R. (2012)واسذتعر   

 .استراتيزيا  الشراا  و يءتها التنافسيا   ع الترايء عل  ا ج الزواة  ع استراتيزيا  الناو والتاوتر
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 رضاء العميل •

 " .Verhoef, P. C., Kannan, P. K., & Inman, J. J. (2021)تناول الا  ط 

البحل علذ  تحذول الشذراا   ذط البيذع ايف أن تزربا العالا  عبر القنوا  الاتعداة تؤثر عل  رضاهم. تراء  

تاكط تعرتف رضا العايل بتبه حالا بفسذيا  رضذيا أو شذعور   .عبر انوا   تعداة إل  البيع عبر انوا   تكا لا

 بالرضا  ط طري العايل بتيزا بزاح الانظاا في تحقيق

 اارغباته والوفا  بتواعاته  ط خلال اصستااع إليه وتلبيا احتياجاته  اا تعءد العلا

بيط العايل والانظاا  و ط ثم تحقيق رضاهم واصحتفاظ بهم وتحقيق  بيعا  وأربذاح و ذط ثذم وص  العايذل لهذا 

 علااا  العالا   CRMابتها  بنزاح إاارة للهي ا

وتاثل رضا العايل عط خد ا  الانظاا  يءة تنافسيا لها حيل إن العايل الراضذي تكذرر تعا لذه  ذع الانظاذا  

ي  ءتدا  ط الابيعا  وتحقيق أرباح عاليا  ااا تؤاي رضا العايذل إلذ  تخفذيض تكلفذا الإعذلان الأ ر الكي تعن

تزكب  عه عالا  آخرتط بتيزا للحدتل الإتزابي عط خد ا  الهي ذا  ااذا  والتروتج للهي ا  وأن العايل الراضي

الخد ا  الاقد ا لهذم  ذط   اةتحقق رضا العايل أتضا عند ا تقوم إاارة الهي ا بقياس ارجا رضا العالا  عط جو

فترة لأخرى  و عالزا الشكاوى وإتزاا حلول لها؛  اا تسهم في دتااة ارجا رضا العايل واستارار التعا ل  ذع 

 الانظاا وص  العايل    

إن تحدتها الأابذر هذو ايفيذا الحصذول واصحتفذاظ علذ  العاذلا  –تعد وص  العايل  فتاح بزاح أي  نظاا حيل  

ر تعدا وتنوع الخد ا  الاقد ا  ط الهي ا   وهي بكلك تحاول اسذتقااب أابذر عذدا  ذط العاذلا  خاصا في إطا

 -وتحقيق وصئهم بتنوتعها للخد ا  والتحفيء لهم وبكلك تحاول تلبيا احتياجاتهم ورغباته بنا  عل   ا تقدم: 

م العاذلا   بنذا  الثقذا  وتخصذي  تعد إاارة علااا  العالا  إستراتيزيا  تكا لا تتضاط أبعاااً  تعذداة  ثذل فهذ

الخد ا . تساهم هكه الأبعاا في تحقيق  يءة تنافسيا  ستدا ا للشراا   ذط خذلال دتذااة وص  العاذلا   تحسذيط 

 تزربا العالا   وجكب عالا  جدا 

 التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة  -9

وتتاثل  حاور الدراسذا: رضذا  العاذلا . القذدرة التنافسذيا. العائذد علذ  اصسذتثاار. الفاعليذا والكفذا ة. التكا ذل 

 .والتدرتب. تحليل البيابا  واتخاذ القرار  واد أسفر  بتائج التحليل 

 تفسير النتائج •

   اا 0.997و 0.714اصرتباط بيط ال علااا  اصرتباط بيط الاتغيرا  اوتا جداً  حيل تتراوح ايم  عا ل  •

 .تشير إل  وجوا ارتباطا  اوتا إتزابيًا بيط ال  ط  تغيرا  الدراسا

 اوي  ستوي العلااا للاتغير التابع رضا  العالا    ستوي العلااا اوي جدا •

 اوة  ستوي العلااا للاتغير التابع القدرة التنافسيا   ستوي العلااا اوي جدا( •

 للاتغير التابع اصستثاار   ستوي العلااا اوي(اوة  ستوي العلااا  •

 اوه  ستوي العلااا للاتغير الاستقل الفاعليا والكفا ة   ستوي العلااا اوي جدا( •

 اوة  ستوي العلااا للاتغير الاستقل التدرتب   ستوي العلااا اوي( •

 اوة  ستوي العلااا للاتغير الاستقل اتخاذ القرار   ستوي العلااا اوي( •

را  الاستقلا  الفاعليا والكفا ة  التدرتب  واتخاذ القرار( لها تتثيرا  اوتا وإتزابيذا علذ  الاتغيذرا  الاتغي •

 .التابعا
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جايع الزداول التي تم تحليلها تظهر اصلا إحصائيا اوتا   اذا تؤاذد فعاليذا الناذوذج فذي تفسذير التبذاتط فذي  •

 .الاتغيرا  التابعا

 النتائج -10

 الآتيا تم إثبا  صحا الفرضيا  

الفرضيا الأساسيا الأولي: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط بظام إاارة خد ا العاذلا  فذي تحسذيط القذدرة  •

 التنافسيا.

 الفرضيا الأساسيا الثابيا: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط خد ه العالا  في تحقيق رضا  العالا . •

 الفرضيا الأساسيا الثالثا: توجد علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط خد ه العالا  في العائد عل  اصستثاار.   •

واستااعت الباحثا إثبا  بتبه توجد أثر ذا  اصله إحصائيا لأثر بظذام إاارة خد ذا العاذلا  فذي تحسذيط القذدرة 

  التنافسيا

 :التوصيات -11

 بهي ا  وابئ البحر الأحار لاا لها  ط أهايا واعم الايءة التنافسيا CRMاعم استخدام بظام  •

 اصهتاام بزواة الخد ا الاقد ا للعايل بهي ا  وابئ البحر الأحار  •

 تانح الهي ا  يءه تنافسيه تدعم العال CRMبظام  •

 باا تدعم خاه التدرتب بهي ا الاوابئ البحر الأحار .استنتاج النتائج وتوجيها  للااارسا والبحوث الاستقبليا •

 .تقدتم التوصيا  العاليا للشراا  بناً  عل  النتائج والتحليلا   •

 التحكم في الاتغيرا  الاتنوعا باا تخد ه  صلحه هي ه الاوابئ البحر الأحار •

وتحسذيط القذدرة  CRM تحليل وتحكم في الاتغيرا  الاحتالا التي اد تؤثر علذ  العلااذا بذيط اسذتخدام بظذام •

 ذوابئ التنافسيا   ثل الحزم العالي  والصناعا  والسياق الثقافي باا تخدم أعاال أااره خد ذه العاذلا  بهي ذا  

 .البحر الأحار

 المراجع: -12

 :المراجع باللغة العربية

 .(. الإاارة الإستراتيزيا: بظرتا  وتابيقا . اار النهضا العربيا2013الأحاد   حاد   -

 .(. استراتيزيا  الأعاال والانافسا: ارا ة في الأابيا . اار السدتم2014الصااق  حسيط   -

(  "اياس  حراا  القياا بالتابيق عل  عالا  الخاوط الزوتا الاصرتا واياس تتثيرها 2005فؤاا أ يرة    -

 .عل  الوص "   زلا البحوث التزارتا القاهرة

(  "إاارة علااذذا  العاذذلا  الإلكتروبيذذا وتتثيرهذذا علذذ  ارجذذا ثقذذا عاذذلا  2015وآخذذرون  طذذلال عبذذوا  -

اراسذذا  يدابيذذا علذذ  الاصذذاري الخاصذذا فذذي السذذاحل  –الاصذذاري السذذورتا الخاصذذا بذذالتءا هم تزاههذذا 

 السوري"   زلا تشرتط للبحوث والدراسا  العلايا  سلسلا العلوم اصاتصااتا والقابوبيا 

(  "تتثير  اارسا  إاارة علااا  العالا  في شراا  اتصاص  الاحاذول العا لذا فذي 2010   السيد  شياا  -

 صر عل  رضا العالا  ووصئهم لتلك الشذراا  والصذورة الكهنيذا الاتكوبذا لذدتهم عنهذا"  الازلذا العربيذا 

 .(1(  عدا  30للإاارة   زلد  



 

  

 327 

  العالا   ط خلال ذاائهم: اراسا  يدابيذا علذ  (  "أثر إاارة علااا  العالا  في وص2015سعوا     حاد   -

 .2015(  22شراا  اصتصاص  الأرابيا"  الازلا العربيا للعلوم الإاارتا   زلد  

(  "التسوتق بالعلااا  ااتغير وسيط بيط  حداا  التسوتق بالعلااا  ووص  العايذل: 2014 حاد   حاوا    -

الكا العربيا السعواتا"  الازلذا العلايذا للبحذوث والدراسذا  اراسا تابيقيا عل  شراا  اصتصاص  في الا

 .3  العدا 28التزارتا   زلد 
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 إعداا 

  صاف   حاد احاد عبد الرحيم

الهي ا العا ا لاواب  البحر اصحار   

DOI NO. https://doi.org/10.59660/49127 
Received 09/09/2024, Revised 01/10/2024, Acceptance 10/11/2024, Available online 01/01/2025 

Abstract 

This study aims to highlight the role of information technology represented in the physical elements 

(electronics devices), software elements, databases, technical support teams and information 

networks as a strategy to digitize the performance of seaports, by applying to Safaga Seaport, as 

well as identifying the challenges and obstacles faced by ports in managing their operations 

electronically, in addition to identifying the opinions of specialists to identify the positive aspects 

that help to improve the performance of Safaga  Port. 

In order to achieve the objectives of this study, we used the two descriptive methods, with the aim 

of identifying the impact of the effectiveness of information technology factors in digitizing the 

performance of Safaga Seaport, as getting rid of manual paper procedures is one of the most 

important advantages of digitization and seaports can accurately process and track goods using the 

latest automation tools, such as customer portals and logistics, and processes in seaports can be 

simplified by integrating dock work, cargo tracking systems and logistics operations using digital 

technology, which leads to improved efficiency and transformation to achieve better revenues and 

reduce human errors. 

The study concluded that the application of information technology and the transformation of all 

work systems into modern electronic systems helps in the rapid provision of services while 

maintaining quality and safety. It preserves files and documents during their transfer without 

manual errors, reduces costs due to the simplification of procedures, and decreases paperwork 

transactions at Safaga Port. It is essential for senior management to keep up with technological 

advancements and provide financial support in the field of computers, their accessories, and 

programs. Successful electronic operations also contribute to the swift completion of tasks by the 

port management team. 

Keywords: Information Technology, Smart Ports, Digital Transformation, Digitization, Safaga 

Port. 

 المستخلص

اصلكتروبيذا(   الأجهذءةالعناصذر الاااتذا    فذيإبراد اور تكنولوجيذا الاعلو ذا   تاثلذا  إلي    الدراسا  هدفت هكه

العناصر البر زيا  اواعد البيابذا   فذرق الذدعم الفنذي وشذبكا  الاعلو ذا  اإسذتراتيزيا لراانذه أاا  الاذوابئ 

اجا البحري  اكلك التعري عل  التحدتا  والاعواا  التي تواجهذا الاذوابئ فذي البحرتا  بالتابيق عل   ينا  سف
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التعذري علذ  آرا  الاختصذيط وذلذك لتحدتذد الزوابذب اصتزابيذا   إلذ   بالإضذافاإاارة عالياتها بشكل الكتروبي  

 الاساعدة عل  تحسيط أاا   ينا  سفاجا البحري.

و ط أجل تحقيق الأهداي التي جا   بها هكه الدراسا اسذتخد نا الانهزذيط الوصذفي  بهذدي التعذري علذ  أثذر 

تعد التخل   ط الإجرا ا  الورايا  ينا  سفاجا البحري ااا  أاا     راانهفاعليا عوا ل تكنولوجيا الاعلو ا  في  

تتبع البضائع بداا باستخدام أحدث أاوا  التشغيل اليدوتا أحد أهم  ءاتا الراانا وتاكط للاوابئ البحرتا  عالزا و

الآلي   ثل بوابا  العالا  واللوجستيا  ااا تاكط تبسيط العاليا  في الاوابئ البحرتذا  ذط خذلال ا ذج أعاذال 

الأرصفا وأبظاا  تتبع البضائع والعاليذا  اللوجيسذتيا باسذتخدام التكنولوجيذا الراايذا   اذا تذؤاي إلذ  تحسذيط 

 حول لتحقيق إترااا  أفضل وتقليل الأخاا  البشرتا.الكفا ة والت

 تابيق تكنولوجيا الاعلو ا  وتحوتل جايع أبظاا العاذل إلذ  أبظاذا إلكتروبيذا حدتثذاإل  إن  وخلصت الدراسا  

أثنذا  بقلهذا   الالفذا  والوثذائقحذافو علذ   ت  والزواة واص انالخد ا   ع الحفاظ عل     تقدتمساعد عل  سرعا  ت

باينذا  سذفاجا  وتا  وتؤاي إل  تقليل التكلفا بتيزا تبسذيط الإجذرا ا  وتقليذل الاعذا لا  الورايذااون أخاا  تد 

 زذال الحاسذب  فذيحرص اصاارة العليا عل   واابا الاستزدا  التقنيا وتوفير الذدعم الاذالي البحري وصبد  ط  

 الاينا . إاارةا ابزاد  هام فرتق عال ااا تسهم العاليا  اصلكتروبيا الناجحا في سرع   و لحقاته وبرا زه الآلي

 تكنولوجيا الاعلو ا   الاوابئ الكايا  التحول الرااي  الراانا   ينا  سفاجا.الكلمات الافتتاحية: 

 عامة مقدمة -1

 ط التزارة الخارجيا لاصر تتم عبر الاوابئ البحرتذا  فذإن الاذوابئ البحرتذا هذي   ٪90بظرًا لأن  ا تقرب  ط  

الأهم في صناعا النقل البحري. وبظراً لأن العدتد  ذط الاذوابئ الاصذرتا تتزذه بحذو  فهذوم ”الاذوابئ العنصر  

الراايا“  فهناك حاجا إل  تاوتر وتحدتل الاوابئ بشكل  نذتظم باذا تتااشذ   ذع التغيذرا  العالايذا الاسذتارة 

 ودتااة التزارة في البضائع  ط أجل تحسيط افا ة عاليا  الاوابئ.

فاجا هو جوبا ابيرة  خليج طبيعي( تقع عل  الساحل الغربي للبحر الأحار  في  حافظا البحذر الأحاذر   ينا  س

 يلاً بحرتاً جنوب  ينا  السوتل. الزوبا  حايا طبيعياً  ط جاببيها   225ام جنوب  ينا  الغرااا و  60عل  بعد  

تذاح الغربيذا السذائدة  ااذا أن عاذق الايذاه الشراي والشاالي بزءترة سفاجا  و ط جاببها الغربي بالزبال  ط الر

 الكبير في الاينا  تساح له باستيعاب السفط الكبيرة ذا  الغاطل الكبير.

تعُرّي النظام الكاي لازتاع الاوابئ بتبه:  نصا  حاتدة و فتوحا عل  الإبتربذت تتذيح تبذاال الاعلو ذا  الكايذا 

خاص لتعءتء القذدرة التنافسذيا لازتاعذا  الاذوابئ. تعاذل والآ نا بيط أصحاب الاصلحا  ط القااعيط العام وال

أبظاا  زتاع الاوابئ عل  تحسيط وإاارة وأتاتا العاليا  اللوجسذتيا الفعالذا  ذط الناحيذا اللوجسذتيا  ذط خذلال 

 (Ben Salah, 2016  .إاخال بيابا  واحدة وربط سلاسل النقل والخد ا  اللوجستيا

التكا ل الثلاثي للإلكتروبيا  الدايقا والحاسبا  واصتصاص  الحدتثا  وتشذال تعري تكنولوجيا الاعلو ا  بتبها  

جايع الأجهءة والأبظاا والبر زيا  الارتباذا بالاعالزذا الآليذا للاعلو ذا : تعلذم و عالزذا وتنظذيم وتصذنيف 

بل الارئي وتحليل وتخءتط واختيار وعر  الاعلو ا  في أشكال  ناسبا  ثل الإرسال عط بعد واصستنساخ وال

والاابذذوع والصذذوتي  فذذي أشذذكال  ناسذذبا  ثذذل الإرسذذال عذذط بعذذد واصستنسذذاخ والبذذل الارئذذي والاابذذوع 

 (2009 سلاان  .والصوتي
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تكنولوجيذا اصسذتخدام الفعذال لأجهذءة الكابيذوتر والبر زيذا  و ختلذف الأجهذءة ”ااا تعري أتضذا علذ  أبهذا  

اا  أبشذاا الاعالزذا الآليذا للاعلو ذا   باذا فذي ذلذك جاذع الأخرى وشبكا  اصتصاص  السذلكيا واللاسذلكيا لأ

 (Mcconnell & Brue,2008  .ا"الاعلو ا  وإبتاجها وتخءتنها واسترجاعها وبقله

واد أارات العدتد  ط الاوابئ أهايا أبظاا التباال الإلكتروبي للبيابا  في تنسيق العاليذا  الإاارتذا والتشذغيليا 

والبضائع  وتقليل احتااليا حدوث أخاذا  باجاذا عذط عاليذا  الاناولذا التقليدتذا  وتذوفير الواذت لحراا السفط  

الكافي ابل وصول السفط إل  الاينا  للتحضير لعاليا  الاناولذا فذي الاينذا   وضذاان تخصذي   سذاحا اافيذا 

 (2019 رصاع  . للاراسي والاوابئ  ط أجل تقليل العاالا والوات والتكاليف

 :مشكلة الدراسة -2

تعد التخل   ط الإجرا ا  الورايا اليدوتا أحد أهم  ءاتا الراانا وتاكط للاوابئ البحرتا  عالزا وتتبع البضائع 

بداا باستخدام أحدث أاوا  التشغيل الآلي   ثل بوابذا  العاذلا  واللوجسذتيا  ااذا تاكذط تبسذيط العاليذا  فذي 

صفا وأبظاا تتبع البضائع والعاليا  اللوجيستيا باستخدام التكنولوجيا  الاوابئ البحرتا  ط خلال ا ج أعاال الأر

 .الراايا  اا تؤاي إل  تحسيط الكفا ة والتحول لتحقيق إترااا  أفضل وتقليل الأخاا  البشرتا

 أهمية الدراسة: -3

 الأهمية النظرية: -

يذا الاعلو ذا  ااسذتراتيزيا لراانذا وتكاط أهايا هكه الدراسا في الا عذدا الأعاذال الاتعلقذا باسذتخدام تكنولوج

واد أصبحت الاوابئ الكايا  القائاا عل  تابيقا  تكنولوجيا الاعلو ذا  واصتصذاص  الحدتثذا  .عاليا  الاوابئ

الآ نا   رااء خذد ا   أي أبهذا تذوفر  زاوعذا اا لذا  ذط خذد ا  النقذل والتزذارة عذط طرتذق أاا  الخذد ا  

 . ط خلال التباال الإلكتروبي للبيابا  الاالوبا لإاارة عاليا  الاوابئ 

 الأهمية العملية: -

تتضح الأهايا العاليا لهكه الدراسا حيل تلعب الاوابئ اوراً رئيسياً في تنايا اصاتصاا الوطنيا. وتاكط للاذوابئ 

تم تحسيط الخد ا   ط خلال دتااة الكفا ة  ثل تسرتع العاليذا  وتقليذل الأخاذا   وتحسذيط إاارة الاذوارا وتقذد 

خد ا  أفضل للعالا   ثل تتبع البضائع عبر الإبتربت واعم اتخاذ القرارا   وتعءتء القذدرة التنافسذيا للاذوابئ 

لزكب الاءتد  ط العالا  واصستثاار  ودتااة الإبتاجيا  وتعءتء التزارة الخارجيذا وخلذق فذرص عاذل وفذرص 

 عال.

 أهداف الدراسة: -4

 :العدتد  ط الأهداي تاكط إتزادها االتاليتسع  هكه الدراسا لتحقيق 

إبراد اور تكنولوجيا الاعلو ا   تاثلا في العناصر الاااتا  الأجهءة اصلكتروبيا(   العناصر البر زيذا  اواعذد 

البيابا   فرق الدعم الفني وشبكا  الاعلو ا  اإستراتيزيا لراانه أاا  الاوابئ البحرتذا  بذالتابيق علذ   ينذا  

حري  اكلك التعري عل  التحدتا  والاعواا  التي تواجها الاوابئ في إاارة عالياتها بشكل الكتروبذي سفاجا الب

بالإضافا إل  التعري عل  آرا  الاختصيط وذلك لتحدتد الزوابذب اصتزابيذا الاسذاعدة علذ  تحسذيط أاا   ينذا  

 سفاجا البحري. 
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 فرضيات الدراسة: -5

 الااروحا تاكط صياغا الفرضيا الرئيسيا التاليا: ط خلال  شكلا الدراسا 

 ص توجد أثر ذو اصلا إحصائيا لتكنولوجيا الاعلو ا  عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري. -

 واد اببثق عط هكه الفرضيا الفرضيا  الفرعيا الآتيا:

 . ينا  سفاجا البحري(: ص توجد أثر ذو اصلا إحصائيا للاجهءة اصلكتروبيا عل  راانه أاا  1فرضيا   -

 .عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري للبر زيا  (: ص توجد أثر ذو اصلا إحصائيا 2فرضيا   -

 .(: ص توجد أثر ذو اصلا إحصائيا لقواعد البيابا  عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري3فرضيا   -

 .راانه أاا   ينا  سفاجا البحري (: ص توجد أثر ذو اصلا إحصائيا لفرق الدعم الفني عل 4فرضيا   -

 .(: ص توجد أثر ذو اصلا إحصائيا لشبكا  الاعلو ا  عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري5فرضيا   -

 منهجية الدراسة: -6

تعتاد الدراسا علي الأسلوب الوصفي التحليلي والكي تعتاد علي جاع البيابا  والقيام بالبحل الايدابي واستنباط 

 العوا ل والاتغيرا  التي تحقق أهداي الدراسا.

 الموانئ البحرية: -7

 تعريف الموانئ البحرية: 7-1

ي الاينا  بتبهلقد تعدا  التعارتف الخاصا بالاينا   وإن اابت الها ص تختلف عط بعضها    رفت طبيعي ” :وتعُرم

السذفط بتحايذل أو تفرتذغ البضذائع أو صذعوا أو أو اصاناعي  أو  نشتة أبشتتها الدولا عل  الساحل حيل تقذوم  

 (1998.  طلعت  .“بءول الرااب 

تعد الاينا  الحلقا الأخيرة في سلسلا النقذل البحذري وهذو عبذارة عذط  سذاحا تعذدها الذدول وتءواهذا بالاعذدا  

الاساحا  حداة والأاوا  والانشآ  لتكون صالحا لإتاام الإجرا ا  عل  البضائع الانقولا بحرا  واد تكون هكه 

 (2015الاا  واليابسا  ااا اد تكون  حداة اليابسا عند ا تتم إبشا   ا تسا  بالاينا  الزاي.  جلال   

 عناصر الموانئ البحرية: 7-2

 تتكون الاينا  البحري  ط ثلاثا عناصر وهي:

هر الابيعيذا غيذر  ساحا  ائيا ترتبط  باشرة بقنوا  الالاحا البحرتا وتزذب حااتتهذا  ذط الأ ذواج والظذوا •

 الاواتيا.

  ساحا أرضيا  تصلا  باشرة بالاوااع الوطنيا عط طرتق وسائط بقل ااخليا  ختلفا. •

واجها بحرتا تتضاط الأرصفا والاراسي وجايع الاعذدا  والرافعذا  وهذي بقاذا التقذا  بذيط وسذائل النقذل  •

 (2015البحري والبري.  بارك وآخرون, 

سذذتقبال السذذفط و حايذذا اصذذاناعياً  إ ذذا بحذذدوا شذذاط يا طبيعيذذا أو بلسذذان تكذذون الاذذوابئ عايقذذا باذذا تكفذذي ص

 (2009.  النحراوي, اصاناعي تاتد  ط البر إل  البحر

 



 

  

 332 

 خدمات الموانئ البحرية: 7-3

تعتبر الخد ا  البحرتا أبشاا خاصا بالاينا   وتتم للتتاد  ط التذدفق الآ ذط والعاجذل لحراذا السذفط فذي         

 (2008الاينا  والأرصفا وبقا  آ ط عل  الرصيف عند رباها أو وجواها عل  الاخااي.  اهر   داخل  

 وظائف الموانئ البحرية: 7-4

تؤاي الاوابئ البحرتا عدااً  ط الوظائف التي تعوا بالنفع عل  اصاتصاا الوطني لبلد  ا وتساهم بشكل ابيذر فذي 

  ذاهر   :تلخذي  الوظذائف الرئيسذيا للاذوابئ علذ  النحذو التذاليوتاكط  .اداهار العلااا  التزارتا بيط الدول

2015) 

  TRADE DE FUCNTIONوظيفا التباال التزاري  (1

 TRANSPORT FUNCTIONوظيفا النقل  (2

  EMPLOYMENT FUNCTIONوظيفا العاالا  (3

 INDUSTRIAL FUNCTIONالوظيفا الصناعيا  (4

  CURRENCY FUNCTIONوظيفا الاوارا الااليا  (5

 PLITICAL FUNCTIONسيا وظيفا سيا (6

الوظائف اصاتصااتا للاوابئ البحرتا لكي تكتسب أي  ينا  بحري أهايا ااتصااتا تتحتم أن تكون هناك طلبا  (7

عل  خد ا  هكا الاينا   إذ أن العر  وحده ص تكفي إذ توجد العدتد  ط الاوابئ ص توجد تزارة تستخدم هكه 

 الاوابئ الابيعيا الزيدة.

 أنواع الموانئ البحرية: 7-5

توجد  ينا ان في العالم  تااثلان  ط حيل البي ا الابيعيا واصاتصااتا وظروي التشغيل. لكلك  تشترك بعض   ص

الاوابئ في خصائ   شتراا تندرج ضاط تصنيف عام تقسم الاوابئ إل  عدة  زاوعا . وتاكط أن تتم عاليا 

الاواع وبي ا الاينا  والالكيا والهيكل التنظياي للاينذا  و ذا إلذ  ذلذك.   تصنيف الاوابئ وفقاً لاعاتير  ختلفا  ثل

 (2015بشكل عام  تاكط تصنيف الاوابئ وفقاً للاعاتير الأربعا التاليا:   اهر  

 الوظيفيا.  •

 الاواع الزغرافي. •

 أشكال الالكيا والإاارة. •

  عاتير الأاا . •

 ميناء سفاجا البحري: -8

وتتايذء  .1911أادم الاوابئ الاصرتا عل  ساحل البحر الأحار  حيل بدأ العاذل فيذه عذام تعُد  ينا  سفاجا أحد 

 واعه بعدا  ط الاايءا  الخاصا بهكه النقاا الزغرافيا  فهو  حاي  ذط الشذرق والشذاال بالذدفاعا  الابيعيذا 

تءتذد ذلذك  ذط فذرص و .لزءترة سفاجا  ط جها الشرق والشاال  و ط جها الرتاح الغربيا بزبال البحر الأحار

الارور عبرها  ااا أبها تقع في الصحرا   وتتايء  واعها بارتفاع ارجا  الحرارة والزفذاي الشذدتد  وتسذيار 

 .عل   ناقا الاينا  الرتاح الشااليا والشااليا الغربيا

اع تحدا اصتصذال الاواع: الاواع الزغرافي هو أحد أهم العوا ل الابيعيا الاؤثرة في أبااط النقل. وذلك لأن الاو

بالاناطق الأخرى وبالتالي القدرة عل  اصستفااة  ط الاذوارا الاتاحذا فذي الاناقذا. تتبذاتط الآرا  حذول تعرتذف 



 

  

 333 

الاينا : ترى البعض أبه ” كان ساحلي ترسو فيذه سذفينا أو أاثذر لترسذو فيذه سذفينا أو أاثذر وتنقذل الأشذخاص 

 (Dhawan. B, 2014والبضائع إل  البر.  

أتضًا بتبه الاكان الكي تحتاي فيه السفط  ط العواصذف  وتذتم فيذه إجذرا  الإصذلاحا  الأوليذا وتبذاال   وتعُري

  (Barke, 1986)الرااب والبضائع بيط البر والبحر. 

 الخدمات الالكترونية بميناء سفاجا البحري: 8-1

ولذم تعذد تقتصذر علذ  تسذزيل  في السنوا  الأخيرة  تغيرّ اور تكنولوجيا الاعلو ذا  فذي إاارة أعاذال الشذراا

البيابذذا  وإجذذرا  الحسذذابا   وفذذي أفضذذل الأحذذوال تحليذذل الاعلو ذذا  فذذي التقذذارتر الإحصذذائيا  بذذل أصذذبحت 

تكنولوجيا الاعلو ا  إاارة اا لا للشذراا  باذا فذي ذلذك التخاذيط الاسذبق للعاليذا  وإاارة الأعاذال والاراابذا 

تم تصايم بظام الحوااذا الإلكتروبيذا لتحدتذد  .ع الشراا  الخارجياالاباشرة لعاليا  العال  فضلاً عط العال  

 .وإدالا العقبا  التي تعتر  العاليا  وبالتالي تحسيط افا ة الاؤسسا

 نظام حركة السفن: -

 .تقوم بظام حراا السفط بتخايط و راابا وصول و غاارة السفط في الاينا 

 نظام إدارة البضائع والمخيون: -

إاارة الاخءون إل   راابا عاليا  الشحط والتفرتغ آلياً فور إتاام الإجرا ا  وتقوم بحساب  عدص  تهدي بظام  

 الشحط والتفرتغ الفعليا ااا تتيح النظام إ كابيا   راابا فورتا لاعدص  الشحط والتفرتغ الفعليا

 المنظومة الآلية للموازين: -

 RFID) با  الاينا   ط خلال بظام  تتم التسزيل الإلكتروبي لحراا  الشاحنا  عبر بوا

 نظام التحكم بالبوابات: -

 تتول  شاحنا الءتارة ااخل الاينا   ط خلال: -

  راابا اخول الشاحنا  والبضائع إل  الاينا . -

  راابا خروج الشاحنا  والبضائع  ط الاينا . -

 السهولا والسرعا والداا في حساب الكاشير ورسوم الايءان. -

 استخراج الإحصائيا  الاتعلقا بالانافك.القدرة عل   -

 نظام إدارة التراخيص: -

 تتول  عاليا ترخي  الشراا  للعال في بشاط  عيط ااخل الاينا   -

 تتول  عاليا تقدتم العاا ا  لتتجير أصول الاوابئ. -

 تتعا ل  ع تقارتر التسليم والاخالفا لرصد وتسزيل  خالفا  الإتزار. -

 رتا في الدخول الترااي لانافك الاينا .تتول  اشتراك الشاحنا  الدو -

 السهولا والسرعا والداا في إصدار الفواتير الاتعلقا بالشراا  العا لا بالاينا . -

 :نظام الفواتير -

تهدي بظام الفوترة إل  تحسيط افا ة عال الاينا   ع العالا   ط خلال إصذدار الفذواتير تلقائيذًا بعذد ااتاذال  -

ا النظام عل  إاخال اواعذد الفذوترة والف ذا  والاتغيذرا  فذي الذدتنا يكيا  التذي وتعتاد هك  .الإجرا   باشرةً 

 تاكط تغييرها اون تدخل البر زيا . 
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تتم تنفيك بظام الفوترة بتحدث التقنيا  العالايا وتتايء بتبه غير  رتبط بتي باوذج أجهءة أو ااعدة بيابذا  أو  -

 .بظام تشغيل

 الموانئ البحرية الذكية -9

تعذذري الاذذوابئ الكايذذا علذذ  أبهذذا: " نظو ذذا إلكتروبيذذا  تكا لذذا لتحوتذذل العاذذل الإااري التقليذذدي إلذذ  عاذذل  •

تكنولوجي  عتاد عل  بظم الاعلو ا  التي تساعد في افا ة اتخاذ القرار بتاذل تكلفذا وأاصذر واذت  اكذط  ذع 

 (2016ا    راعاة تحقيق التنايا الاستدا ا بوضع البعد البي ي في اصعتبار.   حاو

 :السمات المطلوب توافرها في الموانئ البحرية الذكية 9-1

 (2009 النحراوي,  : ط أهم الساا  الاالوبا توافرها  ا تلي

 .تعد توافر أبظاا الاعلو ا  الاتقد ا عا لاً رئيسياً في التشغيل السلل والفعال لأبظاا النقل  تعدا الوسائط •

احورتا التذي تسذتقبل سذفط الحاوتذا  الضذخاا بشذراا  الشذحط التذي وبعبارة أخرى  فهي تربط الاوابئ ال •

 .تتواف بابتظام في الاوابئ الازاورة أو القرتبا لتسليم الحاوتا  في الوات الاحدا 

 تكنولوجيا المعلومات في الموانئ البحرية 9-2

 تعرتف تكنولوجيا الاعلو ا : •

ل عط هكا الازال  فتتنوع الصياغا  لكط الكثيذر تختلف تعارتف تكنولوجيا الاعلو ا  باختلاي رؤتا الباح -

 نها تتشابه في الاضاون فتقنيا الاعلو ا  هي ”الاعدا  والأجهءة والأساليب والتسهيلا  التذي اسذتخد ها 

الناس واد تستخد وبها في الاستقبل للحصول عل  الاعلو ا  الساعيا والبصذرتا والراايذا" و عالزذا تلذك 

ا وتنظياهذا وتخءتنهذا وحيادتهذا واسذترجاعها وعرضذها واستنسذاخها وبقلهذا الاعلو ا   ذط حيذل تسذزيله

وإتصالها إل   ط تالبها في الوات الاناسب  باا في ذلك تقنيا  تخءتط الاعلو ا  واسذترجاعها واصتصذال 

 (2005بها“. وتشال التكنولوجيا   ا تلي.  جعفر  

  التكنولوجيا الحدتثا بهدي جاع الاعلو ا  و عالزتهذا ااا تعري تكنولوجيا الاعلو ا  بتبها: "جايع استخدا ا

 وتخءتنها واسترجاعها إتصالها عل  شكل  خرجا  راايا انصوص وأصوا  وصور وتقارتر  ختلفا.

(Keyur & Sunil, 2016) 

 مفهوم الإدارة الالكترونية: 9-3

السذنوا  القليلذا الااضذيا وأصذبحت الآن شهد  تكنولوجيا الاعلو ا  واصتصاص  العدتد  ط التغييرا  خذلال  

جء اً ص تتزءأ  ط الحياة اليو يا. ولكلك  تهتم العدتد  ط الاشارتع في  ختلف الصناعا  في جايع أبحذا  العذالم 

بتابيق تكنولوجيا الاعلو ا  واصتصاص  في أبشاتها  ط أجل دتااة افا ة وفعاليا عالها  و واابذا التاذورا  

لايا  وااتساب ارجا عاليا  ط التنافسيا  ط أجل البقا  والحصول عل  حصا صئقذا فذي السذوق التكنولوجيا العا

 العالايا.

و ط هكا الانالق وانتيزا لإاخذال الراانذا والتخلذي عذط الاذرق التقليدتذا فذي إاارة الأعاذال ظهذر  ذا تعذري 

 بالإاارة الإلكتروبيا.
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 أهمية الإدارة الالكترونية:9-4

الإاارة الإلكتروبيا  ط خلال الفرص الكبيرة التي توفرها عل  الاستوتيط الوطني والتنظياي  وفياذا تبرد أهايا  

 (2017تلي سيتم التعر  للبعض  نها:   ينا  

 أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمؤسسات:  •

  .تقليل تكاليف الإبتاج ودتااة ربحيا الاؤسسا -

 .ااتوسيع الأسواق التي تعال فيها الانظ -

 تحسيط جواة الانتزا  والخد ا  ودتااة ارجا التنافسيا. -

 تلاشي  خاطر التعا ل الوراي. -

 أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى الوطني: •

تتضح أهايا الإاارة الإلكتروبيا علذ  الاسذتوى الذوطني فذي الفذرص العدتذدة التذي توفرهذا   وتتاثذل أهذم هذكه 

 (2017الفرص فياا تلي:   ينا  

 تحسيط أاا  الاؤسسا  العا ا. -

 اصستفااة  ط الفرص الاتاحا في سوق التكنولوجيا الاتقد ا. -

 مجتمع الدراسة والعينة: -10

تتكون  زتاع الدراسا  ط العا ليط بذالإاارة اصلكتروبيذا والعذا ليط بذالإاارا  الاختلفذا والإاارة العليذا بالاينذا  

  وظف. (90 ابئ البحر الأحار والبالغ عداهم وبعض الإاارا  بالهي ا العا ا لاو

أ ا الازتاع الكي تذم اصعتاذاا عليذه فهذو تبذيط الاذدترون فذي  الإاارا  العليذا  والاذدترون الاذاليون  و ذدترو 

الإاارا  اصلكتروبيا  و دترو حراا السفط والبضائع( والعا ليط بالإاارة اصلكتروبيا وبظم الاعلو ا  والتحول 

إااري(  حيل اام الباحل باختيار وحدة الاعاتنا والتحليل  ذط هذؤص   –ض الإاارا  الأخرى   الي الرااي وبع

( اسذتبيان  وتذم 90العا ليط بالاينا   وتم تودتع اصستبيان عل  اافا الإاارا   ليبلغ عدا اصستبيابا  الاودعذا  

بيابا   وبكلك استقر  العينا بالدراسا عل  (  ط إجاالي عدا اصست٪88.9( استبيان بنسبا  80استرااا بيابا   

 %(  ط الازتاع الكلي للدراسا. 88.9(  وظف تعالون في إاارة الاينا  حيل خضع للتحليل بسبا  80 

 تحليل النتائج -11

 اختبار الفرضيات 11-1

 اختبار الفرضية الرئيسية 11-1-1

لتكنولوجيا الاعلو ا   زتاعا  العناصر الاااتا  العناصر البر زيا  وتن  هكه الفرضيا عل  ابه "ص توجد أثر 

 اواعد البيابا   فرق الدعم الفني   شبكا  الاعلو ا ( عل  راانه  أاا   ينا  سفاجا البحري.

وصختبار هكه الفرضيا فقد اام الباحل باستخدام تحليذل اصبحذدار الخاذي الاتعذدا لاعرفذا أثذر العوا ذل  زتاعذا 

اصر الاااتا  العناصر البر زيا  اواعد البيابا   فرق الدعم الفني   شذبكا  الاعلو ذا ( علذ  راانذه أاا   العن

  ينا  سفاجا البحري.

(   2.90الزدوليذذا   F( فياذذا بلغذذت اياذذا  177.460الاحسذذوبا هذذي   Fتتضذذح  ذذط البيابذذا  الذذواراة أن اياذذا 

اختبار هكه الفرضيا  تتبيط أن القياا الاحسوبا أابذر  ذط القياذا وباقاربا القيم التي تم التوصل إليها الباحل في  

الزدوليا  لكلك فإبه تتم رفض الفرضيا العد يا وابول الفرضيا البدتلا التي تن  عل  ابذه "توجذد أثذر ذو اصلذا 
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شذبكا    إحصائيا للعوا ل  زتاعا للاجهءة اصلكتروبيا  البر زيا   اواعد البيابا  فرق الذدعم الفنذي والتقنذي 

( البالغا صذفراً حيذل Sigاصتصال  عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري"  وهكا  ا تؤاده اياا  ستوى الدصلا  

(  ط التبذاتط  45.506( تفسر  ا بسبته    R2  ااا تشير إل  أن التباتط في الاتغيرا  الاستقلا  ٪5إبها أال  ط  

 في الاتغير التابع.

 الفرضية الفرعية الأولى:اختبار  11-1-2

وتن  هكه الفرضذيا علذ  ابذه "ص توجذد تذتثير للاجهذءة اصلكتروبيذا علذ  راانذه أاا   ينذا  سذفاجا البحذري" 

وصختبار هكه الفرضيا اام الباحل باستخدام تحليل اصبحدار الخاي البسيط لاعرفا أثر للاجهءة اصلكتروبيا عل  

 T( فياذا بلغذت اياذا  13.999الاحسذوبا هذي    Tلبيابا  الذواراة أن اياذا  راانا أاا   ينا  سفاجا  تتضح  ط ا

(  وباقاربا القيم التذي تذم التوصذل إليهذا الباحذل فذي اختبذار هذكه الفرضذيا  تتبذيط أن القياذا 4.197الزدوليا  

تي تن  عل  الاحسوبا أابر  ط القياا الزدوليا  لكلك فإبه تتم رفض الفرضيا العد يا وابول الفرضيا البدتلا ال

ابه "توجد أثر ذو اصلا إحصائيا للاجهءة اصلكتروبيا عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري"  وهكا  ا تؤاده اياا 

  ااذا تشذير إلذ  أن التبذاتط فذي الاتغيذرا  الاسذتقلا ٪5( البالغا صفراً حيل إبها أاذل  ذط Sig ستوى الدصلا  

 R2  ي الاتغير التابع.(  ط التباتط ف0.464( تفسر  ا بسبته 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 11-1-3

وتن  هكه الفرضيا عل  ابه " ص توجد تتثير للبر زيا  عل  راانه أاا   ينا  سذفاجا البحذري" وصختبذار هذكه 

اجا الفرضيا اام الباحل باستخدام تحليل اصبحدار الخاي البسيط لاعرفا أثر للبر زيا  عل  راانه أاا   ينا  سف

الزدوليذا   T( فياذا بلغذت اياذا  12.230الاحسذوبا هذي    Tالبحري  تتضح  ط البيابذا  الذواراة فذي أن اياذا  

(  وباقاربا القيم التي تم التوصل إليها في اختبار هذكه الفرضذيا  تتبذيط أن القياذا الاحسذوبا أابذر  ذط 4.644 

لفرضيا البدتلا التي تن  عل  ابه "توجذد أثذر ذو القياا الزدوليا  لكلك فإبه تتم رفض الفرضيا العد يا وابول ا

( Sigاصلا إحصائيا للبر زيا  عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري"  وهذكا  ذا تؤاذده اياذا  سذتوى الدصلذا  

( تفسذر  ذا بسذبته  R2  ااا تشذير إلذ  أن التبذاتط فذي الاتغيذرا  الاسذتقلا  ٪5البالغا صفراً حيل إبها أال  ط 

 لتباتط في الاتغير التابع.(  ط ا0.398 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 11-1-4

وتن  هكه الفرضيا عل  ابه " ص توجد تتثير لقواعد البيابا  عل  راانه أاا   ينذا  سذفاجا البحذري" وصختبذار 

راانذه أاا  هكه الفرضيا اام الباحل باستخدام تحليل اصبحدار الخاي البسيط لاعرفذا أثذر اواعذد البيابذا  علذ   

 T( فياذا بلغذت اياذا  18.767الاحسذوبا هذي    T ينا  سفاجا البحري  تتضذح  ذط البيابذا  الذواراة أن اياذا  

(   وباقاربا القيم التي تم التوصل إليها في اختبار هذكه الفرضذيا  تتبذيط أن القياذا الاحسذوبا 5.861الزدوليا  

ا العد يا وابول الفرضيا البدتلا التي تن  عل  ابه "توجد أابر  ط القياا الزدوليا  لكلك فإبه تتم رفض الفرضي

أثر ذو اصلا إحصائيا لقواعد البيابا  عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري"  وهكا  ا تؤاده اياا  ستوى الدصلا 

 Sig ااا تشير إلذ  أن التبذاتط فذي الاتغيذرا  الاسذتقلا  ٪5( البالغا صفراً حيل إبها أال  ط  R2 ر  ذا ( تفسذ

 (  ط التباتط في الاتغير التابع.0.609بسبته  
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 11-1-5

وتن  هكه الفرضيا عل  ابه " ص توجد تتثير لفرق الدعم الفني عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري "وصختبذار 

( لاعرفا أثر لفرق  Simple Regressionهكه الفرضيا اام الباحل باستخدام تحليل اصبحدار الخاي البسيط   

الاحسذذوبا هذذي  Tلبيابذذا  الذذواراة أن اياذذا الذذدعم الفنذذي علذذ  راانذذه أاا   ينذذا  سذذفاجا البحذذري  تتضذذح  ذذط ا

(   وباقاربذا القذذيم التذي تذذم التوصذل إليهذذا فذي اختبذذار هذذكه 3.309الزدوليذذا   T( فياذا بلغذذت اياذا 18.031 

الفرضيا  تتبيط أن القياا الاحسوبا أابر  ذط القياذا الزدوليذا  لذكلك فإبذه تذتم رفذض الفرضذيا العد يذا وابذول 

عل  ابه "توجد أثر ذو اصلا إحصائيا لفرق الدعم الفني عل  راانه أاا   ينا  سذفاجا   الفرضيا البدتلا التي تن  

  ااذا تشذير إلذ  أن ٪5( البالغا صذفراً حيذل إبهذا أاذل  ذط  Sigالبحري"  وهكا  ا تؤاده اياا  ستوى الدصلا  

 ر التابع.(  ط التباتط في الاتغي0.590( تفسر  ا بسبته   R2التباتط في الاتغيرا  الاستقلا  

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 11-1-6

وتذذن  هذذكه الفرضذذيا علذذ  ابذذه " ص توجذذد تذذتثير لشذذبكا  الاعلو ذذا  علذذ  راانذذه أاا   ينذذا  سذذفاجا البحذذري 

"وصختبار هكه الفرضيا اام الباحل باستخدام تحليل اصبحدار الخاي البسيط لاعرفا أثر لشبكا  الاعلو ا  عل  

( فياذا بلغذت 23.395الاحسذوبا هذي   Tنا  سفاجا البحري  تتضح  ط البيابا  الذواراة أن اياذا راانه أاا   ي

(   وباقاربا القيم التي تذم التوصذل إليهذا فذي اختبذار هذكه الفرضذيا  تتبذيط أن القياذا 1.979الزدوليا    Tاياا  

ول الفرضيا البدتلا التي تن  عل  الاحسوبا أابر  ط القياا الزدوليا  لكلك فإبه تتم رفض الفرضيا العد يا واب

ابه "توجد أثر ذو اصلا إحصائيا لشبكا  الاعلو ا  عل  راانه أاا   ينا  سفاجا البحري"  وهكا  ا تؤاده اياذا 

  ااذا تشذير إلذ  أن التبذاتط فذي الاتغيذرا  الاسذتقلا ٪5( البالغا صفراً حيل إبها أاذل  ذط Sig ستوى الدصلا  

 R2  ط التباتط في الاتغير التابع.0.708( تفسر  ا بسبته  ) 

 نتائج الدراسة: -12

تبذيط الاذدترون فذي  الإاارا  العليذا  في ضو  التحليل الكي تم في الفصل الخا ل لإجابا  عينا الدراسذا  ذط  

والاذذدترون الاذذاليون  و ذذدترو الإاارا  اصلكتروبيذذا  و ذذدترو حراذذا السذذفط والبضذذائع( والعذذا ليط بذذالإاارة 

  خُص  هذكا الفصذل إااري(  –اصلكتروبيا وبظم الاعلو ا  والتحول الرااي وبعض الإاارا  الأخرى   الي  

لتوضيح النتائج الإجااليا التذي توصذل إليهذا الباحذل رااً علذ  الأسذ لا الااروحذا فذي الفصذل الأول  ذط هذكه 

صلت إليها الدراسا  تقدم الباحذل عذدااً الدراسا والفرضيا  التي تقوم عليها الدراسا. وفي ضو  النتائج التي تو

  ط التوصيا  التي بوجء أهاها فياا تلي:

اسذذتارار  ينذذا  سذذفاجا بتذذوفير أجهذذءة الحاسذذوب لاعالزذذا البيابذذا  وإعذذداا التقذذارتر وتخذذءتط البيابذذا   .1

 والاعلو ا  لأهايتها في راانه أاا  الاينا .

خد ا وتوفير تقارتر تعال بنظذام  عتاذد علذ  اختيذار استارار إاارة  ينا  سفاجا بتحدتل البر زيا  الاست .2

الاعايا  لاساعدة  تخكي القرار عل  اتخاذ ارارا  غير روتينيا التذي تذدعم الأعاذال التزارتذا وأبشذاا 

 صنع القرار التنظيايا   واكلك الأبظاا التي تشغل الأجهءة والشبكا  واواعد البيابا .

تكنولوجيا الاعلو ا  التي تاتلكها للتحول إل   ينا  ذاي  حيذل أن   ضرورة ايام إاارة  ينا  سفاجا بتاوتر .3

 ذلك تسهم في بزاح الاينا   في الأاا  الرااي للاينا .

 .استارار إاارة  ينا  سفاجا بتوفير البيابا  والاعلو ا  والالفا  الارتباا الاخءبا عل  وسائط  حوسبا .4

  ط العا ليط والخبرا  لتنفيك عاليا جاع البيابا  وتحليلها. استارار إاارة  ينا  سفاجا توفير فرتق اعم فني .5
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تواصل هي ا  ينا  سفاجا توفير شبكا اتصاص  تسهل تباال الاعلو ذا  والبيابذا  بذيط الاسذتخد يط ااخذل  .6

 . زتاع الاينا  وبيط الاستوتا  الإاارتا الاختلفا ااخل الاينا    ع تقدتم خد ا  تايءة لعالائها

 دراسة:توصيات ال -13

الإسراع في تنفيك العاليا   ع الحفاظ عل  جواة الخد ا  وتخءتط الاستندا  الانقولا اون أخاا  تدوتذا   .1

وتابيق تكنولوجيا الاعلو ا  لتبسيط الإجرا ا  في الاوابئ وخفض التكاليف عط طرتذق تقليذل الأعاذال 

 الورايا  وتحوتل جايع أبظاا العال إل  أبظاا إلكتروبيا حدتثا.

ورة أن تقوم إاارة  ينا  سفاجا بتوفير بر زيا  حدتثا لتحسيط استخدام  وارا تكنولوجيذا الاعلو ذا  ضر .2

 وتحليل البيابا  والاعلو ا  الاتعلقا بالأاا  الرااي للاينا .

رفع افا  العا ليط في  ختلف أبشاا الاينا  وبنا  ادراتهم وفقذا للاعذاتير الدوليذا  ذط العاذل فذي الاذوابئ  .3

 .بفعاليا وافا ة الااورة

 تحسيط البنيا الراايا في  ينا  سفاجا والتي تتيح لانظو ا النقل  تعدا الوسائط ابسيابيا وافا ة عاليا. .4

ضرورة تبني بظام الراانا في الاوابئ الاصرتا ااا هو  عاذول بذالاوابئ العالايذا وذلذك لتسذرتع وتيذرة  .5

 الاينا  بالكا ل. عالزا البيابا  والإجرا ا  الخاصا بازتاع 

سرعا تبني خد ا  التوايع الرااي والتشفير الأ ط والاوثوايا هاا جاببان أساسيان لبنا  الثقا في  نصا   .6

الحكو ا الراايا  وتلعب أبظاا الهوتا الراايا اورا  حورتا ااكذون فذي البنيذا التحتيذا الأساسذيا العا ذا 

ثذل التشذفير والتوايذع الرااذي  و ذع وجذوا  ثذل هذكه لتت يط الاعا لا   ط خلال توفير تقنيذا   تقد ذا  

الأبظاا الاتقد ا الحكو يذا  فذياكط تسذتفيد  نهذا  ذءواو الخذد ا   ذط الاؤسسذا  الحكو يذا واااعذا  

الأعاال اون الحاجا إل  تكبد بفقا  إضافيا وتكرار  شارتع لبنا  بنيا تحتيا  ختلفا لتتايد الهوتذا وتذت يط 

 الاعا لا  الراايا.

لضروري عل  إاارة الاوابئ الاءج بيط القااع الخاص والعام لتوفير  ءاتا ال  ذط القاذاع الخذاص  ط ا .7

 تاثلا في الشراا  الاتخصصا في تكنولوجيا وتت يط الاعلو ا   ذط حيذل الاروبذا والقاذاع العذام  ذط 

 حيل الاحافظا عل  الأهداي العا ا للدولا و صالحها القو يا.

ال الاعذاري حذول تابيقذا  تكنولوجيذا الاعلو ذا  لأن  بذاارا  التحذول  شاراا اصذ  النزذاح  وتبذا .8

الرااي اد تاول  دا تنفيكها لسنوا   وهو  ا أصبح تدفع اثيرا  ط الاؤسسذا  لتبنذي  فهذوم "النزاحذا  

 السرتعا" لتقدتم حلول تكنولوجيا سرتعا وعاجلا اد تلق  رواجا وتفاعلا  ط الزاهور الاستفيد.

 المراجع:  -14
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Abstract 

Ports are considered the main element in the maritime transport sector, in addition to being the main 

gateway for trade and  global prices that work on the flow of capital through  them, they are the 

main artery for activating the economic activity of the state and the main passage for applying 

modern technology and the flow of global trade and attracting foreign investments and 

multinational companies with the aim of investing in developing and improving the operational 

capabilities of ports in order to increase interest in logistics activities as they have become the 

backbone of these organizations and countries, whose goal is to serve customers and achieve a 

competitive advantage, and there are multiple systems for logistics activities to reach the maximum 

benefit as many developing countries aim to develop and develop foreign trade. 

 The Methodology of the research is Conducting an applied study to deduce the factors and 

variables that achieve the objectives of the study based on choosing the extent of the validity or 

falsity of the hypotheses on which the research was based with the aim of reaching knowledge of 

the impact of logistics costs in increasing the improvement of performance rates. 

From the research results: Logistics has a significant impact, whether at the overall or partial level, 

as logistics services have contributed significantly to enhancing development in many countries, as 

it became clear that the poverty of some countries and their provision of low logistics performance 

was behind the decline in the economies of many of them. Recommendations: Reducing logistics 

costs can positively affect improving Damietta Port’s performance rates through several aspects, 

including increasing operational efficiency by reducing costs, attracting more customers, improving 

infrastructure, customer satisfaction which increases the port’s reputation, reducing waiting time for 

ships and goods, and providing logistics services such as storage and internal transportation. 

      المستخلص:

تعُتبر الاوابئ العنصر الرئيسي في اااع النقل البحري, بالإضافا إل  أبهذا تعُتبذر البوابذا الرئيسذيا للتزذارة فذي 

العالايذذا التذذي تعاذذل علذذ  تذذدفق رؤوس الأ ذذوال بهذذا, وهذذي الشذذرتان الرئيسذذي لتفعيذذل النشذذاط ضذذو  الأسذذعار 

اصاتصااي للدولا والاعبر الرئيسي لتابيذق التكنولوجيذا الحدتثذا وتذدفق التزذارة العالايذا وجذكب اصسذتثاارا  

شذذغيليا للاذذوابئ  ذذط الأجنبيذذا والشذذراا   تعذذداة الزنسذذيا  بهذذدي اصسذذتثاار فذذي تنايذذا وتاذذوتر القذذدرا  الت

دتااة اصهتاام بالأبشاا اللوجستيا حيل أصبحت تاُثل العاوا الفقذري فذي هذكه الانظاذا  والذدول, والتذي  أجل
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تتاثل هدفها في خد ا العالا  وتحقيق  يءة تنافسيا, وهناك أبظاا  تعداة للأبشذاا اللوجسذتيا وصذول لأاصذ  

   .  تنايا وتاوتر التزارة الخارجيااستفااة ااا تهدي العدتد  ط الدول النا يا إل

القيام بدراسا تابيقيا صستنباط العوا ل والاتغيذرا  التذي تحقذق أهذداي الدراسذا باصعتاذاا علذ    البحل: نهج  

ثر التكاليف اللوجستيا في أاختيار  دى صحا أو خاا الفرو  التي اام عليها البحل بهدي الوصول إل   عرفا 

ا ابيرا سوا  علذ  الاسذتوى الكلذ  ن اللوجستيا  لها تتثيرأ  واد توصل البحل إل دتااة تحسيط  عدص  الأاا .  

أو الزءئي  حيل ساهات الخد ا  اللوجستيا بشكل ابير في تعءتء التنايا في العدتد  ذط الذدول ااذا اتضذح إن 

 فقر بعض الدول وتقدتاها لأاا  لوجستي  نخفض اان ورا  تراجع ااتصااتا  العدتد  نها.

مقرردمرررة:  - 1  

رئيسي في اااع النقل البحري بالإضافا إل  أبها تعُتبر البوابا الرئيسيا للتزارة تعُتبر الاوابئ البحرتا العنصر ال

تغير  بسرعا ابيرة باستخدام الافاهيم الحدتثا للانظو ا اللوجستيا   .فالافاهيم التي ظلت اروبا عدتدة اون تغير

لتصذنيع والتزايذع والتودتذع الأبشاا اللوجسذتيا اا  عل وأصبح الاينا  إحدى حلقا  السلسلا اللوجستيا لتوافره  

لقد شهد  العقوا الثلاث الأخيرة تغيرا  ابيرة  الظهير.والتخءتط وتكا له  ع الاناطق الحرة والصناعيا باناقا 

 ؤسسذا ااتصذااتا بذالاعني الكبيذر وليسذت  زذرا  ؤسسذا   الاوابئالبحرتا وأصبحت    الاوابئفي  فهوم واور  

وابئ الرئيسيا في جاهورتذا  صذر العربيذا وتقذع علذ  البحذر الاتوسذط. خد يا. ااا ان  ينا  ا ياط هو أحد الا

 تتايء باواعه اصستراتيزي عل  الساحل الشاالي لاصر  اا تزعله  راءًا  هاًا للتزارة البحرتا في الاناقا.  

 البحث:مشكلة  - 2

لخارجيذا حيذل تلعذب اللوجسذتيا  اورا ابيذرا سذوا  اتهدي العدتد  ط الدول النا يا إل  تنايا وتاوتر التزارة  

لزءئي حيل تساهم الخد ا  اللوجستيا بشذكل ابيذر فذي تعءتذء التنايذا فذي العدتذد  ذط اعل  الاستوى الكل  أو  

الأاا  اللوجيستي لها وترجع  شذكل البحذل الدول ااا اتضح أن تراجع ااتصااتا  العدتد  ط الدول اان لتراجع  

 الرئيسي.في التساؤل 

 ا ياط؟ايف تاكط تحسيط  عدص  الأاا  باينا  

 تساهم في رفع بسبا الأاا  باينا  ا ياط؟  التيهي الأسل والخاوا  اللوجستيا   ا

  أسئلة البحث - 3

 ا ياط؟  أاا   ينا  هو تتثير تخفيض تكاليف الأبشاا اللوجستيا عل  تحسيط  عدص  ا - 1

  ا  فهوم تكاليف الأبشاا اللوجستيا وأهايتها؟ – 2

  ا  فهوم  عدص  الأاا  وتتثيره عل  الاينا ؟ – 3

  ا هو  فهوم اصبشاا اللوجستيا؟   – 4

 البحث: أهداف - 4

تدبيه تكذاليف الخذد ا  اللوجسذتيا فذي اصرتقذا  بتنافسذيا الاذوابئ  أثرالهدي الرئيسي للدراسا في التعري عل   

  -الاصرتا ولتحقيق هكا الهدي تنحصر عدا  ط الأهداي الفرعيا  نها: 

   عام؟اراسا أسباب ضعف الخد ا  اللوجستيا بوجه  -1

   النقل؟إبراد اور اللوجستيك في تخفيض تكاليف  -2
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 الاينا ؟ي دتااة تنافسيا أساليب تخفيض التكاليف اللوجستيا واورها ف -3

 ا ياط؟دتااة بسبا التداول باينا   طرق -4

 منهجية البحث - 5

تعتاد البحل عل  الوصفي التحليلي والكي تقوم عل  جاع البيابا   ط خلال الأبيا  الاتعلقا باوضوع الدراسا  

ا باصعتاذاا علذ  اختيذار  ذدى والقيام بالدراسا الايدابيا استنباط العوا ل والاتغيرا  التي تحقق أهذداي الدراسذ

صحا أو خاا الفرو  التي اام عليها البحذل بهذدي الوصذول إلذ   عرفذا إثذر التكذاليف اللوجسذتيا فذي دتذااة 

تحسيط  عدص  الأاا  وتتم ذلك  ط خلال البيابذا  التذي سذيتم جاعهذا  ذط اذوائم اصستقصذا  للقيذااا  الإاارتذا 

 عليها  ط عدة  صاار.والإحصائيا  الانشورة التي تتم الحصول 

  :البحث فرضيات - 6

 ا ياط.هناك علااا ذا  اصله احصائيا  ط استخدام اصبشاا اللوجستيا وافا ة اصاا  باينا   -

هناك علااا ذا  اصله احصائيا بيط استخدام اصبشاا اللوجستيا ااخل  ينا  ا ياط ودتذااة القذدرة التنافسذيا  -

  لها.

 ا ياط.هناك علااا ذا  اصله احصائيا بيط استخدام اصبشاا اللوجستيا والبنيا التحتيا لاينا   -

 ا ياط.هناك علااا ذا  اصله احصائيا بيط استخدام اصبشاا اللوجستيا وبي ا التشغيل اصلكتروبي باينا   -

  اللوجستية:المراكي  أهمية - 7

لاسذتثاارا  وتذوفير العدتذد  ذط العاالذا البشذرتا عذط طرتذق تقوم الارااء اللوجستيا بخلق فذرص ابيذرة ل •

  أجنبيا.التدرتب لخلق خبرا  إاارتا وفنيا بالإضافا لتوفير عالا  

وتتءاتذد أهايتهذا فذي توليذد النذاتج الاحلذي   اصاتصذاا تعءتء القدرة التنافسذيا للصذناعا والتزذارة واسذتدا ا   •

  (.2015  رشا  الإجاالي

  اكط.بيط وصول البضائع لأسوااها بتال تكلفا واال وات تقليل الادة الء نيا  •

 البحرتا.  بالاوابئاصداحام  عل القضا   •

 الوسائط.أصبحت الارااء اللوجستيا حلقه الوصل بيط الدولا والنقل  تعدا  •

 الحدتثا.الارااء اللوجستيا أصبحت سبب رئيسي للصناعا   •

 المراكي اللوجستية: أهداف - 8

 تي:  ط أهم الأهداي التي تحققها الدولا  ط إاا ا الارااء اللوجستيا ااخل الاينا  االآ

 علذ تخفيض التكاليف ودتااة الزواة  ط خلال توفير الخد ا  الفنيا والإاارتا والتشغيليا  اا تؤثر اتزابيذا   •

   الخارجيا.الارااء التنافسي للاناقا وجكب اصستثاارا  

 الادفوعا .تنشيط الواراا  والصاارا   ط خلال التنايا اصاتصااتا وتحسيط  يءان  •

   الدولا.خلق  ناقا لزكب رؤوس الأ وال الأجنبيا وإبعاش ااتصاا  •

  الحدتثا.اصستفااة  ط التاورا  الحدتثا  ط خلال التكنولوجيا  •

  الاينا .لتاوتر أصبح  ط أهم أهداي الشراا  العالايا وجوا  رااء لوجستيا اوي  •

    .جدتدةدتااة القياا الاضافا  ط خلال  ا تولده هكه الارااء  ط أبشاا صناعيا وحرفيا وتزارتا  •
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 الخدمات:اللوجيستي وتقييم جودة  الأداء 1 – 8

أصبح  ط الضذروري بعذد ظهذور  نظاذا التزذارة العالايذا ايذاس  سذتوي الأاا  اللوجيسذتي ووضذع  حذداا  

و عاتير لقياس جواة الخد ا في ظل الخد ا  اللوجستيا فتم إبشا  إاارة لقياس وتقييم جواة الخد ا  والتي تقذوم 

تي تقد ها الاينا   ط خلال ارجا بتصايم وتشغيل برا ج لتاوتر وتحسيط  ستوي الخد ا عط طرتق الخد ا  ال

 الاذوابئإشباع العايل ورضا ه بزذواة الخذد ا  و ذا تحصذل عليذا  ذط  ءاتذا بالاينذا  وص تحصذل عليهذا  ذط 

 الانافسا والتي تقدم بفل بوعيا الخد ا .  الأخرى

او تقليذده     نافسذيها  علذ أاا  التنافسذيا بالشذكل الذكي تصذعب    علذ أبها  قدرة الانظاذا    عل   kotler  وتعرفها

خلق اياا في  زاص  تقليل الكلفا  قاربذا بانافسذيها او  عل وتاكط تحقيق الايءة بواساا تنفيكها لوظائف تعال 

لقذد شذغل  فهذوم الايذءة التنافسذيا حيذءا ها ذا فذي  زذالي اصعاذال  التايذء. إلذ ااائها بتساليب تقوا    عل العال  

وفي ظل   نافسيها.ي تحقق للانظاا ربحيا  ستدتاا بالاقاربا  ع والإستراتيزيا باعتبارها العنصر الزوهري الك 

 فهوم الايءة  عل صبحت  عظم الشراا  تراء أ  الصناعا.التاورا  والتغيرا  العالايا التي طرأ  في  زال  

 (. 2010التنافسيا باعتبارها عنصر تفوق للاؤسسا في حالا اتباعها لإستراتزيا التنافل  شات, 

لتنافسيا ضرورة حتايا تزب تحقيقها في الاينا  لاواابا التاورا  الضخاا  ولاواجهذا الانافسذا تعتبر الايءة ا

  ااا تانح للاينا  الفرصا لتنايا القدرا  البشرتا لءتااة الكفا ة  وتفعيل القدرا  الأخرى الاوابئالحااة  ط ابل 

اا  عاليا وتحقيق الكفا ة الاتايءة والتزدتذد وتحدتل اصاارة وتاوتر الاعدا  وتحقيق التشغيل اص ثل باعدص  ا

واصستزابا لاتالبا  العايل بتسرع واذت  اكذط وبتاذل تكلفذا وباسذتوي عذالي  ذط الخد ذا  وذلذك  ذط خذلال 

البحرتا حلقا في سلسلا النقل الاتكا ل  اا تعاذي للاينذا    الاوابئالأبشاا اللوجستيا( خصوصا بعد ا اصبحت  

 (. 2011الانافسا  إبراهيم   الاوابئا  راء تنافسي افضل لاواجه

 دمياط:لييادة معدلات التداول والأداء بميناء  مقتر  التطوير - 9

الانافسا وذلك لءتااة  عدص  التداول وجكب الشراا  العالايا بتيزذا صداتذاا   الاوابئصبد  ط التاوتر لاواابا  

حدة الانافسا العالايا لينافل  ينا  روتراام حيل تلعب اورا رئيسيا  ط خلال الربط بيط الانتزيط والاسذتهلكيط 

وائاذا البنيذا التحتيذا   علذ وتعتاد هكا النزذاح   العالاي في العالم عط طرتق الخد ا  اللوجستيا ذا  الاستوي  

 تي:ولعال خاا تاوتر لاينا  ا ياط وذلك عط طرتق الآ العصرتا 

 :استخدام المنظومة اللوجستية في تنشيط الأداء في ميناء دمياط 1 – 9

  Decrease Total Costتخفيض التكاليف الإجااليا                                                              •

           Decrease Lead Timeنفيك طلب العايل                                                                سرعا ت •

             Increase Qualityدتااة الزواة                                                                                  •

ا  العالايذذا بتيزذذا صداتذذاا حذذده الانافسذذا العالايذذا وبتيزذذا صتسذذاع  فهذذوم وهذذكا هذذو الهذذدي الرئيسذذي للشذذرا

واذكلك اداهذار النقذل الاشذترك  الاينذا  اللوجستيا  أصبح لاراء اللوجستيا  تتثير فعال فذي بشذاط واداهذار 

ا ااا أصبح لاراء اللوجستيا  أثرا ابير  اللوجستيا  جوي(  اا استوجب وجوا  اار لخد ا  راء    – بحري  

 (.  2007تربط الادن والدول الاحياا بالاراء  النحراوي    التيفي تاوتر شبكا الارق 
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ذلك تاكط اختيار  ينا  ا ياط وتاوتره بإتباع الخاوا  التاليا لتاوتر إي  ينا  بحيل تصذبح  راذء  عل وبنا   

  عالايا:لوجستي  تايء 

  وإاارة.وحدا  ابتاج واعم  إل تقسيم الاينا   •

  الوحدا .العال بابدأ اللا راءتا في اتخاذ القرارا  واستقلال  •

 –الأ ذط  –  الشذرطاهي ذا  عا ذا  ذع إسذناا الوظذائف ذا  الاذابع العذام إلذي اعتااا هيكل وظيفي للاينذا    •

   تعهدتط.الصحا( وإسناا الوظائف ذا  الاابع التزاري إلي  –الزاارك 

لقذرارا  الاتعلقذا بالاصذلحا العا ذا لحزذء الاكذان وتخصيصذه الحفاظ علذي سذلاا أو إاارة  رف يذا تتخذك ا •

لأغرا   عينا وتنسيق الأبشاا وتابيق القواعد و القوابيط الأساسيا واد تتفاو  اور هكه السذلاا الارف يذا 

وفي جايع الأحوال تزب أن تتاتع هكه السلاا الارف يا بدرجا ابيرة  ط اصستقلاليا وصسياا علي الاسذتوتيط 

  والاالي.كي التنفي

لتكليذف الاينذا   ذع  الإاارة(    زلذلتعءتء تاثيل الشذراا  الاحليذيط فذي الهيااذل الاعنيذا باتخذاذ القذرارا    •

  .احتياجا  عالائه

 في هيكل واحد تاثل  زتاع الاينا .  الاوابئالهي ا  العا ا والخاصا العا لا في  جاع اافا عل العال   •

الزايع أن تتخك بابذدأ التسذوتق أو بالأصذح بذالإاارة التزارتذا لكذي تتيسذر اصسذتزابا للاتالبذا  الحاليذا   وعل 

اافا الاستوتا  لكي تتاح لازتاع الاينا  بتسره   وعل للتزارة. وهو  واف عام تزب أن تتخك في جايع الأواا   

 خد ا الابااص  والتزارة بنشاط وحيوتا. 

  العالمي:الواجب توافرها في مركي اللوجستيات  الشروط 2 – 9

أن تتذوافر فيهذا الشذروط   علذ إاا ا  رااء لوجستيا في  ناطق ارتبذا  ذط أسذوااها    إل تتزه الشراا  العالايا  

  (.1995   يرا  التاليا:

 وجوا هكا الاراء في  ناطق  ينا   حوري  •

 وجوا  اار لخد ته  •

 ربط جيد بوسائط النقل الاختلفا  •

 ورة وجوا بظم ضر •

 توافر بظم اتصاص  حدتثا  •

 توافر بظم إاارتا و حاسبيا  تاورة  •

 وبزد هكه الشروط جايعها  توفرة في  ينا  ا ياط 

  :يجذبها المركي اللوجستى التيالشركات  أنواع 3 – 9

 الشراا  الصناعيا  •

  تعهدي النقل  •

  والتخءتطالاستواعا   •

  ؤسسا  النقل  •

 أبظاا اللوجستيا   •
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 تنظيف الحاوتا  و حاوتا  إصلاح و وصيابا السيارا  الخد ا  الاتعلقا بالنقل  ثل إصلاح  •

 فنداه وخلافا و الاعلو ا  خد ا عا ا  ثل بظم  •

  :الأهداف الاقتصادية من إنشاء المراكي اللوجستية كمنطقة جذب لرؤوس الأموال الأجنبية 4 – 9

 استخدام بظم تكنولوجيا حدتثا  •

 خلق فرص عال  •

 الاساهاا في خلق خبرا  فنيا وإاارتا  تاورة بتيزا اصحتكاك بخبرا  عالايا  •

 الاساهاا في دتااة الدخل القو ي  •

 ربط اصاتصاا الاحلي بالاتغيرا  والتاورا  العالايا  •

طذار عاذل الاراذء اللوجسذت  فذي إطذار ولتحقيق تلك الأهداي في  ينا  ا ياط تزب أن توضع تصور شا ل لإ

  والاينا (.اللوجستيا     راءعال  نظو ا شا لا للاشروع الاتكا ل 

كما يجب الأخذ بمؤشرات التشغيل الأمثل لتقييم أداء إنتاجية الميناء حتى يتم تحقيق رفع معدلات الميناء وذلرك 

 من خلال: 

أن تتذوافر بالاينذا  التزهيذذءا  والاعذدا  اللاد ذذا صسذتقبال الاذرادا  الحدتثذذا  ذط السذذفط وخاصذا سذذفط  - 1

أخذكا فذي اصعتبذار توجذه ابذري الخاذوط  Fully  Cellular  Container  ship الحاوتذا  الاتخصصذا 

حاوتذا  كاف ذا   8000لتهذا  الالاحيا للنقل بسفط الحاوتا  في العالم إلي إصذدار أوا ذر بنذا  لسذفط تتزذاود حاو

TEU   تذر و زهذءة  14في الزيليط الثا ط والتاسع والتي تتالذب صسذتقبالها أرصذفا ذا  أعاذاق ص تقذل عذط 

فضذلا عذط   Cranes To Shore  Panamax Gantryالاذرادا  الحدتثذا  ذط الأوبذاش الزذابتري اذرتط 

 الاعدا  الاساعدة والاتخصصا لنقل وتداول الحاوتا . 

تتاتع الاينا  باستوي عالي  ط الإبتاجيا في تداول الحاوتا  باا تضاط دتااة سرعا اورة السفينا و ط   أن  –  2

تتكبذدها السذفينا بالاينذا  ااذا تنذتج عذط  التذيثم تقليل فترة بقائها بالاينا   اذا تذنعكل علذي ابخفذا  التكذاليف 

جداول أبحار السفينا و ط ثم الاساهاا فذي ضذاان الإبتاجيا العاليا للاينا  تحقيق اثر اتزابي علي ابضباط وااا  

 الزواة والثقا في خد ا النقل علي سفط الخط الالاحي الاستخدم لكلك الاينا . 

تحصذل عليهذا   التذيأن تتاتع ذلك الاينا  بنظام  رن للرسذوم والتعرتفذا  بحيذل تكذون تسذعيرة الخذد ا     –  3

 . الأخرى للاوابئالسفينا تسعيرة تنافسيا بالنسبا 

أن تتسم الاينا  باستقرار بسبي في العلااا  العااليا  ط حيل عدم وجوا احتزاجا  آو اضارابا  عااليذا   –  4

التشغيل ااخل الاينا  و ط ثم التتثر علذي حراذا السذفط الاتذرااة علذي الاينذا  وذلذك عذط  عل سلبي  أثرلاا لها 

وجوا بظام تحفيذءي للعذا ليط حتذ  تذتم الرضذا  طرتق الدورا  التدرتبيا لضاان اعلي  ستوي  ط الكفا ة  ع  

   للعا ليط.الوظيفي 

ااا تزب أن توضع تصور شا ل لإطار عال  نظو ا  راء اللوجستيا  والاينا  وذلك عط طرتق الاستواعا   

 اللوجستيا.في الارااء  
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 النتائج والتوصيات  - 10

 النتائج:أولا 

 علذ البحرتا وخاصا  ينا  ا ياط وذلك  ذط خذلال الاعلو ذا  للواذوي   للاوابئبعد اراسا الأبشاا اللوجستيا  

تتحكم فيذه عذدة عوا ذل  والتيوالقصور للاينا   الأاا  تاكط حصر أهم النتائج ى دي القدرة اصستيعابيا  و ستو

 :  ااصتيوهي 

 الموقع الجغرافي:

الرغم  ط  واعه الفرتد لقربه  ط  سار الخاوط الالاحيا الرئيسيا للسفط وعدم توجد ضعف ابير باينا  ا ياط ب

 يل بحري( تقرتبا  ط الاذدخل الشذاالي لقنذاة السذوتل وهذي   38    سافا  عل وجوا ابحراي عنها وتقع الاينا   

ستار  ط حيل السعا  يءة ابيرة للسفط العابرة لقناة السوتل بظرا لعدم إتباع الاينا   عاتير الزواة والتاوتر الا

 التخءتنيا لرفع افا ة الاينا  وتعايق الاار الالاحي والتكرتك الاستار صستقبال السفط العالااا الحدتثا. 

 البنية التحتية:

وتاذوتر الأرصذفا وربذط  صبد  ط تاوتر البنيا الأساسيا باينا  ا ياط لتصبح بنيا اوتا و تينذا لتشذغيل الارفذت

 وإلذ الاينا  بشبكا  ط الارق البرتا والسكك الحدتدتا والنهرتا حدتثا وهكا اصرتباط تسهل عاليا الوصول  ذط 

  واصاتصااي.الاينا  حيل ان  ينا  ا ياط هو الاحور الاهم والرئيسي للتاور العلاي 

  والتجهييات:المعدات 

والبضائع بسهولا و روبا عاليذا.  والحاوتا  ضيا لنقل الأحاال الثقيلا تزب تحسيط وتاوتر  عدا  التداول الأر

شذكال أااا تزب تحسيط عاليا  الشحط والتفرتغ وتقليل الوات الذلادم لإبزذاد هذكه العاليذا  وتحذدتل أبذواع و

 بكفا ة وفاعليا.الأوباش والاعدا  الاناسبا للبي ا التي سوي تستخدم فيها وتتعا ل  عها لضاان تقدتم الخد ا  

 الإدارية:تيسير الاجراءات 

الإاارتذا وجايذع الخذد ا  الإاارتذا لتسذهيل وسذرعا  ربط بالاناقاتوجد اصور في إاارة الاينا  حيل ص توجد 

تحداها عدة عوا ل  ختلفا صبد  ط إاارة التذدرتب   التيظل التاورا  الراهنا    بالاينا  وفيالإجرا ا  الإاارتا  

 علي  ستوي  ط الكفا ة.  أعط طرتق الدورا  التدرتبيا للعا ليط لضاان العال الاستار 

    التوصيات:ثانيا  

لكا تزب ضرورة أن تتبذع  للاوابئلم تعد الاواع الزغرافي عا ل الزكب الوحيد في اختيار الخاوط الالاحيا  •

الاسذتوي  علذ  الاوابئاخل  ط حيل السعا التخءتنيا للرصيف ا  الاوابئ ينا  ا ياط الاعاتير الها ا لزواة 

الاستوي الثابي و عاق الاياه علي الترتيب الثالل بحيل الاحافظا علي   عل الأول  وطول الأرصفا للاينا   

 الأعااق للاينا  لاا لها  ط الأهايا لكل  ط  أهايا لشاال إفرتقيا(   وأهايا  حليا(. 

ا  وتوسيع الأرصفا   اا تءتد  ط ادرتذه علذ  ضرورة تحسيط البنيا التحتيا والخد ا   ثل تحدتل الاعد    •

 عل التعا ل  ع الحاوص  الكبيرة والاتنوعا واستقبال الأجيال الاتقد ا  ط السفط العالااا الحدتثا ااا تزب 

ليكون  تناسبا  ع اذدرة الاينذا   اذا تقلذل  ذط   الاتغيرة  ع  تالبا  السوق     ستعدا للتكيفالاينا  أن تكون  

لسفط والبضذائع و يءاتذه التنافسذيا لضذاان تقذدتم الخذد ا  بكفذا ة وفاعليذا وضذاان رضذا وات اصبتظار ل

 العالا .
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ضرورة الأخك باؤشرا  التشغيل الأ ثل لهي ا الاينا  ليؤاي إلذ  تحسذيط عاليذا  الشذحط والتفرتذغ وتقليذل  •

الوات اللادم لإبزاد هكه ألعاليا   اا تءتد  ط عدا السفط التي تاكذط خذد تها فذي فتذرة د نيذا  حذداة ااذا 

 الارابذا  صذيابا وإصذلاح   الحاوتذا  تنظيذف    و رابذا  تاكط اصستغلال الأ ثل للاتي   تتجير حاوتا   

  العايل.التصنيع او التعدتل حسب احتياجا   التصليح  الاعدا  إاارة أساطيل النقل اختبارا  

تزب أن توضذع تصذور شذا ل لإطذار عاذل  نظو ذا شذا لا صسذتارار التاذوتر لانظو ذا الشذباك الواحذد  •

 ا  الإاارتا بالاينذا  ااذا تزذب أن تتسذم بالاناقا الإاارتا لزايع الخد ا  الإاارتا لتسهيل وسرعا الإجرا

الاينا  باستقرار بسبي في العلااا  العااليا  ط حيل عدم وجوا احتزاجا  آو اضذارابا  عااليذا لاذا لهذا 

الاينا  وذلك عذط طرتذق  عل حراا السفط الاترااة  عل التشغيل ااخل الاينا  و ط ثم التتثر  عل سلبي   أثر

لي  ستوي  ذط الكفذا ة  ذع وجذوا بظذام تحفيذءي للعذا ليط حتذ  تذتم الرضذا  الدورا  التدرتبيا لضاان اع

    للعا ليط.الوظيفي 
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Abstract 

The problem of the study is summarized in the decline in the efficiency of the Port of Suez due to 

the non-application of certain logistics service provisions, which negatively impacts its 

productivity. Therefore, the study aimed to uncover the existence of a significant relationship 

between logistics management and operational performance improvement, and to investigate the 

role of logistics management in enhancing operational performance at the Port of Suez. To achieve 

this, the study evaluated the variables (logistics management and operational performance) and 

conducted an assessment and comparison between them, testing both the main and sub-hypotheses 

of the study using a descriptive analytical approach with the statistical program SPSS.  

The researcher conducted an exploratory study with 41 managers at the Port of Suez, which is 

affiliated with the General Authority for Red Sea Ports. A questionnaire was designed, its validity 

assessed, and its reliability tested in preparation for conducting a field study to evaluate the 

effectiveness of logistics management in improving operational performance at the Port of Suez. 

The reliability coefficient for the data collection tool was found to be 0.907, which is a good value 

since it exceeds the acceptable value of 0.6, indicating a high degree of internal consistency in the 

responses. It was concluded that there is a statistically significant relationship between logistics 

transportation and operational performance, as well as a significant relationship between logistics 

supply and operational performance. 

keywords: logistics management, operational performance, Suez Port, supply. 

 المستخلص

تتلخ   شكلا الدراسا في أبه توجد إبخفا  في افا ة  ينا  السذوتل بسذبب عذدم تابيذق بعذض بنذوا الخد ذا 

بذيط الإاارة  اللوجستيا  اا تؤثر سلباً علي إبتاجيتها  ولكا هدفت الدراسا إلي الكشذف علذي وجذوا علااذا  ذؤثرة

الإاارة اللوجسذتيا فذي تحسذيط الأاا  التشذغيلي   تحققهاللوجستيا والتحسيط الأاائي التشغيلي واراسا الدور الكى  

التشذغيلي( وإجذرا  عاليذا  والأاا ولتحقيق ذلك تم تقيذيم  تغيذرا  الدراسذا  الإاارة اللوجسذتيا   .باينا  السوتل

الدراسا الرئيسيا والفرعيا  وذلك عط طرتق الانهج الوصذفي التحليلذي التقييم والاقاربا بينهاا واختبار فرو   

 وإستخلاص أهم النتائج:  spssبإستخدام البربا ج الإحصائي 
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(  ط الادترتط باينا  السوتل التذابع للهي ذا العا ذا لاذوابئ 41*اام الباحل بإجرا  اراسا إستالاعيا  ع عدا  

 ط خلال تصايم إستاارة إستبيان وتقييم صداها وإختبار صلاحيتها وثباتها تاهيداً   "عينا الدراسا"  البحر الأحار

لإجرا  اراسا  يدابيا بها للواوي علي فاعليا الإاارة اللوجستيا في تحسيط الأاا  التشغيلي باينا  السوتل  واد 

دة اوبهذا أعلذي  ذط القياذا ( وهي اياا جيذ0.907ظهر أن  عا ل الثبا  لأااة جاع البيابا  اد تراوحت اياها  

( وهكا تدل علي توفر ارجا ابيرة  ط الثبا  الداخلي في الإجابا   وتذم الوصذول إلذي إبذا توجذد 0.6الاقبولا  

علااا ذا  اصلا إحصائيا بيط النقل اللوجستي والأاا  التشغيلي ووجوا علااا ذا  اصلا إحصذائيا بذيط التورتذد 

التوصل إلي وجوا علااا ذا  اصلذا إحصذائيا بذيط التورتذد اللوجسذت  والأاا  اللوجست  والأاا  التشغيل   وتم  

 التشغيلي.

 التورتد. السوتل  التشغيلي   ينا : الإاارة اللوجستيا  الأاا  الكلمات الدالة

 أولاً : المقدمة والإطار النضري للدراسة

 المقدمة 1-1

حد أبواع النقل الاائي الكي تنقل فيه اصفراا والبضائع وتعد النقل البحري  ط أادم وسائل النقل أالنقل البحري هو  

التي عرفها اصبسان خاصا في الاناطق الافتوحا علي الاساحا  الاائيا   ينا  السوتل هذو أحذد أهذم الاذوابئ 

تعتبذر  .البحر الأحار والبحر الاتوسط السوتل  ارًا بحرتًا حيوتًا تربط بيطحيل تعتبر  في  ناقا البحر الأحار  

 ينا  السوتل البًا للتباال التزاري في الاناقا وتوفر خد ا  للشحط البحري واصسذتيراا والتصذدتر لعذدا ابيذر 

 ط السفط والبضائع. وبفضل  واعه اصستراتيزي عل   فترق الارق البحرتا الرئيسذيا  تسذاهم  ينذا  السذوتل 

ا وتيسذير حراذا البضذائع بذيط القذارا  ااذا تلعذب اورًا حيوتذًا فذي تعءتذء اصاتصذاا في تعءتء التزذارة الدوليذ

الاصري وتوفير فرص عال للازتاع الاحلي  و تاثل  ينا  السوتل بقاا تزارتا استراتيزيا تسهم فذي تعءتذء 

هو  "أو بورتوفيق"التزارة البحرتا العالايا وافع عزلا اصاتصاا الاصري بحو الناو واصستدا ا.  ينا  السوتل 

أحد الاوابئ الاصرتا التابعا للهي ا العا ذا لاذوابئ البحذر الأحاذر  وتقذع علذ  سذاحل البحذر الأحاذر بالاذدخل 

تعتبر الأاا  التشغيل  عنصراً حيوتاً فذي تحقيذق افذا ة وفعاليذا عاليذا  بقذل  صر  و  الزنوبي لقناة السوتل في

غيل  في الاوابئ إستخدام تقنيا  حدتثا و تقد ا  ثل أبظاا إاارة البضائع والسفط  حيل تشال تحسيط الأاا  التش

ا تاذوتر وتذدرتب العذا ليط لرفذع  الاخءون والتكنولوجيا الاتاورة في عاليا  التحايل والتفرتغ ااا تشال أتضذً

يل  فذي افا تهم ودتااة  هاراتهم في التعا ل  ع البضائع والسفط  بالإضافا إل  ذلك  تتالب تحسيط الأاا  التشغ

اتباع عاليا  تشغيليا  ستدا ا تهدي إل  الحفاظ عل  البي ا وتعءتء التنايا الاستدا ا. ااا أبه  ط خلال   الاوابئ

تحسيط الأاا  التشغيلي في الاوابئ  تاكط تحسيط تنسيق عاليا  النقل ااخذل الاينذا  بشذكل فعذال ودتذااة افذا ة 

 .ءتء الأاا  اصاتصذااي وتحسذيط الخذد ا  التذي تقذد ها الاينذا العاليا  اللوجستيا بشكل عام   اا تسهم في تع

لتحسذيط الأاا  التشذغيلي فذي الاذوابئ  تاكذذط تبنذي عذدة أد نذا وإجذذرا ا  لضذاان افذا ة العاليذا  وتحسذذيط و

 نهذا د ذط اصبتظذار   الخد ا  الاقد ا وهنا بعض الأد نا التي تاكط أن تتبعها الاوابئ لتحسيط أاائها التشغيلي.

وهو  ا تتعلق بتقليل وات ابتظار السفط خذارج الاينذا  ابذل الذدخول للتحايذل أو التفرتذغ  ود ذط الاناولذا وهذو 

تحسيط عاليا  التحايل والتفرتغ لتقليل الوات اللادم لهكه العاليا  ودتااة افا ة العاليا   ود ذط التخذءتط هذو 

ينا  ابل أو بعد التحايل والتفرتغ  حيل تسع  الاوابئ لتقليذل هذكا الذء ط الوات الكي تبق  فيه البضائع ااخل الا

لتحسيط افا ة العاليا  وتاكط للاوابئ تحسيط أاائها ودتااة افا تها التشذغيليا  الأ ذر الذكي تعذوا بالفائذدة علذ  

اور ااارة   الاشغليط وشراا  الشحط وأصحاب البضائع. وأاى التاور التكنولوجي وظهور العولاا إلذ  تنذا  

اللوجستيا  بشكل سرتع ف  ظل الإتزاه الكى تسع  إل  تفتيت العاليا الإبتاجيا عالايذًا وعولاذا الإبتذاج؛ الأ ذر 

الكى جعل ال  رحلا  ط العاليا الإبتاجيا تتاراء ف  الاناقذا التذي تتاتذع بذتابر  يذءة بسذبيا فذ  إبتاجهذا ااذا 
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ها التحدتا  التي تارأ عل  الانظاا   ط خلال الإستخدام الأ ثل تساعد علم إاارة العاليا  اللوجستيا ف   واج

للاوارا والإ كابا  الاتاحا حيل ظل لءاً ا علذ  الانظاذا  أو الوحذدا  الإانصذااتا الإهتاذام بذإاارة العاليذا  

 ذا   اللوجستيا التي تشال الأبشاا التودتعيا  والنقذل  والتورتذد  لراابتهذا علذ  جايذع الحراذا والتخذءتط وهذكا

 تساعد عل  اعم وتحقيق الايءة التنافسيا.

 مشكله الدراسة 1-2

بالرغم  ط أن النقل البحرى تهدي إل  الوفا  بااالذب الإاتصذاا القذو ي فياذا تتعلذق بذالنهو  بهذا وتاوترهذا 

ووضع الخاط الت  تكفل رفع افا تها و ستوى جواة الأاا  بهذا لاواابذا التاذورا  العالايذا  ذط أجذل تحسذيط 

اا  التشغيلي  توجد ابخفا  في افا ه اصاا  بالاينا  بسبب عذدم تابيذق بعذض بنذوا الخد ذا اللوجسذتيا  اذا اص

تؤثر سلباً علي أاا  وإبتاجيه الاينا   وهناك إحتدام حدة الانافسا إاليايًا وعالايًا فذ  ضذو  الاتغيذرا  السياسذيا 

  . والإاتصااتا

 أهداف الدراسة 1-3

     تحقيق الأتي:تهدي هكه الدراسا إل

 الكشف علي  دي وجوا علااه  ؤثره بيط الإاارة اللوجستيا والتحسيط الأاائي التشغيلي باينا  السوتل.  -

 اراسا الدور الكى تحققه الإاارة اللوجستيا في تحسيط الأاا  التشغيلي باينا  السوتل. -

 اراسا افا ة أاا   ينا  السوتل ف  ظل الإاارة اللوجستيا. -

 تثير إاراك الإاارة العليا بتهايا الإاارة اللوجستيا في  ينا  السوتل.  نااشا ت -

 وضع  قترح توضح اور الإاارة اللوجستيا ف  تحسيط اصاا  التشغيلي باينا  السوتل. -
 

 منهجية الدراسة  1-4

جاذع البيابذا  إستند  هكه الدراسا بشكل رئيسي لتحقيق أهدافها عل  الانهج الوصفي التحليلي الكي تعتاد عل   

والاعلو ا  عط الإاارة اللوجستيا وتابيقه  ط أجذل الوصذول إلذ  إسذتنتاجا  فذي تاذوتر الوااذع وأخذك العينذا 

وتابيقها عل   ينا  السوتل التابع للهي ا العا ا لاوابئ البحر الأحار  ط خلال إستبابا عل  عينا  ذط الاذدترتط 

وجستيا واورها في تحسيط الأاا  التشغيلي و عرفا الاعواا  الت  بنااق الاينا  والوصول إل  أهايا الإاارة الل

تواجا الاينا   وذلك للخروج بتوصيا  عط ايفيا التغلب عل  تلك الاعواا  وبحل إ كابيا إتباع  ينا  السذوتل 

 للإاارة اللوجستيا.
 

 فرضيات الدراسة 1-5

بذيط التورتذد اللوجسذت   (a≤0.05)  سذتوى الفرضيا الأولي: توجد علااا إحصذائيا ذا  اصلذا  عنوتذا عنذد  *

 .والأاا  التشغيلي

بذيط بذيط النقذل اللوجسذت   (a≤0.05) *الفرضيا الثابيا: توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتذا عنذد  سذتوى

 والأاا  التشغيلي. 

ءتط اللوجسذت  ( بيط بيط التخa≤0.05* الفرضيا الثالثا: توجد علااا إحصائيا ذا  اصلا  عنوتا عند  ستوى  

 والأاا  التشغيلي. 
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 ثانيا :الاطار العام للدراسة

 الإدارة اللوجستية  2-1

ه  "العاليا  اللوجستيا التي تهدي إل  إتصذال الانذتج أو الخد ذا الاناسذبا إلذ  الاكذان الاناسذب  فذي الواذت 

الاناسب  وبالشكل الاناسب   ذع تحقيذق أعلذ  عائذد للشذراا". ووفقذًا للازلذل الأ رتكذي لإاارة اللوجسذتيا   

عذذالي الكفذذا ة والداذذا تضذذاط إاارة جيذذدة تعُذذرّي إاارة اللوجسذذتيا  بتبهذذا "عاليذذا تخاذذيط وتنفيذذك وإاارة بظذذام 

للاخءون وتحقق تدفقًا سلسًا لحراا الاواا الخام والنصذف  صذنعّا والاكوبذا  الاختلفذا والاعلو ذا  الارتباذا 

وتعتبذر الإاارة بها  بدً ا  ط الاصدر وصوصً إل  وجهتهذا النهائيذا  وهذي الاسذتهلك النهذائي  تلبيذاً لاتالباتذه"  

وضوعا  الحيوتا الت  تءاتد الإهتاذام بهذا فذي السذنوا  الأخيذرة علذ  الصذعيدتط الأاذااتا  اللوجستيا أحد الا

والتابيق  في  زال إاارة الأعاال والإاتصذاا  ذط حيذلُ  فهو هذا وأهايتهذا و كوباتهذا و اارسذتها فذي الذدول 

ها وأسذوااها  تءاتذد والانظاا  الاعاصرة. فاع ابر حزم الانظاا  وتعدا أبشاتها واتساع وتعدا خاوط  نتزات

الإهتاام بالأبشاا اللوجستيا الت  أصبحت تاُثل العاوا الفقرى فذي هذكه الذدول والانظاذا   والتذ  تهذدي إلذ  

خد ا العالا   ع تحقيق الايءة التنافسيا  وتتخك الأبشاا اللوجستيا أساا  عدتذدة لازذاص   تنوعذا و ذط بينهذا 

تتزلذ  أهايذا الإاارة اللوجسذتيا فذي عذدة وإاارة سلاسل الإ داا. ولاواا   إاارة اوإاارة النقل   والتودتع الاااى   

جوابب تعءد  ط تبني الانظاا  لها والتءا ها بها لدعم استدا تها في البي ا  التي تعال فيها. تساهم هذكه الإاارة 

اا فذي السذوق. ااذا في ا ج  ستوتا  الإاارة الاختلفا  وتعءتء التفاعل بيط الأاسام  وتوسيع بااق تذتثير الشذر

أبها تساهم في دتااة حصا السوق وتحقيق الأربذاح  فضذلاً عذط تحسذيط سذرعا الإسذتزابا لإحتياجذا  العاذلا  

ورغباتهم  ط خلال تت يط الانتزا  والخد ا  الاالوبا  وذلك عبر تدفق الاعلو ذا  وعاليذا  التورتذد والنقذل 

اللوجستيا  ذط اورهذا الاكاذل لوظذائف التسذوتق والإبتذاج  حيذل تخذدم وظيفذا وتنبع اهايا الإاارة  والتخءتط   

الإبتاج  ط خلال تيسير تدفق العاليا  الإبتاجيا  ط الاصنع إل  وصول الانتج أو الخد ا للاستهلك النهذائي  ذط 

سلع والخذد ا  إتصال ال باحيا و ط باحيا أخرى تخدم الإاارة اللوجستيا بكفا ة وفعاليا بشاط التسوتق  ط خلال

و ط هنا تتتي أهايا اللوجستيا   ط خذلال  ."للاستهلكيط في الاكان الاناسب والوات الاناسب وبالسعر الاناسب 

تتثيرها عل  الاستوى الزءئي في بااق الاؤسسا  وعل  الاستوى الكلي في باذاق اصاتصذاا الذوطط  و حيذت 

بير إل  بظام الإبتاج الارن  حيل تسهم في تنسيق العاليذا  أبها تدعم الانظاا  في الإبتقال  ط بظام الإبتاج الك

عبر  وااع  تعداة  وتشزع عل  اصعتااا عل  الاواا الاشتراة والاصاار الخارجيذا  ذع تقليذل عذدا الاذوراتط  

 اا تعءد  شذاراا أابذر للاعلو ذا  بذيط الاذوراتط والعاذلا   وتاكّنهذا  ذط اسذتبدال عاليذا  الأعاذال الأفقيذا 

الأاسام العاواتا  ليتيح لها الوصول إل  أفضل جواة وأال سعر وأسرع أاا   ط خذلال افذا ة وفاعليذا   بوظائف

علااا  سلاسل الإ ذداا  و تسذاعد الإاارة اللوجسذتيا الانظاذا  علذ  تقذدتم الذدعم الفنذي والنصذائح للانظاذا  

 نااشا   فتوحا وصرتحا حذول الأخرى  ط خلال علااا  سلسلا الإ داا. إذ تزُري جايع الأطراي حوارا  و

 الاشكلا  التي تواجهها   اا تاكنهم  ط التوصل إل  حلول فعّالا وتحقيق علااا   توافقذا بذيط هذكه الأطذراي 

تاكط الانظاا   ط إاارة ارارا  الاعلو ا  خلال  سار سلسلا الإ داا بالكا ل بدً   ذط شذرا  الاذواا الأوليذا و

تودتعها عل  العالا   بحيلُ تتم عند ال  رحلا لإتخاذ القرار اختيار أفضل   وتالكها  وتصنيع الانتزا   وحت 

بدتل تتعلق بتحدتد احتياجا  و تالبا  العالا   وبيان ايفيا  قابلا هكه الإحتياجا  والاتالبا  عند أال  ستوى 

عبذر تنفيذك الأبشذاا تتاثل أهايا الإاارة اللوجسذتيا فذي تلبيذا احتياجذا  العاذلا  بسذرعا  اكط  ط التكاليف  و

اللوجستيا بكفا ة وفاعليا  وتشال هكه الأبشاا التورتد  والتخءتط  والنقذل  والإ ذداا. تذتم تذوفير الانتزذا  فذي 

الأ ااط والأواا  الاناسبا   اا تعذءد  ذط الأهايذا اصاتصذااتا لهذكه الأبشذاا وتوليذد القياذا الاضذافا لذلإاارة 

نافسذيا. بتيزذا لهذكه الأهايذا  اتزهذت الشذراا  العالايذا إلذ  إبشذا   رااذء اللوجستيا  وبالتالي اعم الايذءة الت

 لوجستيا في  ناطق ارتبا  ط الأسواق
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 -تتكون الإاارة اللوجستيا  ط  زاوعا  ط الاحاور  وهاا االتال : -محاور الإدارة اللوجستية: 2-2

 التوريد 2-2-1

اً أساسذياً  ذط سلسذلا التورتذد وتهذدي إلذ  تذوفير الاذواا في إطار الإاارة اللوجستيا  عاليا  التورتد تاثل جء 

والانتزا  الضرورتا للشراا بشكل فعال وفي الوات الاناسب  حيل أن عاليا  التورتد فذي الإاارة اللوجسذتيا 

تلعب اوراً حاسااً في ضاان توافر الاواا اللاد ا بزواة عاليا وبتال تكلفا  اكنا   اا تساهم فذي تحقيذق افذا ة 

 اارة السلسلا التورتدتا بشكل عام.في إ

 التخيين 2-2-2

تتزل  أهايا التخءتط في تحسيط افا ة العاليا  الإبتاجيا ووسائل النقل   اا تساعد علذ  تقليذل التكذاليف. ااذا  

تلعب التخءتط اورًا في التنسيق بيط الإ داا والالب  خاصاً في  نظاا  الإبتاج الاوسذاي  حيذل تذتم التخذءتط 

ة خلال الفترا  التي تءااا فيها الالب. بالإضافا إلذ  خلال الفترا  التي تنخفض فيها الالب لتوفير الاواا بكفا 

ذلك  تساهم التخءتط في تحقيق وفورا  ااتصااتا  ط خلال شرا  اايا  ابيرة  ط الاواا التذي تتغيذر أسذعارها 

 بارور الوات  وتخءتنها عند ا تكون أسعارها  نخفضا   اا تتيح اصستفااة  ط خصو ا  الكايا .

 النقل  2-2-3

نقل إل  حراا الاواا والاستلء ا   ط الاوراتط إل  الاشروع  ثم  ذط الاشذروع إلذ  العاذلا   وتعتبذر تشير ال

العنصر الأخير  ط عناصر الإاارة اللوجستيا ولكنه الأاثر أهايا. ااا أشار الفرتد  ارشال إل  أن "أبرد عا ذل 

قل العاوا الفقذري لذلإاارة اللوجسذتيا بظذرًا في العصر الحدتل هو الثورة في النقل  وليل في الإبتاج". تاُثل الن

لدوره الحساس والاهم  حيل تلعب اورًا ابيرًا في تحدتد افا ة وجواة الخد ا   اا تؤثر بشكل ابير عل  تحسيط 

الصورة الكهنيا للاؤسسا  لدى العالا . تعُتبر النقل أتضًا  ط العوا ل الرئيسيا التذي تحذدا رضذا العاذلا  عذط 

تزا  الاقد ا  حيل تعتاد فعاليا العاليذا الإبتاجيذا علذ  تسذليم البضذائع والخذد ا  للعاذلا  فذي الخد ا  والان

 .الوات الكي تالبوبه  وهكا تعتاد بشكل أساسي عل  افا ة النقل

 -أهداف الإدارة اللوجستية: 2-3

بقل  تكا لذا علذ  هو تحقيق أفضل وضع لتزايع وبقل وتخءتط وتودتع البضائع العا ا   ط خلال تنظيم سلسلا 

بحو تكفل أاا  ال حلقا  فراة  ط سلسلا الإ داا بتبسب الوسائط لها  والهدي هو تخفذيض التكذاليف الكليذا لكذل 

 العناصر  زتاعه للانتج  ع تقليل فتره تداوله  ط  رااء الإبتاج وحتي وصوله إلي الاستهلك النهائي.

القياا الاضافا  فقد أظهذر  البحذوث الأاتصذااتا أن الأثذار وأن أحد أهداي إبشا  الارااء اللوجستيا هي دتااة 

 ذط حيذل القياذا   200غير الاباشذرة لاناولذا البضذائع تزذاود النتذائج الاباشذره لتشذغيل الاينذا  بذتاثر  ذط % 

 ط حيل توفير العاالا لاا تولده هكه الارااء  ط أبشاا صناعيا وحرفيا وتزارته    300الاضافا  و ا تقارب % 

 تصبح الاوابئ الحدتثا إحدى الاتعلقا  الرئيسيا في سلسلا الإ داا الاتكا لا. جدتدة لكي

 -اللوجستية:مسئوليات الإدارة  2-4

تاتلك الإاارة اللوجستيا  زاوعا  ط الاسؤوليا  التي تسهم في اعذم الوظذائف الأخذرى فذي الانظاذا   حيذل 

الانظاذا وفقذًا صحتياجاتهذا التقدترتذا و ذط أهذم  سذؤوليا  تراء عل  تت يط الاوارا والاستلء ا  لزايع أاسام  

 -إاارة العاليا  اللوجستيا  ا تلي:

تسع  الانظاا الأ نيا إل  تت يط وشرا  إحتياجاتهذا  ذط الاعذدا  والآليذا   وتذوفير خذد ا  الصذيابا اللاد ذا 

الاعذدا  والاذواا لكذل فذرع  للأجهءة  واستبدال الاعدا  عند الحاجا   ع الحفاظ عل   خءون استراتيزي  ذط  

بالإضافا إل  تخايط التورتد في عاليذا  إسذناا الإ ذداا  وتحقيذق التذوادن بذيط  ذوارا إاارة الإ ذداا والتاذوتط 
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ضاط إطار وظائفها الأساسيا  ذط خذلال تنظذيم العاليذا  وحزذم الإسذناا الإ ذدااي   ذع ضذاان سذرعا تذوفير 

  .ااصحتياجا  في الظروي العااتا واصستثنائي

  -مصفوفة كيرنى اللوجستية: 5 -2

تاثل  صفوفا ايربي اللوجستيا  خااًا تصف حراا وتدفق العاليا الإبتاجيا بصورتها النهائيا بشكل  تسلسل  

بهدي تحقيق الكفا ة والفاعليا والزواة في أاا  الخد ا اللوجستيا. تتتلف الاصفوفا  ط الاراحل الصذناعيا التذي 

 العاليا الإبتاجيا بشكل  تسلسل لتحقيق الكفا ة والفاعليا والزواة في الخد ا اللوجستيا.تار بها 

 -اللوجستيات فى الموانئ: 2-6

تحولت الاوابئ  ط اوبها  حاا   ائيذا برتذا صسذتقبال السذفط إلذ  صذناعا عالايذا  تاذورة و عقذدة  تتالذب 

الاتقد ا.  ع تءاتد اصتزاه بحو إاا ا الازتاعا  الصناعيا ااخل الاوابئ  استخدام التكنولوجيا والإاارة التشغيليا 

أصبحت هكه الاوابئ اااعا  إبتاجيا بحتا. لهكا السبب  أصبح  زال اللوجستيا  تؤثر بشكل ابير عل  أعاذال 

لا   رصذاع  الاوابئ  وجعلها جءً ا أساسيًا في سلسلا الإاارة الشا لا للوجسذتيا  لتحقيذق سياسذا  إ ذداا العاذ

2019.) 

تلعب الأبشاا والخد ا  اللوجستيا اورًا هاً ا في ااتصااتا  الدول ودتااة تنافسيا  نظاا  الأعاذال  حيذل ص 

تاكط تحقيق أو تعءتء الايءة التنافسيا إص  ط خلال اصستخدام الأ ثل لهكه الأبشاا. توفر اللوجستيا  الانتزذا  

لفذا والواذت الاناسذبيط   اذا تعذءد عاليذا التزذارة والنقذل. تشذال هذكا النظذام والخد ا  بالكايا الاناسبا وبالتك

الاتكا ل للأبشاا ااخل الشراا  والانظاا  وخارجهذا   ثذل النقذل  التخذءتط  التورتذد  والإ ذداا.  ذط الاهذام 

والخذد ا  الرئيسيا للإاارة اللوجستيا هو تحقيذق التكا ذل والتنسذيق بذيط هذكه الأبشذاا بهذدي تقذدتم الانتزذا   

 .الاالوبا   اا تساعد عل  توفير  يءة تنافسيا للانظاا وتءتد  ط حصتها السوايا وأرباحها

الأول  هي البر زا التكنولوجيا  التي تشال عر  جداول توايتا    ;تعتاد اللوجستيا  عل  رايءتيط رئيسيتيط

زذء الفراغذا   وخذرائط تحدتذد وصول وإبحار السفط  وشبكا  الاوابئ والخاوط التذي تذربط بينهذا  وبظذم ح

أ ذا الرايذءة  .الاسارا   وتتبع رحلا  وتحراا  السفط  بالإضافا إل  إستعلا ا  عرو  الأسذعار للخذد ا  

الثابيا  فتتعلق بتكنولوجيا التزهيءا  والاعذدا  والآص .  ذط الاعذروي أن التاذور التكنولذوجي تتقذدم بذوتيرة 

ل صناعا اللوجستيا  تتسم بسرعا التغيرا  التكنولوجيا. تتالب هذكا أسرع بكثير  ط التاور الء ني   اا تزع

التاور السرتع تدرتبًا عالي الاستوى للكواار البشرتا. التقدم في  زال الأجهءة والاعدا  تستدعي أتضًا تحذدتثاً 

قتصذر خذد ا  لذم ت.   كثفًا وسرتعًا في الإاارة اللوجسذتيا والإاارة التشذغيليا  بالإضذافا إلذ  تاذور البر زيذا  

اللوجستيا  عل  الاوابئ و حاا  الحاوتا  فقط  بذل ا تذد  لتشذال إبحذار السذفط فذي أعذالي البحذار والايذاه 

 .الدوليا

 دور نظام النافذة الواحدة )التسجيل المسبق( للشحنات فى تحقيق اللوجستيات فى الموانئ   2-6-1

جذرا ا  الزارايذا   ذط خذلال اصبتقذال  ذط التزذارة بدأ  العدتد  ط الدول في تبني سياسا  لتسهيل وتقليذل الإ

الورايا إل  النظام الإلكتروبي. واد بزحت بعض الدول   ثل  اليءتا  في تبسيط هكه الإجرا ا  بشكل ابير عبر 

التحول  ط الوثائق الورايا إل  النظام الإلكتروبي والتواعا  الإلكتروبيا. هكه التحسينا  ساهات في دتااة تدفق 

  .ارةالتز
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أن التذتخير فذي تنفيذك وإبزذاد عاليذا   (OECD) أظهر  اراسا أعدتها  نظاذا التعذاون والتنايذا اصاتصذااتا

ا سذلبًا علذ   سذتوى  اصستيراا والتصدتر والخد ا  اللوجستيا ص تؤثر فقط علذ  حزذم التزذارة  بذل تذؤثر أتضذً

 بزاح بظام النافكة الواحدة.تنافسيا الشراا  في الأسواق العالايا. هكا التحليل ساهم في 

 تعريف نظام النافذة الواحدة 2-6-1-1

النافكة الواحدة هي  فهوم  زادي تعبر عط إ كابيا تقذدتم اافذا  تالبذا  الحصذول علذ  فرصذا اسذتثاارتا  ذط 

فذي الوااذع  هذي بظذام إلكتروبذي  (.2015خلال بقاا واحدة أو بوابذا واحذدة فذي الهي ذا أو الانظاذا  الفضذل  

د ه وايذل التخلذي  الزاراذي لتقذدتم باذاذج البيابذا  الزارايذا للحصذول علذ  اصعتاذاا. تذرتبط ودارة تستخ

التخايط التناوي والإحصا  بهكا النظام إلكتروبيًا  حيل تقوم الهي ا العا ا للزاارك بتحايل بسخا احتياطيا  ذط 

في بهاتا اذل شذهر. بعذد ذلذك  تقذوم إاارة    لف الأوراال إل  خاام الهي ا العا ا للزاارك عل  الشبكا الحكو يا

بظم الاعلو ا  بودارة التخايط التناوي بتحايل الالذف  ذط الخذاام إلذ  ااعذدة بيابذا  خارجيذا  وتذتم تخذءتط 

(. تعد هذكا النظذام جذءً ا أساسذيًا 2017الحاااي   ) (SIS) البيابا  الاستلاا في  لف  ؤات في بظام الأوراال

لكتروبيا  حيل تتيح للاتعا ليط والازتاع التزاري التعا ل  ذع جايذع الزهذا  الاعنيذا  ط  باارا  الزاارك الإ

 (.2007بالإفراج عط الواراا  أو إبها  إجرا ا  التصدتر  ط خلال بافكة واحدة   صلحا الزاارك الاصرتا  

 نماذج نظام النافذة الواحدة 2-6-1-2

 -توضيحها فياا تل : تتكون بظام النافكة الواحد  ط ثلاثا بااذج  تاكط

 وجوا سلاا واحدة تتلق  الاعلو ا   وتعااها لزايع السلاا  الحكو يا ذا  الصلا.: النموذج الأول

بنا  بظام آل  لتلقذ  البيابذا  والاسذتندا   ذط الاتعذا ليط وإتاحذا اخذول الزهذا  علذ  النظذام :  النموذج الثانى

 "البدتل الثاب ".

:  ط أبسط أبواع بااذج النافكة الواحدة  حيل تاُثل شبكا تربط الازتاع التزذاري بكافذا الزهذا    النموذج الثالث

الاعنيا بالإفراج الزاراي. تتناسب هكا الناذوذج بشذكل خذاص  ذع الذدول النا يذا التذي تفتقذر إلذ  التنسذيق بذيط 

لعلااا  باشرة بيط الأطراي الاعنيذا الزها  الحكو يا وص توجد فيها جها رائدة  حداة. في هكا الناوذج  تكون ا

 والزها  الحكو يا الاختلفا اون وجوا وساا  تقو ون بإتاام الاعا لا  ااا هو الحال في النااذج الأخرى.

 الأهداف الأساسية لتطوير المنظومة الجمركية  2-7

أغكتذا غيذر  – خذدرا   –حااتا الأ ط القو   باكافحا الااارسا  الضذارة والتهرتذب  أسذلحا و تفزذرا   ●

 صالحا للإستهلاك الأا  (.

 تنفيك الإلتءا ا  والإتفاايا  الدوليا وتحسيط أاا  الاؤشرا  الدوليا  التزارة عبر الحدوا(. ●

 الحفاظ عل  الصناعا الوطنيا واعم الإستثاار. ●

أاذل الإرتقا  باستوى الخد ا  الزارايا وتاوترها وحوااا الإجرا ا  وتخفيض  توسط د ط الإفراج إل    ●

  ط ثلاثا أتام اارحلا أول  ثم أال  ط توم اارحلا ثابيا.

 إستيلا   ستحقا  الخءابا العا ا للدولا. ●

 توفير إحصا ا  اايقا عط التزارة ف   صر تساعد عل  إتخاذ القرارا . ●
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 الأداء التشغيلي  2-8

بالاهام والأبشاا الاحداة  وتحدتذد الاوادبذا  هو "خاا شا لا تفصل الاوارا الااليا والبشرتا اللاد ا للقيام  و 

 (.2017واايا  الإبتاج وجداول العال بها" الحدراوى  

 -: محاور الاداء التشغيلي  2-8-1

 :(Waiting Time) زمن الانتظار 2-8-1-1

د  العاليا هو الفترة الء نيا التي تقضيها الاوارا  سوا  اابت  وظفيط أو  واا أو  عدا ( في حالا ابتظار ابل ب

التاليا. تعتبر د ط اصبتظار  ط أشكال الهدر في العاليا  التشغيليا  وتهذدي تحسذيط الأاا  التشذغيلي إلذ  تقليذل 

 .هكا الء ط ادر الإ كان

 :(Handling Time) زمن المناولة 2-8-1-2

ليا  سذوا  ااخذل هو الوات الاستغرق في بقل الاذواا أو الانتزذا   ذط  كذان إلذ  آخذر خذلال العاليذا  التشذغي

الاخادن أو أثنا  عاليا التصنيع. تعد تقليل د ط الاناولا أحد الأهداي الرئيسيا لتحسذيط الأاا  التشذغيلي  حيذل 

 .تساهم في دتااة الكفا ة وتقليل التكاليف

 :(Storage Time) زمن التخيين 2-8-1-3

 خءبا في الاسذتواعا  أو الاخذادن. تذؤثر د ذط التخذءتط هو الفترة الء نيا التي تبق  فيها الاواا أو الانتزا   

بشكل  باشر عل  تكاليف التشغيل والتتخير في تسليم الانتزا   لكا فإن إاارة هكا الء ط بكفا ة تعد  ط الزوابذب 

 .الاهاا في تحسيط الأاا  التشغيلي

 : ثالثا:النتائج والتوصيات

 -النتائج: 1 -3

التذابع للهي ذا العا ذا لاذوابئ البحذر الأحاذر اازذال لتابيذق الدراسذا  بظذراً للأهايذا تم اختيار  ينذا  السذوتل 

اصاتصااتا والزغرافيا للاينا   تم استخدام الانهج الوصفي التحليلي وتم استخدام اصستبابا اتااة لزاع الاعلو ا  

 .SPSS والبربا ج اصحصائي

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

دراسذا الحاليذا ايذاس فاعليذه الإاارة اللوجسذتيا  الاتغيذر  سذتقل(  ذط خذلال الاحذاور  التورتذد  واد تناولذت ال

 التخءتط والنقل( في تحسيط الأاا  التشغيل   الاتغير التابع(.و

 خصائص وصفات عينه الدراسة الاتي: 3-1-1

وتلاحو  ٪12,2والإباث بنسبا    ٪87.8بنسبا  تلاحو  ط بتائج العينا ان الف ا اصاثر تعا لا هي  ط الكاور  -1  

 أن عدا الكاور هو الأابر حيل ان طبيعا العال بالاوابئ ذا  طابع ذاوري لاا به  ط أعاال شااا.

( ااخل  زاوعه الهي ا العا ا لاوابئ البحر اصحاذر 41( تبيط تودتع عينا الادترتط البالغ عداهم  1جدول    -2

( تلذيهم ٪36.6( بنسذبا بلغذت  15عا ليط ذو الاسا  الوظيفي   دتر( بلغ عذداهم  طبقاً لوظائفهم وتلاحو أن ال

( فالعا ليط ذو الاسا  الذوظيفي ٪14.6( بنسبا بلغت  6العا ليط ذو الاسا  الوظيفي  بائب  دتر( بلغ عداهم  

( بلذغ عذداهم ( فالعا ليط ذو الاسا  الوظيفي   ذدتر فنذي٪31.7( بنسبا بلغت  13  ساعد  دتر( بلغ عداهم  

 (.1  ( ااا  وضح بالزدول٪17.1( بنسبا بلغت  17 
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( ااخل  زاوعه الهي ا العا ا لاوابئ البحر اصحاذر 41( تبيط تودتع عينا الادترتط البالغ عداهم  1جدول    -3

 45-31( تليهم العا ليط  ط ٪7.3( بنسبه بلغت  3سنه بلغ عداهم   30طبقاً للعار وتلاحو أن العا ليط اال  ط 

( بنسذبه بلغذت 11سذنه بلذغ عذداهم    55-46( تلذيهم العذا ليط  ذط  ٪61.0( بنسبه بلغذت  25سنه بلغ عداهم  

 ( ااا  وضح بالزدول السابق.4.9( وبلغت بسبتهم  2سنه بلغ عداهم   56اثر  ط أ( تليهم 26.8 

العا ا لاوابئ البحر اصحاذر ( ااخل  زاوعه الهي ا  41( تبيط تودتع عينا الادترتط البالغ عداهم  1جدول    -4

( بنسذبه بلغذت 39طبقاً للاؤهل الدراسي وتلاحو أن الادترتط الحاصليط علي بكالورتوس / ليسابل بلغ عداهم  

( والاذذدترتط %4.9( بنسذذبه بلغذذت  2( والاذذدترتط الحاصذذليط علذذي  ؤهذذل  اجسذذتير بلذذغ عذذداهم  95.1٪ 

 بالزدول السابق. ( ااا  وضح0الحاصليط عل  الداتوراة بلغ عداهم  

 ( يوضح الخصائص الديموغرافية للعينه 1جدول رقم ) 

 النسبة المئوية )%( العدد  الفئة الخاصية /الصفة 

 النوع
 %87.8 36 ذكر 

 %12.2 5 أنثى

 %100 41 الاجمالي

 الوظيفة 

 %36.6 15 مدير

 %14.6 6 نائب مدير 

 %31.7 13 مساعد مدير

 %17.1 7 فني مدير 

 %100 41 الاجمالي

 العمر

 % 7.3 3 سنه 30اقل من 

 %61.0 25 سنة 45 إلى 31من

 %26.8 11 سنة 55 إلى 46من 

 %4.9 2 سنة 56أكثر من 

 %100 41 المجموع

 المؤهل الدراسي

 %95.1 39 ليسانس او بكالوريوس

 %4.9 2 ماجستير 

 %0 0 دكتوراة 

 %100 41 المجموع

 -الدراسة:قيمة معامل الفا كرونباخ للمقاييس المستخدمة في  نتائج 3-1-2

الي ان اياا  عا ل الفا اروبباخ للاقذاتيل الاسذتخد ا فذي الدراسذا   (2   رام  اشار  النتائج الظاهرة في الزدول

ستخد ا ( وهو الحد الأاب  الاقبول لاعا ل الفا وبالتالي تاكط القول بتن الاقاتيل الا0,6اابت جايعها أابر  ط  

 تتاتع بالثبا  الداخلي وهكا تعن  أن  عا ل الثبا   رتفع.
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 الدراسة ( يبين معاملات الثبات لمقاييس 2جدول رقم ) 

 المتغيرات  عدد الأسئلة معامل ألفا

 النقل 3 0.744

 التخيين 5 0.652

 التوريد  4 0.545

 الأداء التشغيلي 7 0.822

 الاجمالي 19 0.907

نتائج احتساب المتوسطات الحسابية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف( لكرل   3-1-3

 محور.

الاتوساا  الحسابيا والإبحراي الاعيارى و عا ل الإختلاي جا    رتفعا وذلك تدل علي إتفذاق الأرا    -1

 عل  جايع عبارا  الاحور الأول التورتد اللوجستي.

الاتوساا  الحسابيا والإبحراي الاعيارى و عا ل الإختلاي جا    رتفعا وذلك تدل علي إتفذاق الأرا    -2

 عل  جايع عبارا  الاحور الثاب  التخءتط اللوجستي.

الاتوساا  الحسابيا والإبحراي الاعيارى و عا ل الإختلاي جا    رتفعا وذلك تدل علي إتفذاق الأرا    -3

 ر الثالل النقل اللوجستي.عل  جايع عبارا  الاحو

الاتوساا  الحسابيا والإبحراي الاعيارى و عا ل الإختلاي جا    رتفعا وذلك تدل علي إتفذاق الأرا    -4

 عل  جايع عبارا  ال  حور التابع الأاا  التشغيل  .

 -بين محاور الدراسه :  (correlationsاحتساب معامل الارتباط )  3-1-4

 اللوجسذتيه( والاتغيذر التذابع الإاارةواختبذار الفذرو  الخاصذه بذالاتغير الاسذتقل    حساب  عذا لا  اصرتبذاط

  اصاا  التشغيلي(

والاتغيذر التذابع  اصاا  التشذغيلي(   التورتذد(  –التخءتط    – النقل    الاستقلا عا ل اصرتباط بيط الاتغيرا     إن  -1

وتذدل علذي  0.677تي حيذل جذا   النتيزذه لذدي النقذل اللوجسذ 0.01اابت االه احصائيا عند  ستوي  عنوته 

 وجوا علااه ارتباط طراته بيط الاتغير الاستقل   النقل اللوجستي( والاتغير الاستقل  الأاا  التشغيل (.

 مصفوفه الارتباط بين متغيرات الدراسه  (3جدول رقم ) 

  الاداء التشغيلي الاداء التشغيلي علىالعوامل المؤثره 

 النقل اللوجستي 0.677 1 0.575 0.643

 التخيين اللوجستي 0.761 0.575 1 0.713

 التوريد اللوجستي  0.734 0.643 0.713 1

 0.01اال احصائيه عند  ستوي الاعنوته 
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والاتغيذر التذابع  اصاا  التشذغيلي(   التورتذد(  –التخءتط    –إن  عا ل اصرتباط بيط الاتغيرا  الاستقله  النقل    -2

 علذ وتذدل  0.761التخءتط اللوجستي حيل جا   النتيزذه  لدي 0.01اابت االه احصائيا عند  ستوي  عنوته 

 اللوجستي( والاتغير الاستقل  اصاا  التشغيلي(   التخءتطبيط الاتغير الاستقل  اوتاارتباط طراته  علاااوجوا 

والاتغيذر التذابع  اصاا  التشذغيلي(  التورتذد( –التخذءتط  –إن  عا ل اصرتباط بيط ا لاتغيرا  الاستقله  النقل    -

وتذدل علذي   0.734تيزذه  التورتد اللوجستي حيل جذا   الن  لدي  0.01اابت االه احصائيا عند  ستوي  عنوته  

 .وجوا علااه ارتباط طراته اوته بيط الاتغير الاستقل   التورتد اللوجستي( والاتغير الاستقل   اصاا  التشغيلي(

 (4جدول رام  اختبار جوده النموذج، اختبار تأثير النموذج بالنسبه لكل متغير مستقل علي حدى  3-1-5

 النموذج 

اختبار 

 التاثير 

T-Test 

معامل  

 التحديد

R2 

اختبار 

جوده 

 النموذج 

F- test 

الاداء 

 التشغيلي

 المتغيرات المستقله 

 

 

 النقل اللوجستي 0.677 32.945 458. 5.740 

درجه التاثير في الاداء  

+   0.356التشغيلي=

 0.863) 2س

7.330** .579 53.722** 
0.761

** 

 التخيين اللوجستي

 

 التوريد اللوجستي  0.734 45.678 539. 6.759 

 0.01**: اال احصائيا عند  ستوي  عنوته

بعد ان اانا بحساب  عا لا  اصرتباط بيط الاتغيرا  الاستقله والاتغير التابع  ثم اختيذار جذواه باذوذج العلااذه 

ثم حساب النسبه التي تقرها ال  تغير  ستقل في التغيير الحاصل في اصاا  التشذغيلي ااتغيذر تذابع   Fباستخدام 

  . T-testاتغيرا  الاستقله علي اصاا  التشغيلي باستخدام   ثم التااد  ط  عنوته تتثير هكه الR2وذلك باستخدام 

 وتبيط الزدول  عا لا  اصرتباط بيط الاتغيرا  الاستقله والاتغير التابع .

 التشغيلي:باصاا   الاتعلقا الدراسافياا تلي اختبار فرو  

توجد علااه ارتباطيه  وجبه بيط النقل اللوجستي واصاا  التشغيلي بالنظر في الزذدول راذم   الفرضيه الاولي:  -1

علي وجوا ارتباط بيط   0.05او    0.01( تتضح اصتي: توجد علااه ارتباط االه احصائيا عند  ستوي  عنوته  4 

ا علي وجوا علااه ارتباط وهو اال احصائي  0.677النقل اللوجستي واصاا  التشغيلي حيل اان  عا ل اصرتباط  

طراته تبيط ابه الاا ادااا النقل اللوجستي تءااا ارجه اصاا  التشغيلي والاا ابخفضت اصولي ابخفضذت الثابيذه 

 وبالتالي تاكط ابول صحه الفر  اصول."توجد علااه ارتباطيه  وجبا بيط النقل اللوجستي واصاا  التشغيلي"

ارتباط موجبه برين التخريين اللوجسرتي والاداء التشرغيلي برالنظر فري يتضرح الفرضيه الثانيه توجد علاقه    -2

علي وجذوا إرتبذاط بذيط التخذءتط  0.05او   0.01توجد علااه إرتباط االه إحصائيا عند  ستوي  عنوته  -الاتي:

وهذو اال احصذائيا علذي وجذوا علااذه ارتبذاط   0.761اللوجستي والأاا  التشغيلي حيل اان  عا ذل اصرتبذاط  

راته اوتا تبيط ابه الاا ادااا التخءتط اللوجستي تءااا ارجه اصاا  التشغيلي والاا إبخفضت اصولي إبخفضت ط

الثابيا وبالتالي تاكط ابول صحه الفر  الثابي."توجذد علااذه ارتباطيذه  وجبذا اوتذا بذيط التخذءتط اللوجسذتي 

 واصاا  التشغيلي لها "
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جواه باوذج العلااذا بذيط   وتدل عل  0.01إحصائيا عند  ستوي  عنوتهااله    =53.722  (F)اختبارواابت اياه  

 R2=.579بتائج الناوذج بدون أخاا   وتشير اياه  عل  اصعتااا التخءتط اللوجستي والأاا  التشغيلي وصحه 

ل تفسذرها عوا ذ ٪43تقرتبا وتبقي بسذبه  ٪57بنسبه أن التخءتط اللوجستي تفسر التغير في الأاا  التشغيلي   إل 

وتشذير اياذه أخري بالأضافا للأخاا  العشوائيا الناتزا عط ااه أختيار العينذا وااذه وحذدا  القيذاس وغيرهذا.  

ان تتثير التخءتط اللوجستي علي تحسيط اصاا  التشغيلي ص تاكط أن تصذل الذي الصذفر باعنذي ان  إل   Tاختبار

 .التخءتط اللوجستي له تاثير علي ارجه اصاا  التشغيلي

 (0.863+ التخءتط اللوجستي   0.356اوذج العلااه: ارجه اصاا  التشغيلي =أ ا ب

تتضذح أبذه  قيذاس التخذءتط اللوجسذتي وتابيذق الناذوذج تاكذط التنبذؤ بتحسذيط الأاا   وبتفسير الناوذج السابق

ار وحذده وحده في التخءتط اللوجستي تءتد ارجه اصاا  التشذغيلي باقذد   0.863التشغيل   ااا ان ال تغير ادره  

 واحده. واد تبيط ذلك  دي اثر التخءتط اللوجستي التي تانحها اصاا  التشغيلي .

 الفرضيه الثالثة "توجد علاقه ارتباط موجبه بين التوريد اللوجستي والاداء التشغيلي" -3

علذي  0.05او   0.01توجد علااه ارتباط االه احصائيا عنذد  سذتوي  عنوتذه    -بالنظر في الزدول تتضح اصتي:

وهو اال احصائيا علي   0.734وجوا ارتباط بيط التورتد اللوجستي واصاا  التشغيلي حيل اان  عا ل اصرتباط  

ي والاذا وجوا علااه ارتباط طراتذه اوتذا تبذيط ابذه الاذا ادااا التورتذد اللوجسذتي تذءااا ارجذه الأاا  التشذغيل

إبخفضت الأولي إبخفضت الثابيا وبالتالي تاكط ابول صحه الفر  الثالل."توجد علااه ارتباطيه  وجبذه اوتذا 

 .بيط التورتد اللوجستي والأاا  التشغيلي لها"

 جوهرية الفروق 3-1-6

  -جوهرته الفروق فياا تتعلق بالعوا ل الاؤثرة علي تحسيط الأاا  التشغيلي:

وجوا إختلافا  جوهرته بيط الادترتط فياا تتعلق بإستزابتهم بحذو العوا ذل الاذؤثرة علذي الأاا  تم إختبار  دي  

 One-Wayالتشذذغيلي و ذذدي وجذذوا فذذروق جوهرتذذه وذلذذك تبعذذاً للاتغيذذرا  الأتيذذا حيذذل تذذم إسذذتخدام أااه  

ANOVA ) 

 ل   ط اعداا الباحثا((:  دي وجوا فروق جوهرته في ارجه اصاا  التشغيلي وذلك تبعا للزن5جدول رام  

 ذكور  اناث (F)اختبار

 المتغيرات
 القيمة المعنوية

الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

020. 5.792 .95 3.45 .94 3.57 
الاداء  

 التشغيلي

وتتضح  ط الزدول  ا تلي: توجد إختلافا  جوهرته بيط الادترتط فياا تتعلذق بإسذتزابتهم بحذو الأاا  التشذغيلي 

 0.05و عنوتتها الي وجوا فروق االه إحصائيا عند  ستوي  عنوته   Fوذلك تبعاً للزنل  حيل تشير ايم إختبار  

 يلي وذلك تبعا للزنل.بيط الادترتط فياا تتعلق بإستزابتهم بحو تحسيط الأاا  التشغ
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 توصيررات الدراسة  3-2

في ضو  النتائج التي توصلت اليها الدراسا توصذي الباحذل لازاوعذا الاذوابئ البحرتذا الغيذر  ابقذا لذلإاارة 

 اللوجستيا باصتي:

حسذيط ضرورة إهتاام الإاارة العليا بهكه الازاوعا بتابيق الإاارة اللوجستيا لاا له  ذط بتذائج اتزابيذا علذ  ت  -

 الأاا  بهكه الاينا   ط جها وضاان دتااة  ستوي الايءة التنافسيا  ط جها اخرى.

أهايا القيام بدراسا جدوى لكل اسذلوب جدتذد تذتم تابيقذه واجذرا   قاربذا بذيط التكذاليف الاترتبذا علذ  هذكا    -

 التابيق والانافع الت  تعوا عل  هكه الاوابئ  ط جرا  ذلك.

بئ باستشارة الانظاا  اصخذرى التذ  طبقذت اصسذاليب الحدتثذا الاذراا تابيقهذا  ذط أجذل أهايا ايام هكه الاوا  -

 اصستفااة  ط تزربا هكه الانظاا  ولتحدتد بقاط القوة والضعف بهدي تعءتء الأول  وتفااى الثابيا

 مقتر  لتطوير ميناء السويس 3-3

 -وتعر  الباحثا فياا تلي :

 مقتر  لتحسين الاداء التشغيلي بميناء السويس )بورتوفيق( 

 اصستغلال اص ثل لأطوال الأرصفا و العال علي تعايقها للوصول للاستوتا  العالايا.  •

 اصستغلال اص ثل للساحا  الخلفيا والاساحا  الأرضيا للاينا . •

لواف احتكار شذراه واحذده  وتفرتغحط رفع افا ه شراا الشحط والتفرتغ بالاينا  او اخول أاتر  ط شراا ش •

 للاينا .

  عدص  تداول البضائع. لءتااةتزهيء الاينا  بتحدث اصوباش  •

 تزهيء وتدرتب العاالا لتحقيق  عدل تداول  ناسب لإ كابيا  الاينا  . •

 ساحا  ابتظار  زهءه صستقبال الحاوتا (. –صب سائل  -إبشا   خادن  تخصصه  صب جاي  •

 تظار لسيارا  النقل الكبيرة.إبشا  ساحا  إب •

شرا  أو تتجير سفط رااب  ثل عبذارا  شذراا القذاهرة للعبذارا  والنقذل البحذري وذلذك لأن الاسذافا بذيط   •

 10 يل بحرى تتم ااع الاسافا بيط  ينا  السوتل و ينا  ضذبا السذعواي فذ  حذوالي   253ضبا    –السوتل  

  .ساعا   ط الرصيف للرصيف باستخدام العبارا  

 غلال الحو  الشاالي للترااي حيل أن الأعااق تساح بدخول العبارا .است •

 رفع افا ة الصاص  الاتوفرة بالاينا  •

 إستغلال  دتنا الحزاج لأستراحا الحزاج ابل السفر . •

الأعاذاق تسذاح بذدخول اليخذو  وبذكلك  اكذط اسذتغلال الحذو   إبشا   ارتنا لليخو  السذياحيا حيذل أن  •

 .الزنوبي للترااي

 .افا ة  حاا التاوتط الاوجواة عند الرصيف الزنوبي لخد ا اليخو   رفع •

  راء ترفيهي وخد ي(  –شاليها   -إبشا   ناقا استثاار عقاري   فندق   •

  .رفع افا ة بااى البحارة الدولي وبنا  شاليها  في الاناقا الازاورة له  •

عال  راء ترفيهي في اخر الرصيف الزنوبي بزابب بااى البحارة الدولي وذلك لاا تتايذء  ذط رؤتذا علذي   •

 . الادخل الزنوبي لقناة السوتل
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 المراجع

والسياسا  الاتبعذا  رسذالا ااتذوراه  جا عذا أبذو بكذر بلقاتذد  دخل إاارة التكلفا    -أااسم عار  اص داا الشا ل -

 1ص. 2010/2009جا عا تلاسان  اليا العلوم اصاتصااتا وعلوم التسيير   

  تابيذق الإاارة اللوجسذتيا وأثرهذا فذ  أاا  انذوا  النقذل والتودتذع  رسذالا ااتذوراه  2021أسااعيل  آام    -

 رطوم.جا عا السواان للعلوم والتكنولوجيا  الخ

  أثر إاارة سلسلا التورتد عل  أاا  الانظاا  رسالا  اجستير  جا عذا الشذرق 2012البرادى  ترا  اهاان    -

 الأوسط  عاان.

  أثر الإاارة اللوجسذتيا علذ  جذواة الخذد ا  التذ  تقذد ها أاسذام التغكتذا فذ  2020السعاتدة  لينا عبدالغن     -

   الزا عا الإسلا يا بغءة  غءه.1, ع28 ج الاستشفيا  الخاصا الأرابيا  بحوث و قاص  

  اور استراتيزيا فرق العال في تحسيط الأاا  التشغيل  للانظاا  الأبتاجيا: اراسا تابيقيا 2017الحدراوى  -

-1  ص.1  العدا 21في  عال أسانت الكوفا   زلا اليا التربيا للبنا  للعلوم الإبسابيا  جا عه الكوفا  الازلد 

42. 

   اار الاسيرة للنشر والتودتع  عاان.1  إاارة الأعاال اللوجستيا  ط2012& عءام  دارتا  الءعب   عل   -

   الإسكندرتا  الإسكندرتا.1  إاارة اللوجستيا   اار الفكر الزا ع   ط2016النحراوى  أتاط   -

سذالا   اور الإاارة اللوجسذتيا فذ  تحسذيط جذواة الخد ذا بالاؤسسذا  الاصذرفيا  ر2016الحاج  الصذدتق    -

  اجستير  جا عا السواان للعلوم والتكنولوجيا  الخرطوم.

- Badawy, Hamed Osama (2013), Effects of modern logistics concepts on Ports – 

swot Analysis of Damietta and Izmir Container Terminals, Master Degree, Arab 

Academy for Science, Technology and Maritime Transport (AASTMT). Egypt. 

- -El-Sakty, Khaled (2012), The Development of a Port Performance Measurement 

System: With Reference to Damietta Port, Egypt, Doctoral thesis, University of 

Huddersfield. 
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التنافسية بميناء سفاجا البحريأثر تطور البنية التحتية علي تحسين الميية   

 إعداا 
  حاد صلاح عبد الابدى1

 ا/علا  عبدالباري2   
 ا/ االيا حسني3

 1الهي ا العا ا لاواب  البحر اصحار

 2-3 اصاااتايا العربيا للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى
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Abstract 

The aim of this study is to emphasize the influence of infrastructure development at Safaga Port on 

improving its competitive advantage. The study reflects the challenges and problems faced by the 

port, emphasizing the urgent need to update and develop its production facilities and its ability to 

adapt to the increasing changes in global markets. Despite its strategic location on the Red Sea, the 

port suffers from a lack of modern infrastructure and advanced technology, which negatively 

affects its operational efficiency and its ability to compete with regional and international ports. 

The research questions focus on several key aspects, notably: understanding how infrastructure 

development influences operational efficiency, the role of modern technologies in improving 

operational performance, and how these developments contribute to attracting more investments 

and increasing customer satisfaction. 

To achieve the study's objectives, descriptive and analytical methods were used, collecting data 

from primary and secondary sources. Research tools included surveys directed at port employees 

and users, as well as personal interviews with officials, along with the analysis of official 

documents and reports related to the port's development and modernization. 

The survey results showed that improving infrastructure significantly contributes to enhancing the 

port's efficiency by reducing waiting times and increasing the cargo and vessel handling capacity. 

The findings also indicated that the implementation of cutting-edge technologies, including smart 

port management systems, improves service quality, making the port more attractive to foreign 

investors and increasing customer satisfaction. 

keywords: infrastructure development, competitiveness, operational efficiency, modern 

technology, attracting investments, customer satisfaction. 

 المستخلص

الدراسا هو بيان أثر تاور البنيا التحتيا ف   ينا  سفاجا عل  تعءتء وتحسيط  يءتذه التنافسذيا. الغر   ط هكه  

تبرد الدراسا الصعوبا  والاشكلا  التي تواجهها الاينذا  فذي ظذل حاجتهذا الااسذه والالحذه لتاذوتر وتحذدتل 

  وبذرغم  واعهذا لشذحط العالايذاالتحذوص  الاتسذارعا فذي أسذواق اتها الإبتاجيا واابليتها عل  التذتالم  ذع  آ نش

اصستراتيزي عل  البحر الأحار  إص أبها تعابي  ط بق  في بنيتها التحتيذا وبقذ  فذي التكنولوجيذا الاتاذورة  

 .وهكا له تتثير سلبي عل  افا تها التشغيليا وادرتها عل  التنافل  ع الاوابئ الإاليايا والدوليا
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ئيسيا  أبردها: ااتشاي تتثير تحدتل  رافق البنيا التحتيا عل  رفذع تاحور  أس لا الدراسا حول عدة  حاور ر

  و سذاهاا التاذوتر فذي واور التقنيا  الحدتثا والتكنولوجيا في تحسيط الأاا  التشذغيليافا ة الاينا  التشغيليا   

 جكب الاءتد  ط اصستثاارا  ودتااة رضا العالا .

ج تحليليذا وصذفيا  تذم فيهذا جاذع البيابذا   ذط  صذاار أوليذه لتحقيق أغرا  الدراسا  تم اصعتااا علذ   نذاه

وثابوتا. شالت أاوا  البحل استبيابا   وجها إلذ  العذا ليط والاتعذا ليط  ذع الاينذا   بالإضذافا إلذ   قذابلا  

 .شخصيا  ع الاسؤوليط  فضلاً عط تحليل وثائق رسايا وتقارتر ذا  صلا بتاوتر وتحدتل الاينا 

أن تحسيط وتاوتر  رافق البنيا التحتيا تساهم بشذكل ابيذر فذي تحسذيط افذا ة الاينذا   حيذل بتيزا للاسح تبيط  

تؤاي إل  تقليل أواا  اصبتظار ودتااة الاااا اصستيعابيا للبضائع والسفط. ااا أظهر  النتائج أن إاخال أحذدث 

ا جعذل الاينذا  أاثذر جاذبيذا التقنيا    ثذل أبظاذا إاارة الاذوابئ الكايذا  تسذاهم فذي تحسذط جذواة الخد ذا   اذ

 .للاستثارتط الأجابب ورفع  ستوى رضا العالا 

تاذذوتر البنيذذا التحتيذذا  القذذدرة التنافسذذيا  الكفذذا ة التشذذغيليا  التكنولوجيذذا الحدتثذذا  جذذكب  الكلمررات الدالررة:

 .اصستثاارا   رضا العالا 

 المقدمة والإطار النظري  -1

 المقدمة 1-1

  اعم وتعءتء اصاتصاا القذو ي عبذر تبسذيط وتسذرتع تذدفق التزذارة العالايذاالاوابئ البحرتا لها اورًا ها ا في  

تنبغذي التتايذد علذ  لأبها تاثل الشرتان الرئيسي لنقل البضائع بيط الدول. في سياق دتااة الانافسا بيط الاذوابئ  

اذدرتها علذ  الانافسذا وجذكب اصسذتثاارا  والشذراا  لضذاان  تاوتر البنيا التحتيذا للاذوابئ لتحقيذق أهذدافها

 العالايا.

 ينا  سفاجا البحري  الكي تعد أحد الاوابئ الرئيسيا في  صر  تاثل  حورًا هاً ا في شبكا النقذل البحذري علذ  

 البحر الأحار. و ع ذلك  فإن تعءتء ادرته التنافسيا تتالذب اسذتثاارا  ابيذرة لتاذوتر بنيتذه التحتيذا  اتاذوتر

 الأرصفا  وتوسيع وتحدتل  رافق التخءتط  وإاخال التكنولوجيا للاساعدة في تحسيط افا ة الاينا .

تسع  الدراسا الي تقدتم توصيا  وحلول عاليا لدعم سياسا  تاوتر الاينا  وضاان استدا ا باذوه اصاتصذااي 

 .وتعءتء  كابته في سوق النقل البحري العالاي

 مشكله الدراسة 1-2

ينا  سفاجا تحدتا  تشال تحسيط بنيته التحتيا  تعءتء التكا ل  ذع شذبكا  النقذل  تبنذي تقنيذا   تقد ذا  تواجه  

 .وتاوتر استراتيزيا  بي يا وأ نيا لاواابا الانافسا الإاليايا والدوليا ودتااة افا ته التنافسيا

 أهداف الدراسة 1-3

 الهدف الرئيسي -

 .دتااة ادرة  ينا  سفاجا التنافسيا عل  الاستوتيط الإالياي والدوليتتثير تاور البنيا التحتيا عل  
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 الأهداف الفرعية -

تتناول البحل تقيذيم البنيذا التحتيذا لاينذا  سذفاجا عبذر اراسذا جوابذب القذوة والضذعف  واراسذا تذتثير تابيذق 

دتااة القدرة اصستيعابيا والأاا  التكنولوجيا عل  تحسيط افا ة العاليا . ااا تستعر  أثر تاوتر الارافق عل   

التشغيلي  إل  جابب اور تتهيل الكواار البشرتا تسهم في رفع جواة الخد ا ودتااة رضا العالا . وتختتم بتقدتم 

 توصيا  عاليا لتعءتء تنافسيا الاينا  وضاان استدا ا باوه.
 

 منهجية الدراسة  1-4

لوضع الحالي للبنيا التحتيذا فذي  ينذا  سذفاجا   ذع تحليذل تذتثير تعتاد الدراسا عل   نهج تحليلي وصفي لتقييم ا

تحسينها عل  القدرة التنافسيا  ط خلال تابيق التحليل الإحصائي  وبالأخ  اختبذار اصبحذدار  لتحدتذد العلااذا 

 .بيط تاوتر البنيا التحتيا والأاا  التشغيلي للاينا 
 

 عينة الدراسة

 ا  سفاجا  الاسؤوليط الحكو ييط  وشراا  الشحط والخد ا  اللوجستيا.الازتاع البحثي تضم العا ليط باين

 أدوات جمع البيانات  -

 جاع بيابا  تتعلق برضا العالا  وجواة العاليا  وتتثير استخدام التكنولوجيا والتقنيا  الحدتثا :الاستبيانات

 .عل  رؤى  تعاقا ع  دتري الاينا  والاسؤوليط التنفيكتط للحصول  :المقابلات الشخصية

 .جاع التقارتر وتحليلها إحصائيا والدراسا  السابقا والبيابا   تحليل الوثائق:
 

 :طرق تحليل البيانات   -

لإجرا  التحليلا  الإحصائيا واختبار الفرو   باذا فذي ذلذك  SPSS V27 عط طرتق بربا ج :التحليل الكمي

 .اصستبيان  والتحليل العا لي اصستكشافيتحليلا  وصف العينا  وتقييم ثبا  

 .عبر استخدام أساليب التحليل الاوضوعي أو السراي لتحليل البيابا  النوعيا التي تم جاعها :التحليل النوعي

 

 فرضيات الدراسة 1-5

بتيزا تابيق  فهوم تاوتر  0.05: هناك تتثير  عنوي عند  ستوى اصلا أال  ط أو تساوي الفرض الرئيسي -

 .بنيا التحتيا عل  تحسيط الايءة التنافسيا لاينا  سفاجاال

 :وتنبثق  نه الفرو  التاليا

بتيزا تاوتر الأرصفا عل  تحسيط الايذءة   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي   -

 .التنافسيا باينا  سفاجا

بتيزذا تابيذق التكنولوجيذا الاتقد ذا علذ   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ذط أو تسذاوي  -

 .تحسيط الايءة التنافسيا باينا  سفاجا

بتيزا تحسيط افا ة العاليا  التشغيليا عل   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي  -

 تعءتء الايءة التنافسيا باينا  سفاجا.
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 زيادة الميية التنافسية بميناء سفاجا البحرية علىأثر تطور البنية التحتية في الموانئ  -2

التحتيا للاوابئ البحرتا عنصرًا أساسيًا فذي تعءتذء افا تهذا التشذغيليا وتحقيقهذا تنافسذيا أابذر علذ     تلعب البن

الاستوى العالاي وتضم  زاوعا  ط الاكوبا  الأساسيا  ثل الأرصفا  الاحاا   أبظاذا النقذل  والتكنولوجيذا 

 الاتقد ا.
 

 يةأهمية البنية التحتية في تعييي تنافسية الموانئ البحر 2-1

ل البنيا التحتيا للاوابئ عا لاً أساسذيًا فذي اعذم تنافسذيتها وتحسذيط افا تهذا التشذغيليا . حيذل تذوفر الأسذل تشُكّ 

دُّ الاشذروعا  القائاذا عليهذا  ذط اللاد ا للتعا ل  ع أحزام التزارة العالايذا الاتءاتذدة و تالبذا  السذوق. و تعُذل

التنايا اصاتصااتا  فهذي باثابذا العاذوا الفقذري لأي  ينذا    قو ا  الدول الحدتثا واعا ا أساسيا  ط اعا ا   

حيل تحدا ادرته التنافسيا واصداهار في اصسواق العالايا. تعتاد الأاا  الفعّال للاوابئ بشذكل ابيذر علذ  جذواة 

 وافا ة بنيتها التحتيا.
 

 التحليل المقارن لميناء سفاجا مع موانئ إقليمية 2-2

سفاجا في سياق الانافسا الإاليايا  تاكط إجرا   قاربا  ع  وابئ أخرى رئيسذيا ضذاط  ط أجل فهم  واع  ينا  

 ناقا البحر الأحار  ثل  ينا  جدة بالاالكا العربيا السعواتا و ينا  العقبا في الأران. تتايء  ينا  جذدة باواذع 

بفضل بنيته التحتيا الاتاورة التي تتضاط أرصفا استراتيزي  ااثل  وتعُد أحد أابر الاوابئ في الشرق الأوسط  

ذا  أعااق ابيرة ورافعا   تقد ا   اا تتيح له القدرة عل  استقبال السفط ذا  الأحزام الكبيرة و تلبيا  تالبا  

 حراا التزارة في الاناقا. 

شذرااا  تزارتذا اوتذا  عل  النقيض  ط ذلك  تعُد  ينا  العقبا في الأران أصغر حزاًا بسبيًا  لكنذه تعتاذد علذ 

 أبذو  تساعد عل  سرعا العاليا  وتقلذي  الاصذارتف التشذغيلياوتقنيا  حدتثا في إاارة الشحط والتفرتغ   اا  

 (.2020الفتوح  

ا فذي اصسذتثاار   تظُهر هكا التحليل الاقارن أن  ينا  سفاجا تاكنه اصستفااة  ط استراتيزيا   نافسذيه  خصوصذً

تكنولوجيا الحدتثا لتقليل أواا  ابتظار السفط  وتبني سياسا  لزكب العدتد  ذط الشذرااا  في تابيق التقنيا  وال

 .(2019التزارتا  السباعي  

تعد تحسيط افا ة العاليا  وتحدتل البنيا التحتيا في  ينا  سفاجا خاوا   هاا لدعاه في التنذافل  ذع الاذوابئ 

ولوجستيا ابيرة. توضح الاقاربا أن التحدتل الاستار والاتواصل في بنيا الإاليايا الاستفااة  ط تاورا  تقنيا  

الاوابئ الازاورة عءد  ط ادرتها عل  استيعاب السذفط البحرتذا الكبيذرة  ذا تاكذط لاينذا  سذفاجا تبنيذه لتعءتذء 

 .(2022تنافسيته  الاوتل  
 

 نافسيتهاومساهمتها في تحسين تالمكونات الأساسية للبني التحتية للموانئ  2-3

تعتبر تاوتر هكه البنيا أ رًا ضذرورتًا لضذاان اذدرة الاذوابئ علذ  تلبيذا الاتالبذا  الاتءاتذدة وتعءتذء اذدرتها 

 .(2019التنافسيا  عبد الرؤوي  

تعتبر البنيا التحتيا لاينا  سفاجا  ط العناصر الأساسيا التي تساهم في تحسيط افا ته التنافسيا ودتااة فعاليته في 

التعا ل  ع حراا التزارة البحرتا. تضم هكه البنيا العدتد  ط الاكوبا  الحيوتا التذي تشذال الأرصذفا و راسذي 
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بضذائع  حيذل تذتم تصذاياها وفقذًا لنذوع السذفط والبضذائع السفط  التي تعد  ذط أهذم الأ ذااط لتفرتذغ وتحايذل ال

(. ااا تساهم  حاا  الحاوتذا  فذي تعءتذء الكفذا ة اللوجسذتيا  ذط خذلال تزهيذءا  2021الاتداولا  الشاذلي  

(.  2022 ناولا الحاوتا  والرافعا  والاعدا  اللاد ا لنقل الحاوتا  بيط السفط ووسائل النقل الأخرى  دتدان  

ر  تعُد شبكا  النقل الداخليا ااخل الاينا    ثل الارق التي تربط بيط الأرصفا والاستواعا    ط  ط جابب آخ

 (.2020العوا ل الاؤثرة في تسرتع حراا البضائع  عبد الله  

تدعم  رافق الاااا والاياه تشغيل الاعدا  والانشآ  ااخل الاينا   ااا أن أبظاا اصتصاص  والاعلو ذا  تذوفر 

(. أ ا  رافق 2020فعاصً بيط السفط وإاارة الاينا    اا تساهم في تنظيم حراا السفط والبضائع  العلي    تواصلًا 

الأ ط والسلا ا فتعد  ط الأ ور الأساسيا لضاان سلا ا العاليا   حيل تشال أبظاا الاراابا و رافذق  كافحذا 

ء التعب ا والتغليف  اورة العال فذي الاينذا  (. وتكال التزهيءا  اللوجستيا   ثل  راا2019الحرائق  سلياان   

 (.2022 ط خلال تحسيط عاليا  الشحط والتفرتغ  دتدان  

إضافا إل  ذلك  توفر  رافق الدعم والصيابا   ثل الورش و حاا  التذءوا بذالواوا  صذيابا الاعذدا  والآص  

ا  ثل الاااعم واصستراحا   ذط الأ ذور (. ااا تعُتبر الخد ا  الترفيهيا والخد ي2021الحيوتا للاينا    حاد   

(. وأخيرًا  تساهم الانشآ  البي يا فذي إاارة النفاتذا  2021الاهاا التي تدعم راحا العا ليط والرااب  الشاذلي   

 (.2018وتنقيا الاياه العاا ا   اا تضاط الحفاظ عل  البي ا وسلا ا العاليا  التشغيليا ااخل الاينا   حسط  

  ي البنية التحتية وأثره التنافسي على ميناء سفاجاالتطوير ف 2-4

تحقق الاؤسسا   يءة تنافسيا  ط خلال اصبتكذار وتقذدتم اياذا اسذتثنائيا للعاذلا  عبذر تحسذيط الزذواة  خفذض 

التكاليف  أو الترايء عل  اااعا   حداة   اذا تضذاط أاا   اليذًا  سذتداً ا وتفواذًا علذ  الانافسذيط. تتاثذل اور 

 .تخفيض الاصارتف التشغيليا  تعءتء الزواة  وتشزيع اصبتكار نيا التحتيا في رفع اصاا  التشغيلي تحسيط الب

  رفع اصاا  التشغيلي هو  ط الفوائد الأساسيا لتاوتر البنيا التحتيا. تحدتل الأرصفا والاعذدا  تسذاهم فذي أولاً 

ر وتءتد  ط افذا ة عاليذا  الاينذا   الشذرااوي  دتااة سرعا عاليا  التحايل والتفرتغ   اا تقلل أواا  اصبتظا

2018(. 

  تخفذيض الاصذارتف التشذغيليا تاكذط أن تتحقذق  ذط خذلال اصسذتثاار فذي تحسذيط البنيذا. تحسذيط طذرق ثانياً

التوصيل الداخلي وتحدتل أبظاا الإاارة تقللان  ط الاصارتف الارتباا بالتتخير والتعايل   اذا تسذاح بتقذدتم 

 .)2015تنافسيا وجكب الاءتد  ط العالا   عيس   أسعار 

  تعءتء الزواة  ط خذلال بنذا   رافذق حدتثذا و تاذورة تعذءد  ذط جذواة الخذد ا   ثذل الأ ذط والسذلا ا ثالثاً

 .)2017والاوثوايا. تحسيط الزواة تعءد رضا العالا  وتزعل الاينا  أاثر جكبًا للاستثارتط  السباعي  

اصبتكار هو جابب آخر  هم. إاخال تكنولوجيا جدتدة وتحسيط عاليا  التشغيل الحدتثذا تسذاهم فذي   تشزيع  رابعاً

 .)2019تقدتم حلول جدتدة توفر  تالبا  السوق وتعءد التايء التنافسي للاينا   الاهدي  

 ذط اذدرة الاينذا  علذ     دتااة القدرة التنافسيا تتتي انتيزا لهكه التحدتثا  واصستثاارا  الاتقد ا اد ترفعأخيرًا

 الانافسا وتزعله خياراً  فضلاً للخاوط التزارتا والشراا .
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 التحديات والفرص في تطوير البنية التحتية بميناء سفاجا 2-5

 التحديات المتعلقة بتطوير وتحديث البنية التحتية -

الاذوابئ فذي التاذوتر. حيذل : تعد تت يط اصستثاار أحد أبرد الصذعوبا  التذي تواجذه  تأمين الأموال والاستثمار

تستلءم استثاارا  ضخاا  وغالباً  ا تكون هناك صعوبا  في تت يط هكه اصسذتثاارا  بسذبب القيذوا الااليذا أو 

عذذدم اصسذذتقرار اصاتصذذااي. تاكذذط أن تذذؤاي التكذذاليف العاليذذا إلذذ  تذذتخير أو إلغذذا  الاشذذارتع الاخااذذا  عبذذد 

  .(2019الرؤوي  

لب التاوتر تخاياًا شا لاً وتنسيقًا فعاصً بيط الزهذا  الاختلفذا الاعنيذا   ثذل السذلاا  تتاالتخطيط والتنسيق:  

الاحليذا والشذراا  والاسذذتثارتط. إن ضذعف التنسذيق أو بقذذ  التخاذيط اذذد تذؤاي إلذ  صذذعوبا  فذي ابزذذاد 

 .(2018 السيد   الاشارتع   اا تؤثر سلبًا عل  جواة البنيا التحتيا

البي يا تتعلق بالحفاظ عل  البي ا البحرتا والبرتا. اذد تشذال هذكه الصذعوبا    هكه الصعوبا    :الصعوبات البيئية

أثر ضار عل  النظام البي ي الاحلي   اا تتالب اتخاذ إجرا ا  لتقليل الأثر البي ذي وضذاان اسذتدا ا الاشذارتع 

 .(2020 الانصوري  

سرتعا  تظل إحدى التحذدتا  الرئيسذا هذي  واابذا هذكه في ظل اصبتكارا  التكنولوجيا ال الابتكار التكنولوجي:

 التاورا  وضاان تراباها بفاعليه في  شارتع تاوتر البنيا التحتيا.

 الفرص المتعلقة بتطوير البنية التحتية -

تاكط أن توفر التاوتر البنيا فرصاً لتحسيط الأاا  للاوابئ  ط خلال ا ج التقنيا الاتاورة تحسين الأداء الفعال: 

سيط بظم النقذل والتخذءتط. هذكه التحسذينا  تاكذط أن تذؤاي إلذ  تقليذل التكذاليف وتسذرتع عاليذا  الشذحط وتح

 .والتفرتغ

استثاار في تاوتر البنيا التحتيا تاكط أن تعءد  ط ادرة الاينا  عل  جذكب الاءتذد  ذط   :زيادة القدرة التنافسية

تزارة الدوليا. القدرة عل  استيعاب سفط أابذر وتقذدتم السفط والعالا    اا تساهم في دتااة حصته السوايا في ال

 .(2020خد ا  أفضل تاكط أن تزعل الاينا  وجها  فضلا للتزارة العالايا  الانصوري  

: تعتبر فرصا لتحسيط اصستدا ا البي يا  ط خلال اعتااا  اارسا  بي يا  ستدا ا. اصستثاار في تعييي الاستدامة

 .(2018تقليل اصببعاثا  تاكط أن تعءد  ط ساعا الاينا  اارفق بي ي  ستدام  السيد  تقنيا  الاااا الاتزداة و

تاكط أن تؤاي إل  تحفيء اصداهار اصاتصااي الاحلي  ط خذلال خلذق فذرص عاذل   :تحفيي التطور الاقتصادي

 جدتدة وتعءتء التقدم اصاتصااي في الاناطق الازاورة للاينا . 

 لميناء سفاجا ضعفنقاط القوة وال تحليل 2-6

 نقاط القوة -

تتاتع  ينا  سفاجا باواعه الاتايء عل  الساحل الشراي لاصر  والكي تسهل وصولها إلذ   :الموقع الاستراتيجي

 .تعءد  ط اوره ااراء للتزارة البحرتا اا الأسواق الرئيسيا باناقا البحر الأحار 
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الاينا  تتضاط أرصفا حدتثه و رافق للتخءتط   اا تعذءد  ذط ادرتذه علذ  التعا ذل  ذع  :البني التحتية الحاليرة

 .حزام الاتءاتدة  ط البضائعالأ

تقدم الاينا   زاوعا واسعا  ط الخد ا   ثل الشذحط  التفرتذغ  والتخذءتط   اذا تزعلذه   :توافر خدمات متنوعة

 .وجها  فضلا للعدتد  ط شراا  الشحط

 نقاط الضعف -

هذكا   .يته التحتيذاتواجه  ينا  سفاجا صعوبا في تت يط التاوتل اللادم لتوسيع وتحسيط بن  :محدودية الدعم المالي

 .النق  في الاوارا الااليا تؤثر عل  ادرته عل  تحدتل الاعدا  وتحسيط الخد ا  

 .هناك حاجا إل  تحسيط سير العال ااخل الاينا  لضاان الكفا ة وتقليل د ط اصبتظار للسفط :تخطيط العمليات

عدم توفر العاالا الااهرة في  زاص  التقنيذا الحدتثذا وأبظاذا الأتاتذا اذد تعيذق تاذوتر   :نقص الكوادر المدربة

 .العاليا  

 الفرص -

تاكط لاينا  سفاجا أن تستفيد  ذط السياسذا  الحكو يذا التذي تعذءد جذكب اصسذتثاارا   ذط   :جذب الاستثمارات

 .الخارج   اا اد تؤاي إل  التاور التكنولوجي

ارتفاع التزارة باناقا البحر الأحار بسذبب الالذب الاتءاتذد علذ  الصذاارا    :الإقليميةزيادة وتنشيط التجارة  

 .والواراا  توفر فرصا لتعءتء بشاط الاينا 

إ كابيا تاوتر شرااا   ع شراا  الشحط العالايا والاذوابئ الأخذرى لتعءتذء   :توسيع الشراكات الاستراتيجية

 .تنافسيا الاينا  ودتااة حصته التزارتا

 التهديدات -

تواجه  ينا  سفاجا تحدتا  اوتا  ط  وابئ أخرى  ثل  ينا  جدة و ينا   :التحديات السوقية مع الموانئ الأخرى

 .العقبا   اا تهدا حصته في حراا التزارة

تشال ذلك الرسوم والتعرتفا  الزارايا والحواجء التزارتذا  اذد ت ذدي   :التحولات في سياسات التجارة الدولية

 .ئج سلبيا عل  حراا البضائعالي بتا

التغيرا  الاناخيا عل  عاليا  الاينا    اا تستلءم اتخذاذ اسذتراتيزيا  للتذتالم  ذع هذكه   تؤثر  :التحديات البيئية

 .الاعواا  

لاينا  سفاجا إطارًا استراتيزيًا لتحدتد العوا ل الاؤثرة عل  افا ته   اذا تسذاعد  بقاط القوة والضعف توفر تحليل

 .القرار عل  تحسيط تنافسيته وتلبيا احتياجا  الأسواق الاتنا ياصناع 
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 :التحليل الاحصائي والنتائج والتوصيات -3

 المنهجية 3-1

اازال لتابيق الدراسا  بظراً للأهايا اصاتصااتا والزغرافيا للاينا   تتم ذلذك  ذط خذلال  سفاجاتم اختيار  ينا  

الشخصيا  وتحليل الوثائق   اا تساعد في تقدتم تحليل شذا ل و وثذوق أاوا  بحثيا  ثل اصستبيابا   الاقابلا   

 لنتائج الدراسا.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  3-2 

: تشال هكا الاتغير الزوابب الاتعلقا بتحسيط وتزدتد البنيا التحتيا للاينذا    ثذل تاذوتر المتغير المستقل  -الأول

 تحسيط افا ة العاليا .الأرصفا  تابيق التقنيا  الحدتثا  و

: تتاثل في تعءتء د تحسيط القدرة التنافسيا  تشال هكا الاتغير النتائج التي تهدي الدراسذا المتغير التابع  -الثابي

لقياسها انتيزا لتاور البنيا التحتيا   ثل دتااة حزم البضائع الانقولا  وتحسيط الأاا  الفعال  وتقليذل التكذاليف  

 العالا   وجكب الاءتد  ط الحراا التزارتا.ودتااة رضا 

 خصائص وصفات عينه الدراسة:

را صذالح للتحليذل  ذط الاتعذا ليط فذي  ينذا  سذفاجا  حيذل أجذاب علذ    328تذم جاذع  وصف مفردات العينة:  

 31للاينذا   عايذل أو  سذتخدم  42 دتر بالاينا  أو عل  ارجا تناظرهذا    36 وظف بالاينا      169اصستبيان  

 بوظيفا أخرى بالاينا . 50 وظف في شراا شحط أو تفرتغ  

 موقع العمل  المجموع 

328 

 الإاارة
الخد ا   

 اللوجيستيا 
  واع اخر  العاليا   الصيابا 

169 51,5 ٪ 45 13,7 ٪ 35 10,7 ٪ 39 11,9 ٪ 41 12,5 ٪ 

 سنوات الخبرة 

 5اال  ط 

 سنوا  

  10ال   5 ط 

 سنوا  

ال   11 ط 

 سنا  15

ال   16 ط 

 سنا  20

  20أاثر  ط 

 سنا 

53 16,2 ٪ 37 11,3 ٪ 84 25,6 ٪ 91 27,7 ٪ 63 19,2 ٪ 

 الوظيفة 

  دتر بالاينا    وظف بالاينا  
عايل او  

  ستخدم 

 وظف شحط  

 او تفرتغ 
 وظيفا اخرى 

169 51,5 ٪ 36 11 ٪ 42 12,8 ٪ 31 9,5 ٪ 50 15,2 ٪ 

 مستوى التعليم

 ابلوم 
ارجا 

 البكالورتوس 
 ارجا الداتوراة ارجا الااجستير 

72 22 ٪ 187 57 ٪ 61 18,6 ٪ 8 2,4 ٪ 
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 زيذب بالصذيابا    35بالخذد ا  اللوجيسذتيا  و  45 زيذب تعالذون بذالإاارة     169 ط حيل  واع العال فكان  

 تعالون باوااع اخرى بالاينا . 41 زيب بالعاليا   و 39و

 زيب حاصليط  187 زيب حاصليط عل   ؤهل ابلوم   72فتودع الازيبون بيط بيناا  ط حيل  ستوى التعليم 

  زيب حاصليط عل  الداتوراه. 8 زيب حاصليط عل  ارجا الااجستير و 61عل  البكالورتوس أو الليسابل  

 زيذب لذدتهم  سذتوى خبذره   37سذنوا      5 زيب لدتهم  ستوى خبذره أاذل  ذط    53أ ا  ط حيل الخبرة فكان  

 زيذب لذدتهم  91سذنا  15الذي  11 زيذب لذدتهم  سذتوى خبذره تتذراوح بذيط  84سنا   10إل   5يط  تتراوح ب

 سنا. 20 زيب لدتهم خبرة أاثر  ط  63سنا  20الي  16 ستوى خبره تتفاو  بيط 

 تقييم ثبات ومصداقية المقاييس 3-3

ألفذا اروببذاخ  وطرتقذا التزءئذا اام الباحل بحساب ثبا   قياس الصاوا الأاااتاي باذرتقتيط: طرتقذا  عا ذل  

 التصفيا.

 معامل الفا كرونباخ

 ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغير/البعد

 0.878 13 تطور البنية التحتية 

 0.839 5 تطوير الأرصفة 

 0.542 4 تطبيق التكنولوجيا المتقدمة 

 0.769 4 تحسين كفاءة العمليات

 0.870 10 تعييي الميية التنافسية 

أظهر حساب  عا ل ألفا اروبباخ ثباتاً  رتفعًا للاقاتيل الاتعلقا بتاور البنيا التحتيذا وتعءتذء الايذءة التنافسذيا  

 .   اا تؤاد  وثوايا الاقاتيل واابليتها للاستخدام0.878و 0.542حيل تراوحت القيم بيط 

 التجيئة النصفية

اس  ولكل عا ل  ط عوا له  باستخدام  عاالا جوتاان تم حساب  عا ل ثبا  التزءئا النصفيا بيط بصفي ال  قي

 و عاالا تصحيح الاول لسبير ان براون

 معامل جوتمان  معامل سبيرمان براون  عدد المفردات المتغير/البعد

 0,876 0,889 13 تطور البنية التحتية 

 0,883 0,933 5 تطوير الأرصفة 

 0,530 0,546 4 تطبيق التكنولوجيا المتقدمة 

 0,803 0,803 4 تحسين كفاءة العمليات

 0,883 0,889 10 تعييي الميية التنافسية 
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بذراون   -تتبيط لنا  ط الشكل السابق أن  عا لا  ثبا  التزءئا النصفيا باسذتخدام  عذاالتي جوتاذان وسذبير ان  

  ااا 0.5أابر  ط  وهي جايعا ايم    0,933و  0,546 رتفعا  حيل تراوحت ايم  عا لا  سبير ان براون بيط  

   اذا تذدل علذ  تاتذع 0.5وهي أتضا جايعا اذيم أابذر  ذط    0,883و  0,530تراوحت ايم  عا ل جوتاان بيط  

  قاتيل الاتغيرا  باصستبيان بدرجا عاليا  ط الثبا  واصستقرار.

 اختبارات الفروض 3-4

 الفرض الرئيسي الأول -

بتيزا تابيذق  فهذوم تاذوتر البنيذا التحتيذا علذ   0.05تساوي هناك تتثير  عنوي عند  ستوى اصلا أال  ط أو 

 تحسيط الايءة التنافسيا لاينا  سفاجا.

أظهر  النتائج وجوا علااا طراتا اوتا بيط تاوتر البنيا التحتيا وتعءتء الايءة التنافسيا  حيذل تفسذر تاذوتر 

   اا (F=1125.805, p≤0.001) ئيا عاليا ط التباتط في الايءة التنافسيا   ع اصلا إحصا ٪77البنيا التحتيا 

 .تدعم ابول الفر  الرئيسي

 وتتفرع منه الفروض التالية:

 الفرض الفرعي الأول

بتيزذا تاذوتر الأرصذفا علذ  تحسذيط الايذءة   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تسذاوي  

 التنافسيا باينا  سفاجا.

ا اوتا بيط تاوتر الأرصذفا وتعءتذء الايذءة التنافسذيا  حيذل تفسذر تاذوتر تشير النتائج إل  وجوا علااا طرات

   اذا (F=1254.139, p≤0.001)  ط التباتط في الايءة التنافسذيا   ذع اصلذا إحصذائيا عاليذا ٪79الأرصفا 

 .تدعم ابول الفر  الفرعي الأول

 الفرض الفرعي الثاني

بتيزا تابيق التكنولوجيا الاتقد ا عل  تحسيط   0.05اوي  توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تس 

 الايءة التنافسيا باينا  سفاجا.

أظهر  النتائج وجوا علااا طراتا بيط تابيق التكنولوجيا الاتقد ا وتعءتء الايءة التنافسيا  حيل تفسر التبذاتط 

 ,F=161.109) اصلا إحصذائيا عاليذا ط التباتط في الايءة التنافسيا   ع  ٪33في تابيق التكنولوجيا الاتقد ا 

p≤0.001)اا تدعم ابول الفر  الفرعي الثابي   . 

 الفرض الفرعي الثالث

بتيزذا تحسذيط افذا ة العاليذا  التشذغيليا علذ   0.05توجد تتثير  عنوي عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي 

 تعءتء الايءة التنافسيا باينا  سفاجا.

ا طراتا بيط تحسيط افا ة العاليا  وتعءتء الايذءة التنافسذيا  حيذل تفسذر تحسذيط تشير النتائج إل  وجوا علاا

   اا (F=337.881, p≤0.001)  ط التباتط في الايءة التنافسيا   ع اصلا إحصائيا عاليا ٪51افا ة العاليا  

 .تدعم ابول الفر  الفرعي الثالل 
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 صياغة الفرض الفرض م
F Beta 

 النتيجة 
 الاعنوتا  القياا  الاعنوتا  القياا 

 الرئيسي  1

وجوا تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  

 ستوى  عنوته أال  ط أو تساوي  

بتيزا تابيق  فهوم تاوتر البنيا  0.05

التحتيا عل  تحسيط الايءة التنافسيا  

 لاينا  سفاجا 

 ابول  0.000 0.881 0.000 1125.805

2 
فرع   

 أول

إحصائيا عند  وجوا تتثير ذو اصلا 

 ستوى  عنوته أال  ط أو تساوي  

بتيزا تاوتر الأرصفا عل    0.05

 تحسيط الايءة التنافسيا باينا  سفاجا 

 ابول  0.000 0.890 0.000 1254.139

3 
فرع   

 ثابي 

وجوا تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  

 ستوى  عنوته أال  ط أو تساوي  

الاتقد ا  بتيزا تابيق التكنولوجيا  0.05

عل  تحسيط الايءة التنافسيا باينا  

 سفاجا 

 ابول  0.000 0.575 0.000 161.109

4 
فرع   

 ثالل 

وجوا تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  

 ستوى  عنوته أال  ط أو تساوي  

بتيزا تحسيط افا ة العاليا   0.05

التشغيليا عل  تعءتء الايءة التنافسيا 

 باينا  سفاجا 

 ابول  0.000 0.713 0.000 337.881

 النتائج 3-5

 العلاقة بين تطوير البنية التحتية وتعييي الميية التنافسية:

أظهر  النتائج تتثيرًا ذو اصله إحصائيا بيط تاوتر البنيا التحتيا وتعءتء الايءة التنافسيا في  ينا  سفاجا  حيل 

التنافسيا   اا تبيط أهايا تحسيط البنيا التحتيا لءتااة ادرة  ط التباتط في الايءة    ٪77تفسر تاوتر البنيا التحتيا  

 .الاينا  عل  الانافسا

 الفرض الفرعي الأول: تأثير تطوير الأرصفة

 ذط  ٪79أظهر  الدراسا أن تاوتر الأرصفا تؤثر بشكل ابير عل  تعءتء الايءة التنافسيا  حيل تفسر باقدار 

تبرد أهايا الأرصفا الاتاذورة فذي تحسذيط اذدرة الاينذا  علذ  اسذتقبال السذفط التباتط في الايءة التنافسيا   اا  

 .الكبيرة تخفيض أواا  اصبتظار   اا تعءد الكفا ة التشغيليا ورضا العالا 
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 الفرض الفرعي الثاني: تأثير تطبيق التكنولوجيا المتقدمة

 ط التبذاتط  ٪33ة التنافسيا  حيل تفسر باقدار تبيط أن تابيق التكنولوجيا الاتقد ا تؤثر بشكل  عتدل عل  الايء

في الايءة التنافسيا   اا تشير إل  أن التكنولوجيا الحدتثذا تلعذب اورًا ها ذا فذي دتذااة الكفذا ة التنافسذيا  ولكذط 

 .بدرجا أال  ط تاوتر الأرصفا  واد تتالب  ءتداً  ط اصستثاارا  والتاوتر لءتااة تتثيرها

 تأثير تحسين كفاءة العملياتالفرض الفرعي الثالث: 

 ٪ 51أثبتت النتائج أن تحسيط افا ة العاليا  تؤثر بشكل  لاوس عل  تعءتء الايءة التنافسيا  حيل تفسر باقدار 

 ط التباتط في الايءة التنافسيا   اا تبرد أهايا تحسيط العاليا  التشغيليا  ثل تقليل وات تفرتغ السذفط وتحسذيط 

 .الأاا  التنافسي ودتااة ادرة الاينا  عل  الانافسا إاارة الاوارا في تعءتء

 توصيررات الدراسة 3-6

تاوتر البنيا التحتيا في تعءتء وتحسيط القدرة التنافسذيا   أشار  إل  أهاياوالتي   ا أظهرته الدراسا  استناااً إل   

لاينا  سفاجا البحري  التوصيا  التي تقد ها هكه الدراسا  ط الااكط أن توجه صابعي القرار والاخاايط بحذو 

 تحسيط الأاا  الاستقبلي للاينا .

 الاستثمار المستدام في تطوير الأرصفة والبنية التحتية المادية

سا بضرورة اصستارار في تحسيط وتاوتر الأرصفا بشكل اوري لءتااة السعا اصستيعابيا وتعءتء توصي الدرا

القدرة عل  التعا ل  ع أبواع  تعداة  ط السفط والبضائع. تزب أن تشال هكه الزهوا اعتااا  عذاتير عالايذا فذي 

توجيه اصستثاارا  بحو تاوتر الارافق   التصايم والبنا  لضاان اصستدا ا والكفا ة التشغيليا  ستقبلا  ااا تنبغي

 .لتلبيا طلبا  السوق الاتءاتدةالاسابدة  ثل  حاا  الشحط والتفرتغ والاستواعا  

 تعييي استخدام التقنيات الحديثة والتكنولوجيا المتقدمة في العمليات التشغيلية

الاتقد ذا اتبظاذا إاارة الاذوابئ الكايذا تزب أن تستثار  ينا  سفاجا في استخدام التكنولوجيا الاتقد ا والتقنيذا  

وتحسذيط إاارة البيابذا    والحد  ذط الأخاذا  ودتذااة افذا ة العاليذا  وأتاتا العاليا  اللوجستيا لتحسيط الكفا ة  

العاليا  التشذغيليا. بالإضذافا إلذ  ذلذك  تنبغذي علذ  الإاارة   بيط اافا الأطراي ااخلوتسهيل تدفق الاعلو ا   

أابذر اياذا  اكنذا يا  كثفا للعا ليط لضاان اصستخدام الأ ثل لهكه التقنيا  الاتاذورة وتحقيذق تقدتم برا ج تدرتب

 . نها

 تحسين كفاءة العمليات التشغيلية

توصي الدراسا بتبني استراتيزيا  للتحسيط الاستار تشال جوابب العاليذا  التشذغيليا. تاكذط تحقيذق ذلذك  ذط 

  والتذي تسذهم فذي (TQM)   ليط  وتابيق أبظاذا إاارة الزذواة الشذا لاخلال اعتااا برا ج تدرتبيا اورتا للعا

تحسيط أاا  العاليا  وتقليل التكاليف. ااذا تزذب علذ  الإاارة العاذل علذ  تبسذيط وتسذهيل الإجذرا ا  وتقليذل 

 .التعقيدا  البيرواراطيا   ا تءتد  ط سرعا وافا ة العاليا  

 توسيع نطاق البحث في تأثيرات أخرى

تذتثير السياسذا  توصي الدراسا بإجرا  اراسا   ستقبليا تشال جوابب أخرى تؤثر عل  تنافسيا الاينذا    ثذل 

حول الاذؤثرا  هكه الدراسا  ستسهم في تقدتم رؤتا شا لا    الحكو يا الاتغيرة أو التكبكبا  اصاتصااتا العالايا 
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الايذءة التنافسذيا   اسذتارار  طوتلا الاذدى تعذءد  ذطعل  أاا  الاينا   وتساعد في تاوتر استراتيزيا     الاحتالا

 .للاينا 
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Abstract   

The study problem is summarized in the lack of implementation of the smart ports concept at East 

Port Said Port, despite it being one of Egypt’s key main ports. This issue stems from several 

challenges hindering the port's transformation into a smart port, most notably the weak 

technological infrastructure and the absence of smart technological concepts in port management. 

Such concepts are essential for improving port performance and enhancing the sustainability of 

supply chains by increasing the efficiency of logistical operations. 

Therefore, the study aimed to analyze the impact of implementing smart ports on the sustainability 

of supply chains at East Port Said Port. This was achieved by addressing the research questions and 

adopting a descriptive-analytical methodology, which systematically describes the facts and 

characteristics related to the defined problem while analyzing the content practically to study 

relationships. The study was conducted on a sample from East Port Said Port, where the study 

variables (the smart port concept and supply chain sustainability) were assessed, compared, and 

evaluated. The main and sub-hypotheses of the study were tested using the descriptive-analytical 

method and the statistical analysis program SPSS to derive the key findings. 

The study revealed a set of findings related to the exploratory and field study, as well as the testing 

of the hypotheses. The results demonstrated a strong relationship between smart infrastructure and 

supply chain sustainability, with a coefficient of 0.653. There was also a significant relationship 

between advanced technologies and artificial intelligence and supply chain sustainability, with a 

coefficient of 0.596. Similarly, a strong relationship was observed between smart security systems 

and supply chain sustainability, with a coefficient of 0.52. These findings confirm that achieving 

supply chain sustainability in the port requires the implementation of the smart ports concept. 

Keywords:  Smart ports - Supply chain sustainability - East port said port. 

 المستخلص

تتلخ   شكلا الدراسا في عدم تابيق  فهوم الاوابئ الكايا في  ينا  شرق بورسعيد  عل  الرغم  ط اوبه أحد 

الاشكلا  التي تعوق تحول الاينا  إل   ينا  ذاذي  و ذط أهم الاوابئ الرئيسيا في  صر. وتعوا ذلك إل  بعض  

أبردها: ضعف البنيا التحتيا التكنولوجيا  وعدم اعتااا الافاهيم التكنولوجيا الكايا في إاارة الاوابئ  التذي  ذط 

 .اللوجيستيه شتبها تحسيط أاا  الاينا  وتعءتء استدا ا سلاسل التورتد  ط خلال تحسيط افا ة العاليا  
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لكا  هدفت الدراسا إل  تحليل تتثير تابيق الاوابئ الكايا عل  استدا ا سلاسل التورتد في  ينا  شرق بورسعيد. 

وتم ذلك  ط خلال اراسا تساؤص  البحل واصعتااا عل  الانهج الوصذفي التحليلذي  الذكي تقذوم علذ  الوصذف 

الاضاون بشكل عالي لدراسا العلااذا . واذد   الانظم للحقائق والخصائ  الاتعلقا بالاشكلا الاحداة   ع تحليل

تم تابيق الدراسا عل  عينا  ط  ينا  شرق بورسعيد  حيل تم تقييم  تغيرا  الدراسذا   فهذوم الاذوابئ الكايذا 

واستدا ا سلاسل التورتذد(  وإجذرا  التقيذيم والاقاربذا بينهاذا  واختبذار فذرو  الدراسذا الرئيسذيا والفرعيذا  

   صستخلاص أهم النتائج.SPSS صفي التحليلي وبربا ج التحليل الإحصائيباستخدام الانهج الو

ااا توصلت الدراسا إل   زاوعا  ط النتائج الاتعلقا بكل  ط الدراسا اصستالاعيا والايدابيا واختبار فذرو  

ورتذد باقذدار واد أسفر  النتائج عط وجوا علااا اوتا بيط البنيذا التحتيذا الكايذا واسذتدا ا سلاسذل الت  .الدراسا

  0.596  وبيط التكنولوجيا الاتقد ذا وتقنيذا  الذكاا  اصصذاناعي واسذتدا ا سلاسذل التورتذد باقذدار  0.653

وبذكلك تؤاذد النتذائج   .0.52واكلك وجوا علااا اوتا بيط أبظاا الأ ان الكايا واستدا ا سلاسل التورتد باقذدار  

 .تابيق  فهوم الاوابئ الكايا أبه لتحقيق استدا ا سلاسل التورتد في الاينا   تزب 

 . ينا  شرق بورسعيد  –إستدا ا سلاسل التورتد  –الكايه  الاوابئ الدالة:الكلمات  

 المقدمة -1

تشهد الانظاا  الدوليا والاحليا تحذوص  جوهرتذا تفذر  ضذرورة تبنذي  فذاهيم إاارتذا حدتثذا   ثذل  فهذوم 

البقا  واصستارارتا في بي ذا تتسذم بتصذاعد التنافسذيا. تسذتلءم هذكا "الاوابئ الكايا"  بهدي تعءتء ادرتها عل   

التحول الإبتعاا عط الأساليب التقليدتا لصالح استراتيزيا   بتكذرة تعتاذد علذ  التكنولوجيذا الحدتثذا   اذا تتذيح 

تكنولوجيذا للانظاا   واجها التحدتا  الحاليا وتحقيق  ستوتا  أاا   تايءة. تاثذل تاذوتر الاذوابئ باسذتخدام ال

الاتقد ا هدفًا استراتيزيًا لتحسيط افا ة الخد ا  اللوجستيا الاقد ا عبر الاوابئ البحرتا   اذا تسذهم فذي تعءتذء 

 .تنافسيا الانظاا  عل  الاستوتيط الاحلي والعالاي

ا لخد ذ 2004تعد  ينا  شرق بورسعيد أحد الاشروعا  القو يا الكبرى في  صر  حيل تم افتتاحه في أاتذوبر 

التزارة العالايا وتزارة الترابءتت العابرة لقناة السوتل. تقع الاينا  في  واع اسذتراتيزي عنذد الاذدخل الشذاالي 

الشراي للتفرتعا الشرايا لقناة السذوتل   اذا تزعلذه بقاذا التقذا  للقذارا  الذثلاث وحراذا التزذارة بذيط الشذرق 

 .والغرب  وجكبًا للسفط العابرة

التورتد العاليا  اللوجستيا ااخل الاوابئ البحرتذا  وتشذال اسذتقبال وتفرتذغ الشذحنا   وتخءتنهذا تاثل سلاسل  

 ؤاتاً  وتودتعها إل  وجهاتها النهائيا. تتالب إاارة سلاسل التورتذد تنسذيقًا فعذاصً بذيط  ختلذف الزهذا  الاعنيذا 

تد البحرتا إل  تحسيط افذا ة العاليذا   لضاان سير العاليا  بسلاسا وافا ة. تهدي اصستدا ا في سلاسل التور

 .وتقليل تكاليف النقل والتخءتط  وتقدتم أفضل الخد ا  للشحط والتفرتغ   ع  راعاة  اارسا  اصستدا ا البي يا

لتحقيق التحول بحو الاوابئ الكايا  تزب تبني بااذج طااا جدتدة ذا  تتثيرا  بي يا  نخفضا  واعم اصبتكارا  

لتقنيا   واصستثاار في التكنولوجيا الحدتثا. حيل تهدي ذلك إل  توفير أبظاا بقل صدتقا للبي ذا  في العاليا  وا

تحسيط خد ا  النقل والرااب  وتعءتء السلا ا الارورتا. فيؤاي هكا التحول إل  استدا ا سلاسل التورتذد   اذا 
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تل لزايع الأطراي الاشاراا في تقذدتم تسهم في تحقيق الناو البي ي  واصجتااعي  واصاتصااي عل  الادى الاو

 .الانتزا  والخد ا  للأسواق

 مشكله الدراسة -2

عل  الذرغم  ذط أن  ينذا  شذرق بورسذعيد تعُذد أحذد أهذم الاذوابئ الرئيسذيا فذي  صذر  إص أبذه تواجذه بعذض   

ا  الذكاي بتيزذا الاشكلا  التي تعيق تحوله إل   ينا  ذاي. وتتاثل  شكلا الدراسه في عذدم تابيذق  فهذوم الاينذ

لهكه الاعواا   والتي  ط أبردها: ضعف البنيا التحتيا التكنولوجيا  وعدم اعتااا الافاهيم التكنولوجيا الكايا في 

إاارة الاذذوابئ   اذذا تحذذول اون تحسذذيط أاا  الاينذذا  وتعءتذذء اسذذتدا ا سلاسذذل التورتذذد  ذذط خذذلال رفذذع افذذا ة 

 .العاليا  

 أهداف الدراسة -3

   الدراسا إل  تحقيق الأتي:تهدي 

 تابيق  فهوم الاوابئ الكايا عل  سلاسل التورتد في  ينا  شرق بورسعيد. •

 اراسا إ كابيا تحسيط الأاا  في الاينا   ط حيل تقليل تكاليف النقل والتخءتط. •

 اراسا  دى إ كابيا استخدام التقنيا  البحرته الحدتثه ف  الاينا . •

 منهجية الدراسة  -4

استند  الدراسا بشكل رئيسي في تحقيق أهدافها إل  الانهج الوصفي التحليلي  الذكي تعتاذد علذ  جاذع البيابذا  

والاعلو ا  الاتعلقا بالاوابئ الكايا و حاولا تابيق  فهو ها بهذدي الوصذول إلذ  اسذتنتاجا  تتعلذق باسذتدا ا 

شرق بورسعيد  ط خلال استبابا وُدعت عل  عينذا  ذط الاذدترتط سلاسل التورتد. تم تابيق الدراسا عل   ينا   

ااخل بااق الاينا   بهدي توضذيح أهايذا تابيذق  فهذوم الاذوابئ الكايذا واورهذا فذي تعءتذء اسذتدا ا سلاسذل 

 التورتد  بالإضافا إل  التعري عل  الاعواا  التي تواجه الاينا . 

 

 الدراسات السابقة -5

التي تناولت  تغيرا  الدراسا الاتاثلا في الاواب  الكايه وأثذر تابيقهذا علذ  سلاسذل هناك العدتد  ط الدراسا   

 التورتد  حيل ابقسات إل   ا تلي:

 دراسات سابقه متعلقة بالموانئ الذكيه  5-1

اصستدا ا   ع تشير الدراسا  إل  الأهايا الكبيرة للتحول إل  الاوابئ الكايا في تعءتء الكفا ة التشغيليا وتحقيق 

 ,Muñuzuri الترايء عل  اور التكنولوجيا الراايا في تحسيط التفاعذل بذيط الاذوابئ والاذدن. توضذح اراسذا

( أول  ؤشذر  تكا ذل  (Othman, 2022 ( اور الراانذا فذي تعءتذء هذكا التفاعذل  بيناذا تقذدم اراسذا (2020

الضو  علذ  تذتثير تصذايم الاينذا   (Yen, 2023) . ااا تسلط اراسا  رتباًا باصستدا ا (SPI) للاوابئ الكايا

في فهم تتثير الاوابئ الكايا  (Basulo-Ribeiro, 2024) الكاي عل  افا ة النقل البحري. وأخيرًا  تسهم اراسا

 .عل  أهداي التنايا الاستدا ا  ط خلال تحليل شا ل تعتاد عل  بيابا  واسعا

جه تحدتا   شذتراا تتعلذق بضذرورة تذوفير حلذول عاليذا لتلبيذا وعل  الرغم  ط اياا هكه الدراسا   فإبها توا

 (Muñuzuri, 2020). اصحتياجا  الااليا الكبيرة الاالوبا للتحول إلذ  الاذوابئ الكايذا ااذا ورا فذي اراسذا
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   اا تسذتلءم إجذرا  اختبذارا  SPIإل  وجوا ايوا اد تؤثر عل  ااا  ؤشر (Othman, 2022) وتشير اراسا

أن بعض عناصر تصايم الاينا  الذكاي اذد ص تحسذط الكفذا ة بشذكل  (Yen, 2023) ضح اراسا وسعا. ااا تو

. وأخيرًا  تواجه اراسا صعوبا في تكييف بتائزها لتتناسب  ع الاوابئ التي  (Basulo-Ribeiro, 2024) ااية

 .تار باراحل  ختلفا  ط التاور التكنولوجي

البحل الاستقبلي بحو تاوتر بااذج أاثر تكا ليا تزاع بيط التقيياا    وبناً  عل  الدراسا  السابقا  تقُترح توجيه

الكايا والنوعيا لتعءتء فهم ايفيا تحقيق التحول إل  الاوابئ الكايا بفعاليا. ااا تنبغذي النظذر فذي ايفيذا تكييذف 

يذق الفوائذد اصستراتيزيا  العا ذا للاذوابئ الكايذا  ذع الظذروي الاحليذا لضذاان اسذتدا ا هذكه الابذاارا  وتحق

 الارجوة عل  الادى الاوتل.

 دراسات سابقه متعلقة بإستدامة سلاسل التوريد 5-2

تشترك الدراسا  السابقا في إبراد الأهايا الاتءاتدة لتابيق التكنولوجيا الراايا والتحول إل  الاوابئ الكايا فذي 

اصرتباط الوثيق بيط الأبعذاا البي يذا    (2019تعءتء استدا ا سلاسل التورتد. تظُهر اراسا  عبد النبي وآخرون   

اصاتصااتا  واصجتااعيا في تحقيق اصستدا ا   ع التتايد عل  أهايا تاوتر القدرا  الإبتاجيذا فذي  ينذا  شذرق 

أهايا التعاون في سلسلا التورتد لتعءتء الايذءة  (Buranasiri, 2023) بورسعيد.  ط جها أخرى  تبُرد اراسا

ايف تاكط للتكنولوجيا الراايذا اعذم إاارة  (Mengqi Jiang, 2024) الاستدا ا  بيناا توضح اراساالتنافسيا 

فترُاء عل  التحذول  (Zhang and Song, 2024) سلسلا التورتد الاستدا ا  ط الناحيا اصجتااعيا. أ ا اراسا

 .الرااي للاوابئ الخضرا  وأثره في تقليل التتثيرا  البي يا الضارة

لرغم  ط الإتزابيا  التي تسلط عليها هكه الدراسا   فإبها تواجه تحدتا   تعداة تتعلق بتنفيك التكنولوجيا وعل  ا

( الحاجذا إلذ   راعذاة التحذدتا  البي يذا 2019  الراايا وتحقيق اصستدا ا. تبُذرد اراسذا  عبذد النبذي وآخذرون

 (Gohil and Thakker, 2021) شير اراسذاواصجتااعيا لتحقيق اصستدا ا في  ينا  شرق بورسعيد  بيناا ت

صذعوبا   (Buranasiri and Lai, 2023) إل  التحدتا  الارتباا باصلتءام باعاتير اصسذتدا ا. تظُهذر اراسذا

 Mengqi) تحقيق الايءة التنافسيا الاستدا ا اون وجوا تعاون فعال بيط أطراي سلسلا التورتد. تكشف اراسذا

Jiang, 2024) اتعلقا بتبني التكنولوجيا الراايا في إاارة سلسلا التورتد  باذا فذي ذلذك الاخذاطر عط العوائق ال

إل  أن التحالفا  اصستراتيزيا اد تكون  (Utama, 2024) الاحتالا الارتباا باستخدا ها. وأخيرًا  تشير اراسا

 ال  بيناذا تواجذه اراسذاضرورتا لتعوتض غياب التتثير الاباشر لتبني التكنولوجيا الراايا عل  استدا ا الأعاذ

(Zhang and song, 2024)  تحدتا  في تحقيق التحول الرااي الكا ل للاوابئ الخضرا  بسبب عقبا  تتعلق

 .بالتحكم في أعداا السفط وإاارة النفاتا  

وبناً  عل  الدراسا  السابقا  أوصي بضرورة الترايذء علذ  تاذوتر اسذتراتيزيا   تكا لذا لتبنذي التكنولوجيذا 

ايا في الاوابئ الكايا   ع  راعاة التحدتا  البي يا واصجتااعيا  خاصا في الاناطق ذا  الاوارا الاحذدواة الرا

 ثل  ينا  شرق بورسعيد. تزب تعءتء التعاون بيط أطراي سلسلا التورتد لءتااة الايءة التنافسيا الاستدا ا   ذع 

استدا ا الأعاال. بالإضافا إل  ذلك  تنبغذي الترايذء   تكثيف البحل حول تتثير التحالفا  اصستراتيزيا في تحقيق

عل  التغلب عل  العوائق التي تواجه التحول الرااي الكا ل للاوابئ الخضرا    ع تاوتر حلذول  بتكذرة لإاارة 

 النفاتا  والتحكم في أعداا السفط   اا تسهم في تحقيق الأهداي البي يا وتقليل التتثيرا  الضارة.
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 انئ الذكية وسلاسل التوريدماهية المو -6

 تعريف الموانئ الذكية:  6-1

الاوابئ الكايا هي بوع  تقدم  ط الاوابئ التي تعتاد عل  التقنيا  الراايا لتعءتء الكفا ة في العاليا  اللوجستيا 

التشذغيليا  وتقليذل والتشغيليا.  ط خذلال تكا ذل التكنولوجيذا الحدتثذا  تسذاهم هذكه الاذوابئ فذي تحسذيط الكفذا ة  

 .الأخاا  البشرتا  ورفع  عاتير السلا ا  بالإضافا إل  اعم اصستدا ا البي يا واصاتصااتا

الاينذذا  الذذكاي بتبذذه  ينذذا  تسذذتخدم الأتاتذذا والتقنيذذا   "Port Technology International" تعذذرّي  زلذذا

يا   وتقنيذا البلذوك تشذيط لتحسذيط الأاا . ااذا الابتكرة  ثل الكاا  اصصاناعي  البيابا  الضخاا  إبتربت الأشذ

تعُرّي الاؤسسا الكورتا البحرتا الاينا  الكاي عل  أبه  فهوم شذا ل تهذدي إلذ  الأتاتذا  تحسذيط اللوجسذتيا   

افا ة الاااا  الصدااا البي يا  وتعءتء اصتصال بالادن الخلفيا  ط خلال اصبتكار في العاليا  وتقذدتم تكنولوجيذا 

  ا   ثل إبتربت الأشيا   الكاا  اصصاناعي  والروبوتا . الاعلو

   أهمية الموانئ الذكية   6-2

في ظل تءاتد حزم التزارة العالايا وتعقيدا  سلسذلا التورتذد  أصذبحت الحاجذا إلذ  تاذوتر  ذوابئ أاثذر ذاذاً  

 :وافا ةً أ رًا ضرورتًا. حيل تسهم الاوابئ الكايا في

 ط خلال تحسيط إاارة الوات والاوارا  وتقليل الأخاا  البشرتا  وتسذرتع عاليذا   :التشغيليادتااة الكفا ة  •

 . ناولا البضائع

 .عبر تقليل اببعاثا  الكربون  وتحسيط إاارة النفاتا   وتقليل استهلاك الاااا :تعءتء اصستدا ا البي يا •

 .ف التشغيلياعط طرتق تحسيط إاارة الاوارا وتقليل التكالي :خفض التكاليف •

 ط خلال استخدام التقنيذا  الحدتثذا لاراابذا وتحليذل البيابذا  بشذكل  سذتار   اذا  :تعءتء الأ ان والسلا ا •

  .تساهم في تقليل الحوااث ودتااة الأ ان

 تعريف سلاسل التوريد المستدامة  6-3

اللوجسذتيا بارتقذا تذوادن بذيط الأبعذاا البي يذا  تعُري سلاسل التورتد الاستدا ا بتبها إاارة العاليا  والأبشاا  

اصجتااعيا  واصاتصااتا  بهدي تحقيق اصستدا ا عل  الادى الاوتل. تسع  هكا النوع  ذط الإاارة إلذ  تحسذيط 

 .افا ة العاليا   ع تقليل التتثيرا  السلبيا عل  البي ا والازتاع   ع ضاان تحقيق الاكاسب اصاتصااتا

 سلاسل التوريد المستدامةأهمية  4 -6

 تشال الأهايا الحيوتا لسلاسل التورتد الاستدا ا عدة جوابب   ط أهاها:

 . ط خلال تحسيط افا ة استخدام الاوارا وتقليل الفااد والتلوث  الحفاظ على الموارد الطبيعية: •

 .ي اعبر تبني تكنولوجيا  وأبظاا بقل وتصنيع أال تلوتثاً للب :تقليل البصمة الكربونية •

 .بتحسيط ظروي العال واصلتءام باعاتير العال العاالا عبر سلسلا التورتد  المسؤولية الاجتماعية: •

 .تعءتء البحل والتاوتر في  زاص  التصايم والتصنيع الأخضر :الابتكار والتكنولوجيا •

ياسذا  فعالذا للنقذل ولتاكيط استدا ا سلاسل التورتد في  زال الشحط والاوابئ  تعال البنك الدولي عل  وضذع س

 .البحري وتدخلا  اابلا للتاوتر في النظام البي ي البحري  واصستفااة  ط الخبرة الفنيا للانظاا و نتزاتها

 



 

  

 381 

 المنهجية والتحليل الإحصائي -7

 منهجية الدراسة 7-1

التابيقي  ط الدراسا  حيل تساعد تعُتبر  نهزيا الدراسا وإجرا اتها  حورًا رئيسيًا تتم  ط خلاله إبزاد الزابب  

 :الانهزيا عل  توضيح الأساليب والوسائل الاتبعا في إعداا الدراسا الايدابيا  وذلك  ط خلال عر  

 إطار ومتغيرات الدراسة 7-1-1

 تصنف  تغيرا  الدراسا إل  بوعيط وهاا:

تتاثل في الاوابئ الكايا  وتشير هكا الاتغيذر إلذ   ذدى تابيذق الاينذا   حذل الدراسذا   المتغير المستقل:  -الأول

لافهوم الاوابئ الكايا بتبعااه الثلاثا: البنيا التحتيا الكايا  والتكنولوجيا الاتقد ذا وتقنيذا  الذكاا  الإصذاناعي  

 وأبظاا الأ ان الكايا.

التورتد  وتشير إل  أي  دي تتاكط الاينذا   حذل الدراسذا  ذط   تتاثل في استدا ا سلاسل  المتغير التابع:  -الثاني

 .تحقيق  فهوم استدا ا سلاسل التورتد 

 فروض الدراسة 7-1-2

 تتاثل فرو  الدراسا في فر  رئيسي تنبثق  نه ثلاث فرو  فرعيا االتالي:

لتطبيرق  0.05يسراوي : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويرة أقرل مرن أو H1الفرض الرئيسي  

 مفهوم الموانئ الذكية على استدامة سلاسل التوريد بميناء شرق بورسعيد.

 وتنبثق  نه الفرو  التاليا:

H1.1  للبنيذا التحتيذا الكايذا علذ    0.05: توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تسذاوي

 استدا ا سلاسل التورتد باينا  شرق بورسعيد.

H1.2  للتكنولوجيا الاتقد ا وتقنيا    0.05: توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي

 الكاا  الإصاناعي عل  استدا ا سلاسل التورتد باينا  شرق بورسعيد.

H1.3 الكايذا علذ  لأبظاا الأ ذان  0.05: توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي

 استدا ا سلاسل التورتد باينا  شرق بورسعيد.

 مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة 7-1-3

تاثل  زتاع الدراسا في  ينا  شرق بورسعيد بزايع العا ليط فيه  وتاثلت وحدة الاعاتنا فذي العذا ليط بالاينذا  

بإاارة الاينا   أو  دتر إاارة  أو  ذدترًا   اون اشتراط ارجا وظيفيا؛ فقد تكون العا ل  وظفًا بالاينا   أو  وظفًا

 .عاً ا

 وصف أداة جمع البيانات  7-1-4

 Google اعتاد  الدراسا عل  اصستبيان اتااة لزاع البيابذا   حيذل تذم تصذايم اسذتبيان إلكتروبذي باسذتخدام

Forms  البسذاطا والوضذوح فذي    اا تتيح للازيب القدرة عل  الإجابا في أي وات و ط أي  كان. تذم  راعذاة

 .صياغا العبارا   واابت جايع العبارا   ط النوع  حدا الإجابا  أس لا  غلقا(
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استخدم  قياس ليكر  الخااسي للإجابا عل  عبارا  اذل  ذط الاذوابئ الكايذا واسذتدا ا سلاسذل التورتذد  وتذم 

بقاط  "ص أوافق" بقاتان    3حاتد"  بقاط  "   4بقاط  " وافق"    5تحدتد أودان الإجابا  ااا تلي: " وافق بشدة"  

 ."ص أوافق بشدة" بقاا واحدة

 أساليب التحليل الإحصائي7-1-5

لإجذرا  تحليذل البيابذا   SPSS V26 اعتاد  الدراسا في تحليل البيابذا  علذ  اسذتخدام البربذا ج الإحصذائي

  باذا فذي ذلذك عذر  واختبار الفرو . تذم إجذرا  تحلذيلا  لوصذف العينذا والإحصذا ا  الوصذفيا للبيابذا  

الاتوساا   واصبحرافا  الاعيارتا  وايم اصلتوا  والتفرطح. ااا تم تقييم ثبا  اصستبيان باسذتخدام  عا ذل ألفذا 

اروبباخ وأسذلوب التزءئذا النصذفيا. بالإضذافا إلذ  ذلذك  تذم إجذرا  التحليذل العذا لي اصستكشذافي للاسذتبيان  

 .ايواختبار الفرو  باستخدام اصبحدار الخ

 تحليل البيانات واختبار الفروض 7-2

 وصف مفردات العينة 7-2-1 

 وظفذًا   21رااً صالحًا للتحليل  ط العا ليط باينا  شذرق بورسذعيد  حيذل أجذاب علذ  اصسذتبيان    227تم جاع  

عاً ا أو  ذط  دترًا    24 دتر إاارة أو  ط هم عل  ارجا وظيفيا تناظرها  و  60 وظفًا إاارتًا  و  122بالاينا   و

 .هم عل  ارجا وظيفيا تناظرها

 الصفات الديموغرافيه لمفردات العينه (1جدول رقم )

 النوع المجموع 

 

 

 

 

 

 

227 

 أبث   ذار

171  %75.3 56  %24.7 

 العمر

 سنا  35أال  ط 
  44سنا حت    35 ط 

 سنا 

سنا حت    45 ط 

 سنا  54
 فتاثر  55 ط 

79  %34.8 112  %49.3 32  %14.1 4  %1.8 

 المؤهل الدراسي 

 ااتوراه   اجستير  بكاليرتوس أو ليسابل  ثابوي 

9  %4.0 178  %78.4 24  %10.6 16  %7.0 

 الخبرة

 سنا  15الي  11 ط  سنوا   10
  20الي  16 ط 

 سنا 
 سنا  20أاثر  ط 

63  %27.8 40  %17.6 88  %38.8 36  %15.9 

 الوظيفة 

  دتر عام  إاارة  دتر   وظف إااري  وظف بالاينا  

21  %9.3 122  %53.7 60  %26.4 24  %10.6 
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أبث . أ ا  ط   56ذارًا و  171( وصف  فراا  العينا؛ فاط حيل النوع  أجاب عل  اصستبيان  1توضح الزدول  

 44و  35 زيبًا تتذراوح أعاذارهم بذيط    112عاً ا  و  35 زيبًا لم تتزاودوا سط    39حيل العار  فقد اان هناك  

 .عاً ا 55 زيبيط تزاود  أعاارهم  4عاً ا  و 54و 45 زيبًا تتراوح أعاارهم بيط  32عاً ا  و

 زيبًا حاصليط عل    178 زيبيط حاصليط عل   ؤهل  توسط  و  9و ط حيل التعليم  تودع الازيبون االتالي:  

علذ  الذداتوراه. أ ذا  ذط    زيبًا حاصليط  16 زيبًا حاصليط عل  الااجستير  و  24البكالورتوس أو الليسابل  و

 11 زيبًا لذدتهم خبذرة تتذراوح بذيط  40سنوا  أو أال  و 10 زيبًا لدتهم خبرة  63حيل الخبرة  فقد اان هناك 

 .سنا 20 زيبًا لدتهم خبرة تءتد عل   36سنا  و 20و 16 زيبًا لدتهم خبرة تتراوح بيط  88سنا  و 15و

 تقييم ثبات ومصداقية المقاييس 7-2-2

 حساب ثبا   قياس الصاوا الأاااتاي بارتقا  عا ل ألفا اروبباخ االتالي: تم

 (:  عا ل ألفا اروبباخ2جدول رام  

 التحليل الوصفي لعبارات الاستبيان 7-2-3

تتضح  ط الزدول أن  عا ل الثبذا  "ألفذا اروببذاخ"  رتفذع لاقيذاس الاذوابئ الكايذا وعوا لذه  البنيذا التحتيذا  

الكايا(  واكلك لاقياس استدا ا سلاسل التورتذد  حيذل التكنولوجيا الاتقد ا والكاا  اصصاناعي  أبظاا الأ ان  

  وهذو الحذد الأابذ  الاقبذول 0.5. وهكه جايعها ايم أعل   ذط  0.884و  0.731تراوحت ايم  عا ل "ألفا" بيط  

 .للاعا ل   اا تدل عل  تاتع الاقاتيل بدرجا عاليا  ط الثبا  واصستقرار

   كالاتي: الذكية التحليل الوصفي لعناصر قياس الموانئ 2-3-1- 7

 التحليل الوصفي لعناصر قياس البنية التحتية -

    ( IS1, IS2, IS3عبارا  تعبر عنها بالر ود   وتتم اياسه بثلاثا ISتعبر عط بعد البنيا التحتيا بر ء 

 وتلخ  الزدول التالي بتائج التحليل.

 ( الإحصاء الوصفي لعناصر قياس البنية التحتية3جدول رقم )

 المتوسط  العبارة الكود م
الانحراف  

 المعياري
 التفرطح الالتواء

1 IS1 
تساهم البنيا التحتيا الكايا في تقليل التكاليف  

 الارتباا بتشغيل سلاسل التورتد ف  الاينا  
4.54 .680 -1.543 1.664 

 ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغير/البعد

 0.881 10 الموانئ الذكية 

 0.731 3 البنية التحتية 

 0.794 4 التكنولجيا المتقدمة والذكاء الإصطناعي

 0.816 3 الأمان الذكية انظمة 

 0.884 8 استدامة سلاسل التوريد 
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2 IS2 

تعءد البنيا التحتيا الكايا للاينا   ط القدرة عل   

للأد ا  والاوارى  في سلاسل اصستزابا    

 التورتد 

4.47 .597 -.644 -.527 

3 IS3 

تحسط البنيا التحتيا الكايا في الاينا   ط القدرة 

عل  التعا ل  ع التحدتا  البي يا   اا تعءد استدا ا  

 سلاسل التورتد 

4.35 .763 -1.165 1.219 

  وهي ايم  تقاربذا  4.54و 4.35التحتيا تراوحت بيط ( أن ايم  توساا  عبارا  البنيا 3تتضح  ط الزدول   -

 اا تدل عل  تساوي أهايا عناصر البنيا التحتيا  ط وجها بظذر أفذراا العينذا. ااذا تزذاود  جايذع القذيم اياذا 

ارجا (  وهو  ا تشير إل   يل أفراا العينا للاوافقا عل  العبارا    اا تدل عل  وجوا بنيذا   3الاتوسط العام  

يدة بالاينا   حل الدراسا تسهم فذي تقليذل التكذاليف وتعذءد  ذط اذدرة الاينذا  علذ  اصسذتزابا للحذاص  تحتيا ج

ا بسذبيًا للبيابذا .   .الاارئا والتحدتا  البي يا الاختلفا وأظهر  ايم اصبحراي الاعياري للعبذارا  تشذتتاً  نخفضذً

  إلذ  2.58و  2.58-واعذت ضذاط الاذدى    وعلاوة عل  ذلك  أشار  اذيم اصلتذوا  والتفذرطح للعبذارا   التذي

 التودتع الابيعي للبيابا .

 التحليل الوصفي لعناصر قياس التكنولوجيا المتقدمة والذكاء الإصطناعي -

  وتتم اياسه باستخدام أربعا عبارا  تعُبذّر ATتعبر عط بعُد التكنولوجيا الاتقد ا والكاا  اصصاناعي بالر ء  

  .( بتائج التحليل4تلُخّ   الزدول   (AT1, AT2, AT3, AT4) عنها بالر ود

 ( الإحصاء الوصفي لعناصر قياس التكنولوجيا المتقدمة والذكاء الإصطناعي4جدول رقم )

 المتوسط  العبارة الكود م
الانحراف  

 المعياري
 التفرطح الالتواء

4 AT1 
تساعد تابيقا  الكاا  اصصاناعي في الاينا  في 

 اللوجستيا لسلاسل التورتد بالاينا . تقليل التكاليف 
4.26 .787 -.945 .521 

5 AT2 
تساهم التكنولوجيا الاتقد ه الحدتثه في تحسيط تتبع  

 وتوثيق الشحنا  في سلاسل التورتد بالاينا  
4.25 1.069 

-

1.735 
1.548 

6 AT3 

تساهم التكنولوجيا الاتقد ا في تحسيط سرعا وااا  

الزاراي   اا تدعم استدا ا عاليا  التخلي  

 سلاسل التورتد بالاينا . 

4.33 .783 
-

1.113 
.880 

7 AT4 

تسهم التكنولوجيا الاتقد ا الحدتثه في تقليل استهلاك  

الاوارا وتقليل اصببعاثا  الكربوبيا في سلاسل  

 التورتد بالاينا 

4.23 .842 
-

1.353 
1.598 

 4.23( أن ايم  توساا  عبارا  التكنولوجيا الاتقد ا والكاا  اصصاناعي تراوحت بيط  4تتضح  ط الزدول  

  وهي ايم  تقاربا   اا تدل عل  تساوي أهايا عناصر التكنولوجيا الاتقد ذا والذكاا  اصصذاناعي  ذط 4.33و

ارجا (  وهو  ا تشير إلذ   يذل أفذراا  3 وجها بظر أفراا العينا. ااا تزاود  جايع القيم اياا الاتوسط العام 

العينا للاوافقا عل  العبارا    اا تذدل علذ  اعتاذاا الاينذا   حذل الدراسذا علذ  التكنولوجيذا الاتقد ذا والذكاا  

اصصاناعي في تقليل التكاليف  وتتبع الشحنا   بالإضافا إل  تحسيط سرعا وااا عاليا  التخلي  الزاراي  
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ا بسذبيًا للبيابذا .   .ضارة بالبي اوتقليل اصببعاثا  ال وأظهر  اذيم اصبحذراي الاعيذاري للعبذارا  تشذتتاً  نخفضذً

  إلذ  2.58و  2.58-وعلاوة عل  ذلك  أشار  اذيم اصلتذوا  والتفذرطح للعبذارا   التذي واعذت ضذاط الاذدى  

 .التودتع الابيعي للبيابا  

 التحليل الوصفي لعناصر قياس أنظمة الأمان الذكية  -

 ,ISS1, ISS2وتتم اياسذه بثلاثذا عبذارا  تعبذر عنهذا بذالر ود   ISSط بعد أبظاا الأ ان الكايا بر ء تعبر ع 

ISS3.وتلخ  الزدول التالي بتائج التحليل ) 

 ( الإحصاء الوصفي لعناصر قياس أنظمة الأمان الذكية5جدول رقم )

 المتوسط  العبارة الكود م
الانحراف  

 المعياري
 التفرطح الالتواء

8 ISS1 
تؤثر أبظاا الاراابا والتحكم الكاي بشكل إتزابي  

 عل  تقليل الأخاا  البشرتا في عاليا  الاينا ؟ 
4.11 .951 -.846 -.237 

9 ISS2 

توفر أبظاا اصستزابا للاوارئ في الاينا   

إجرا ا  فعالا لتقليل الوات الاستغرق في 

  عالزا الاوارئ؟ 

4.20 .888 
-

1.013 
.344 

10 ISS3 
استخدام أبظاا الاراابا الكايا تساهم في تحسيط 

 ااا الاعلو ا  والبيابا  الاتعلقا بعاليا  الاينا  
4.23 .975 

-

1.641 
1.733 

  وهي ايم  تقاربذا  4.23و 4.11( أن ايم  توساا  عبارا  البنيا التحتيا تراوحت بيط  5تتضح  ط الزدول  

عناصر أبظاا الأ ان الكايا  ط وجها بظر أفراا العينذا. ااذا تزذاود  جايذع القذيم  اا تدل عل  تساوي أهايا  

ارجا (  وهو  ا تعني أن هناك  يلًا  ط أفراا العينا للاوافقا علذ  العبذارا    اذا تذدل   3اياا الاتوسط العام  

شذرتا  وتقليذل واذت  عالزذا عل  إاراك أفراا العينا صستخدا ا  أبظاا الاراابا الاتعداة  ثل تقليل الأخاا  الب

ا بسذبيًا   .الحاص  الاارئا  وتحسيط ااذا العاليذا   وأظهذر  اذيم اصبحذراي الاعيذاري للعبذارا  تشذتتاً  نخفضذً

  2.58و 2.58-للبيابا . وعلاوة عل  ذلك  أشار  ايم اصلتوا  والتفرطح للعبارا   التي واعت ضذاط الاذدى 

 .إل  التودتع الابيعي للبيابا  

 التحليل الوصفي لعناصر قياس استدامة سلاسل التوريد 7-2-3-2

إل   SCS1وتتم اياسه بثلاثا عبارا  تعبر عنها بالر ء  ط   SCSتعبر عط  تغير استدا ا سلاسل التورتد بر ء  

SCS8   بتائج التحليل.6وتلخ  الزدول ) 

 ( الإحصاء الوصفي لعناصر قياس استدامة سلاسل التوريد6جدول رقم )

 المتوسط  العبارة الكود م
الانحراف  

 المعياري
 التفرطح الالتواء

11 SCS1 

تهتم إاارة الاينا  بالعال عل  خفض الإببعاثا  

الكربوبيه والحرارته وتحسيط الاناخ العام 

 الداخل  والخارج  

4.06 1.007 -.990 .375 



 

  

 386 

12 SCS2 

تعال إاارة الاينا  عل  تابيق بظام إاارة الاااه 

الاوفره ف  إستخدا اتها لتحسيط بي ا العال 

 بالاينا  

4.08 1.014 -.904 .119 

13 SCS3 

تعال إاارة الاينا  عل   عالزا الاشاال البي يه  

الاحياه والحد  ط الاخاطر البي يه وتقليلها 

 بتيزه للعاليا  التشيغيليه بالاينا  

4.06 .895 -.906 .933 

14 SCS4 
الاينا  بعال اورا  لتوعيا العا ليط  تقوم إاارة 

 باخاطر العال والتشغيل لضاان سلا تهم 
4.10 .892 -.682 -.387 

15 SCS5 
تسهم الاناخ التنظيا  الزيد والتقييم  

 الاستاربتعءتء الثقه للعا ليط 
4.03 .991 -1.182 1.356 

16 SCS6 
تساعد بظام الحوافء والأجور الحال  ف  الاينا   

 تحسيط الأاا  الوظيف  للأفراا العا ليطعل  
4.15 1.123 -1.302 .753 

17 SCS7 

تقوم إاارة الاينا  باتابعا حراا البضائع بشكل  

اورى والعال عل  إستدا ا  عدص  الشحط 

 والتفرتغ 

4.24 .708 -.754 .653 

18 SCS8 
تسع  إاارة الاينا  إل  خفض  عدص  ووات 

 والسفط بشكل  ستدامإبتظار الشاحنا  
4.22 .773 -.925 .761 

  وهي ايم  تقاربذا  4.23و 4.11( أن ايم  توساا  عبارا  البنيا التحتيا تراوحت بيط  6تتضح  ط الزدول  

 اا تدل عل  تساوي أهايا عناصر أبظاا الأ ان الكايا  ط وجها بظر أفراا العينذا. ااذا تزذاود  جايذع القذيم 

ارجا (  وهو  ا تعني أن هناك  يلًا  ط أفراا العينا للاوافقا علذ  العبذارا    اذا تذدل   3العام  اياا الاتوسط  

عل  إاراك أفراا العينا صستخدا ا  أبظاا الاراابا الاتعداة  ثل تقليل الأخاا  البشذرتا  وتقليذل واذت  عالزذا 

ا بسذبيًا وأظهذر  اذيم اصبحذراي الاعيذ  .الحاص  الاارئا  وتحسيط ااذا العاليذا   اري للعبذارا  تشذتتاً  نخفضذً

  2.58و 2.58-للبيابا . وعلاوة عل  ذلك  أشار  ايم اصلتوا  والتفرطح للعبارا   التي واعت ضذاط الاذدى 

 إل  التودتع الابيعي للبيابا .

 اختبارات الفروض 7-3

 الفرض الرئيسي الأول -

H1  لتطبيرق مفهروم المروانئ  0.05أقرل مرن أو يسراوي  : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويرة

 الذكية على استدامة سلاسل التوريد بميناء شرق بورسعيد.

  (R) تشير النتائج إل  وجوا علااا بيط تابيق  فهوم الاوابئ الكايا واستدا ا سلاسل التورتد  حيل اابت اياذا

تبذاتط فذي تابيذق  فهذوم الاذوابئ الكايذا    اا تعني أن ال0.387تساوي R)2 (  ااا اابت اياا 0.622تساوي 

ااا تشير النتائج إل   لائاا باوذج اصبحذدار    . ط التباتط الحااث في استدا ا سلاسل التورتد   ٪39تفسر تقرتبًا  

   اذا تعنذي أن باذوذج 0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تسذاوي  142.270تساوي  (F) حيل اابت اياا

 عنوتا. ااا توجد تتثير لتابيق  فهوم الاوابئ الكايا عل  اسذتدا ا سلاسذل التورتذد   اصبحدار له اصلا إحصائيا
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  وهي 0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي  0.737حيل اابت القياا غير الاعيارتا للابحدار تساوي 

الاعيارتذا للابحذدار   بإشارة  وجبا   اا تشير إل  أن علااا التتثير هي علااا  عنوتا طراتا. ااذا اابذت القياذا

  الاذا داا  اسذتدا ا سلاسذل التورتذد 1  أي أبه الاا داا تابيق  فهوم الاوابئ الكايذا باقذدار  0.622تساوي  

 .H1 . وهكا تدعم ابول الفر  ٪62باقدار 

 وتتفرع منه الفروض التالية:

H1.1 بنية التحتية الذكية على لل 0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من أو يساوي

 .استدامة سلاسل التوريد بميناء شرق بورسعيد

تسذاوي  (R) تشير النتائج إل  وجوا علااا بيط البنيا التحتيا الكايا واستدا ا سلاسل التورتد  حيل اابذت اياذا

تفسذر تقرتبذًا    اا تعني أن التباتط في البنيا التحتيذا الكايذا 0.259تساوي  (R)   ااا اابت اياا  ربع0.509

ااا تشير النتائج إل   لا  ا باوذج اصبحدار  حيل اابت   . ط التباتط الحاصل في استدا ا سلاسل التورتد   26٪

   اذا تعنذي أن باذوذج اصبحذدار لذه 0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تسذاوي  78.494تساوي  (F) اياا

ا الكايا عل  استدا ا سلاسل التورتد  حيل اابت القياا غير اصلا إحصائيا  عنوتا. ااا توجد تتثير للبنيا التحتي

  وهذي بإشذارة  وجبذا   اذا 0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي    0.653الاعيارتا للابحدار تساوي  

  أي 0.509تشير إل  أن علااا التتثير هي علااا  عنوتا طراتا. ااا اابت القياذا الاعيارتذا للابحذدار تسذاوي 

. وهكا تذدعم ابذول ٪51  الاا داا  استدا ا سلاسل التورتد باقدار 1ا داا  البنيا التحتيا الكايا باقدار أبه الا

 H1.1 الفر  

H1.2 للتكنولوجيرا المتقدمرة  0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مسرتوى معنويرة أقرل مرن أو يسراوي

 ناء شرق بورسعيدوتقنيات الذكاء الاصطناعي على استدامة سلاسل التوريد بمي

تشير النتائج إل  وجوا علااا بيط التكنولوجيا الاتقد ا وتقنيا  الكاا  اصصذاناعي واسذتدا ا سلاسذل التورتذد  

   اذا تعنذي أن التبذاتط فذي 0.296تسذاوي  (R)   ااذا اابذت اياذا  ربذع0.544تساوي  (R) حيل اابت اياا

 ذط التبذاتط الحاصذل فذي اسذتدا ا سلاسذل   ٪30سذر تقرتبذًا  التكنولوجيا الاتقد ا وتقنيا  الكاا  اصصاناعي تف

عنذد  سذتوى  94.572تسذاوي  (F) ااا تشير النتائج إل   لا  ا باذوذج اصبحذدار  حيذل اابذت اياذا .التورتد 

   اا تعني أن باوذج اصبحذدار لذه اصلذا إحصذائيا  عنوتذا. ااذا توجذد تذتثير 0.001 عنوتا أال  ط أو تساوي  

تقد ا وتقنيا  الكاا  اصصاناعي عل  استدا ا سلاسل التورتد  حيل اابت القياا غير الاعيارتا للتكنولوجيا الا

  وهي بإشارة  وجبا   اا تشير إل  أن 0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي  0.596للابحدار تساوي 

  أي أبه الاذا داا  0.544ساوي علااا التتثير هي علااا  عنوتا طراتا. ااا اابت القياا الاعيارتا للابحدار ت

. ٪54  الاذا داا  اسذتدا ا سلاسذل التورتذد باقذدار  1التكنولوجيا الاتقد ا وتقنيا  الكاا  اصصاناعي باقدار  

 . H1.2 وهكا تدعم ابول الفر  

H1.3 لتطبيرق أنظمرة الأمران  0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصرائية عنرد مسرتوى معنويرة أقرل مرن أو يسراوي

 الذكية على استدامة سلاسل التوريد بميناء شرق بورسعيد.

تسذاوي  (R) تشير النتائج إل  وجوا علااا بيط أبظاا الأ ان الكايا واستدا ا سلاسل التورتد  حيل اابذت اياذا

 ٪36   اا تعني أن التباتط في أبظاا الأ ان الكايا تفسر تقرتبًا 0.357تساوي  (R)   ااا اابت اياا  ربع0.6
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 ااا تشير النتائج إل   لا  ا باوذج اصبحدار  حيل اابت اياا .التباتط الحاصل في استدا ا سلاسل التورتد   ط

(F)  اا تعني أن باوذج اصبحدار لذه اصلذا 0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي  126.721تساوي   

ا سلاسذل التورتذد  حيذل اابذت القياذا غيذر إحصائيا  عنوتا. ااا توجد تتثير لأبظاا الأ ان الكايا عل  استدا 

  وهذي بإشذارة  وجبذا   اذا 0.001عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي    0.520الاعيارتا للابحدار تساوي  

  أي أبذه 0.6تشير إل  أن علااا التتثير هي علااا  عنوتا طراتا. ااا اابت القياا الاعيارتا للابحذدار تسذاوي  

وهذكا تذدعم ابذول   ٪60  الاا داا  اسذتدا ا سلاسذل التورتذد باقذدار  1لكايا باقدار  الاا داا  أبظاا الأ ان ا

  H1.3 الفر  

 ( ملخص اختبارات الفروض7جدول رقم )

 صياغة الفرض الفرض م
F Beta 

 النتيجة 
 الاعنوتا  القياا  الاعنوتا  القياا 

1 H1 

توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  

لتابيق  0.05تساوي  عنوتا أال  ط أو 

 فهوم الاوابئ الكايا عل  استدا ا سلاسل 

 التورتد باينا  شرق بورسعيد 

 ابول  0.000 0.737 0.000 142.270

2 H1.1 

توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  

للبنيا   0.05 عنوتا أال  ط أو تساوي 

التحتيا الكايا عل  استدا ا سلاسل 

 بورسعيد التورتد باينا  شرق 

 ابول  0.000 0.653 0.000 78.494

3 H1.2 

توجد تتثير ذو اصلا إحصائيا عند  ستوى  

  0.05 عنوتا أال  ط أو تساوي 

للتكنولوجيا الاتقد ا وتقنيا  الكاا   

اصصاناعي عل  استدا ا سلاسل التورتد 

 باينا  شرق بورسعيد 

 ابول  0.000 0.596 0.000 94.572

4 H1.3 

اصلا إحصائيا عند  ستوى  توجد تتثير ذو 

لتابيق  0.05 عنوتا أال  ط أو تساوي 

أبظاا الأ ان الكايا عل  استدا ا سلاسل  

 التورتد باينا  شرق بورسعيد 

 ابول  0.000 0.52 0.000 126.721

 النتائج والتوصيات -8

 النتائج 8-1

 اختبارا  الفرو  أبه:وبنا ا عل  النتائج الاتوصل إليها تاكط القول بالنسبا لنتائج 

جوا علااا طراتا ذا  اصلا إحصائيا بذيط تابيذق  فهذوم الاذوابئ الكايذا  H1: بالنسبة للفرضية الرئيسية -

 ذط التبذاتط فذي اسذتدا ا  ٪39واستدا ا سلاسل التورتد"  حيل تفسر التباتط في تابيق هكا الافهذوم حذوالي 
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سلاسل التورتد. واد أظهر باوذج اصبحذدار اصلذا إحصذائيا اوتذا عنذد  سذتوى  عنوتذا أاذل  ذط أو تسذاوي 

 .(   اا تؤاد صحا الفرضيا0.622   اا تدعم ابول الفرضيا. وتوضح القياا الاعيارتا للابحدار  0.001

وجوا علااا طراتا ذا  اصلا إحصائيا بيط البنيا التحتيا الكايذا واسذتدا ا   :H1.1بالنسبه للفرضيه الأولى   -

التبذاتط فذي اسذتدا ا سلاسذل   ذط ٪26سلاسل التورتد  حيل تفسر التباتط فذي البنيذا التحتيذا الكايذا حذوالي 

التورتد   اا تعءد أهايا تاوتر البنيا التحتيا الكايا لتحقيق استدا ا أابر في العاليا  اللوجستيا. واد أظهذر 

   اذا تذدعم ابذول 0.001باوذج اصبحذدار اصلذا إحصذائيا اوتذا عنذد  سذتوى  عنوتذا أاذل  ذط أو تسذاوي  

 .(   اا تؤاد صحا الفرضيا0.509ار  الفرضيا. وتوضح القياا الاعيارتا للابحد 

وجوا علااا طراتا ذا  اصلا إحصائيا بيط التكنولوجيا الاتقد ا وتقنيذا   H1.2: بالنسبه للفرضيه الثانيه  -

الكاا  اصصاناعي واستدا ا سلاسل التورتد  حيل تفسذر التبذاتط فذي التكنولوجيذا الاتقد ذا وتقنيذا  الذكاا  

باتط في استدا ا سلاسل التورتد   اا تبذرد أهايذا هذكه التقنيذا  فذي تعءتذء  ط الت  ٪30اصصاناعي حوالي  

  0.001اصستدا ا. ااا أظهر باوذج اصبحدار اصلا إحصائيا اوتا عند  ستوى  عنوتذا أاذل  ذط أو تسذاوي  

 .(  اا تؤاد صحا الفرضيا0.544 اا تدعم ابول الفرضيا. وتوضح القياا الاعيارتا للابحدار  

تشير النتائج إل  وجوا علااا طراتا ذا  اصلا إحصائيا بيط أبظاا الأ ان  :  H1.3لفرضيه الثالثه بالنسبه ل -

 ذط التبذاتط فذي  ٪36الكايا واستدا ا سلاسل التورتد  حيل تفسر التبذاتط فذي أبظاذا الأ ذان الكايذا حذوالي 

ااا أظهر باوذج اصبحذدار اصلذا استدا ا سلاسل التورتد   اا تؤاد أهايا هكه الأبظاا في تعءتء اصستدا ا.  

   اا تعءد ابول الفرضيا. حيل توضح القياذا 0.001إحصائيا اوتا عند  ستوى  عنوتا أال  ط أو تساوي 

 .(  اا تؤاد صحا الفرضيا0.6الاعيارتا للابحدار  

 التوصيات  8-2 

لتتااشذ   ذع  عذاتير الاذوابئ الكايذا توُص  بتاوتر البنيا التحتيا الاااتا والراايا لاينا  شذرق بورسذعيد     -

العالايا. تشال ذلك إبشا  أبظاا إاارة  ذرور السذفط الكايذا  وتوسذيع الشذبكا  اللوجسذتيا الاتكا لذا لتشذال 

 .الاوراتط والاستخد يط النهائييط

لضاان   العال عل  تعءتء التعاون بيط إاارة الاينا  والشراا  اللوجستيا والاوراتط والاستخد يط النهائييط   -

تدفق سلل للعاليا . تاكط تحقيق ذلك  ط خلال إبشا   نصا   شتراا لتباال البيابا  وتحليلها بشكل تساهم 

 .في تحسيط اتخاذ القرارا  وتبسيط الإجرا ا  

توُص  بتبني  اارسا  صدتقا للبي ا في عاليا  الاينا    ثل تقليل استهلاك الاااا واسذتخدام وسذائل بقذل    -

عاثا . ااذا تزذب التوجذه بحذو تقنيذا  إعذااة التذدوتر والذتخل  الآ ذط  ذط النفاتذا  لتحسذيط  نخفضا اصبب

 .اصستدا ا البي يا

الترايء عل  تاوتر  هارا  العا ليط في  ينا  شرق بورسذعيد  ذط خذلال بذرا ج تدرتبيذا  تخصصذا فذي    -

فذع افذا ة العذا ليط ودتذااة اذدرتهم تقنيا  الاوابئ الكايا وإاارة سلاسل التورتد الاستدا ا. تساهم هذكا فذي ر

وأخيرًا  توصي الباحثا بضرورة إجرا  اراسا  أخذرى  كالذا للدراسذا   .عل  التعا ل  ع التقنيا  الحدتثا

الحاليا. تقُترح إجرا  أبحاث  ستقبليا تراء عل  تقييم الأاا  البي ي واصجتاذاعي لاينذا  شذرق بورسذعيد بعذد 

 يفيا تحسيط هكا الأاا  باا تتااش   ع الأهداي العالايا للاستدا ا.تابيق حلول الاوابئ الكايا  وا
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Abstract 

Ports compete by providing the best level of logistical services to attract new shipping lines and 

enhance the loyalty of existing customers. There are many logistical services provided by the ports, 

which include marine services, cargo handling services, as well as logistical support services for the 

shipping line. 

The study aims to identify the impact of the role of quality in logistics services in supporting and 

enhancing the loyalty of shipping lines to terminals handling containers and goods. 

The descriptive analytic approach was relied upon for this purpose, and the researcher used the 

survey lists as a main tool for data collection. Where the study population was represented in the 

sample of managers (shipping lines), using the comprehensive survey method for 120 individuals. 

Ninety-three questionnaires (77.5%) of the distributed questionnaires were retrieved. As well as a 

sample of the community of workers in the container handling terminals, the subject of the study, 

whose number is 715, A simple random sample of 179 workers was selected because the research 

community is expressed as one unit regardless of their job levels. 120 questionnaires (67%) of the 

distributed questionnaires were retrieved. To analyze and process the study data and test the study 

hypotheses, the SPSS vr 22 programs was used as a statistical package to enter, process, and 

analyze the data. 

The study concluded with a set of results, the most important of which are: the higher the quality of 

the logistics services provided to the shipping line at the container handling terminals, the greater 

the impact on supporting and enhancing the loyalty of the shipping lines to the terminal from the 

point of view of customers and employees. 

The study concluded with many recommendations, the most important of which is the need to 

improve the level of quality of the service provided and to introduce many modifications in the 

essence of the container handling service because it is an important factor in raising the level of 

loyalty of the shipping line to the station, as well as paying attention to the level of training workers 

in those stations on the method of providing service and building good and long-term relationships 

with clients. The senior management of container handling terminals adopts the concept of 

consumer loyalty and constantly works to raise the levels of consumer loyalty, which has a direct 

impact on profitability. 
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 المستخلص

تتنافل الاوابئ البحرتا في تقدتم أفضل  ستوى  ط الخد ا  اللوجستيا  بهدي جذكب شذراا  الشذحط البحذري 

د ا  اللوجستيا لتشال الخد ا  البحرتا  وخذد ا  تذداول الزدتدة وتعءتء وص  العالا  الحالييط  تتنوع هكه الخ

البضائع  وخد ا  الدعم اللوجستي للخط الالاحذي  وتهذدي الدراسذا إلذ  التعذري علذ  تذتثير جذواة الخذد ا  

اللوجستيا في اعم وتعءتء وص  شراا  الشحط البحري لاينذا  السذخنا. بنذاً  علذ  ذلذك  اذام الباحذل بصذياغا 

 بثقت  نها  زاوعا  ط التساؤص  لتغايا اافا جوابب هكه الدراسا.فرضيا رئيسيا واب

واعتاد الباحل عل  الانهج الوصفي التحليلذي لهذكا الغذر    سذتخدً ا اذوائم اصستقصذا  اذتااة رئيسذيا لزاذع 

البيابا   حيل تاثل  زتاع الدراسا  ط عينا  ط  درا  شراا  الشحط البحذري  وتذم اسذتخدام أسذلوب الاسذح 

ااذا شذالت الدراسذا عينذا  ذط  ٪77.5اسذتاارة بنسذبا اسذتزابا بلغذت  93فرااً  واستعُيد    120ل عل   الشا 

عا لًا  حيل تم اختيار عينذا عشذوائيا بسذياا   715العا ليط في  ينا  السخنا   وضوع الدراسا( البالغ عداهم  

ر عذط و سذتوتاتهم الوظيفيذا  فرااً وذلك لأن  زتاع البحل تعبر عنه بوحدة واحدة بغض النظذ  179 كوبا  ط  

  لتحليل بيابذا  الدراسذا واختبذار فروضذها  ٪67استاارة بنسبا استزابا بلغت    120واستعُيد   ط هكه العينا  

 ( احء ا إحصائيا لإاخال البيابا  و عالزتها وتحليلها.22 الإصدار  SPSSوتم استخدام بربا ج 

ارتفاع جواة الخد ا  اللوجستيا الاقد ا للخط الالاحي في  وخلصت الدراسا إل   زاوعا  ط النتائج  أهاها أن

 ينا  السخنا تؤثر بشذكل إتزذابي علذ  اعذم وتعءتذء وص  شذراا  الشذحط البحذري لاينذا  السذخنا فذي تذداول 

 الحاوتا   وذلك  ط وجها بظر العالا  والعا ليط.

 عامة مقدمة -1

تعد الاوابئ عنصذرًا حيوتذًا فذي ااتصذااا  الذدول وأ نهذا الذوطني واصجتاذاعي  حيذل تعذد الاحذرك الرئيسذي 

للصاارا  والواراا  التي تسهم في تحوتل الدول إل  اوى ااتصااتا ابيرة  وهناك اول تعتاد بشكل ابير علذ  

لانافسا علذ   سذتوى إالياذي وعذالاي  واب ها والتزارة البحرتا ااصدر رئيسي للإترااا . وبالتالي  أصبحت ا

في  زال تاوتر الاوابئ حذااة  حيذل تسذع  الذدول إلذ  تحسذيط  واب هذا  ذط الناحيذا التقنيذا والتشذغيليا لتلبيذا 

احتياجا  العالا   وتعُتبر الاوابئ البحرتا عنصرًا أساسيًا في تعءتء التزارة الدوليا والتنايا الإاليايا  فهي تقع 

 داا البحرتا  وتتايء بنظام  عقد بسبب التفاعل بيط العدتد  ط الزها  الفاعلا  وا ج وسائل في صايم سلسلا الإ

ا  النقل الاختلفا وربط الأسواق والاستهلكيط. لكا  تعتبر الكفا ة التشذغيليا للاذوابئ أ ذرًا بذالغ الأهايذا  خصوصذً

 .(.Smith & Taylor  2019(ا اصاتصااتا  للدول النا يا التي تعتاد بشكل ابير عل  هكه الاوابئ لتحقيق التناي

  ااا تتنافل الاوابئ البحرتا في تقدتم أعل   ستوتا  الخد ا  اللوجستيا  بهدي جكب خاذوط الشذحط الزدتذدة

وتعءتء وص  العالا  الحالييط  تشال الخد ا  اللوجستيا الاتنوعا التي تقد ها الاوابئ: الخد ا  البحرتذا   ثذل 

الحااتا  ذط الحرائذق(  وخذد ا  تذداول البضذائع  التذي تشذال الشذحط  والتفرتذغ  والنقذل  الإرشاا  والقار  و

والتخءتط(  وخذد ا  اعذم لوجسذتي للخاذوط الالاحيذا   ثذل الصذيابا  والإصذلاح  وتاذوتط السذفط بذالواوا  

تي تحظ  باهتاام وتاوتنها بالاواا الغكائيا(  ااا تعد اياس جواة الخد ا  اللوجستيا  ط الاوضوعا  الحيوتا ال

 .  (Robinson & Williams ,2020) تءاتد عل  الاستوتيط الأاااتاي والتابيقي

وتحقيق الايءة التنافسيا في سوق  لي  بالانافسا الشدتدة  تتالب أاثر  ط  زرا اصهتاام بالوظائف اللوجسذتيا  

حليذل  والتقيذيم لإحذداث التغييذر بل تزب تبني أساليب علايا حدتثا فذي التوصذيف  والتشذخي   والقيذاس  والت
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الفعّال. وتترتب عل  ذلك  وضع استراتيزيا  تهدي إل  تحسيط افا ة وإبتاجيا العاليا  اللوجستيا  فضلاً عذط 

رفع جواة الخد ا  الاقد ا للعالا  بحيل تلبي أو حت  تفوق تواعاتهم  تكاط الاشكلا الرئيسيا في وجذوا فزذوة 

 Kotlerالإاارة لتلك التواعا    اا تعيق القدرة عل  تحقيق رضذا العايذل الكا ذل بيط تواعا  العالا  وإاراك 

& Keller, 2016).) 

وبالرغم  ط تءاتد الوعي والإاراك لدى الباحثيط والااارسيط في  زال الخد ا  اللوجستيا  بشتن أهايا الزواة 

ثاار والتايء في السوق ورضا العاذلا   فذإن وتتثيرها الكبير عل  الإبتاجيا والحصا السوايا  والعائد عل  اصست

 (.2021 ,اياس جواة الخد ا ص تءال  وضوعًا حدتثاً و عقداً وتثير الزدل بيط الباحثيط  الاوتل

 مشكلة الدراسة  -2

شهد  صناعا النقل البحري طفذرة ابيذرة  ذع بداتذا القذرن الواحذد والعشذرتط  تءا نذًا  ذع دتذااة حزذم التبذاال 

التزاري بيط الدول  و ع تاوتر  فهوم النقذل  تعذدا الوسذائط  تغيذر اور الاذوابئ البحرتذا  ذط  حاذا   ائيذا 

صستقبال السفط إل  صناعا عالايا  عقدة و تشابكا  تتداخل فيها اصستثاارا  الااليا  ع التاورا  التكنولوجيذا 

الذدول إلذ  السذعي لتاذوتر  واب هذا والتسذوتق لهذا  افعت هكه العوا ل العدتذد  ذط    .والاتالبا  الفنيا والإاارتا

استزابا للتاورا  السرتعا في صناعا النقل البحري بكل جواببها الفنيا والعلايا والبشرتا. وذلك بهذدي تحقيذق 

أعل   ستوتا  الانافسا وتقدتم خد ا   تايءة تعءد القدرة التنافسذيا للاذوابئ   اذا تعظذم العوائذد  ذط التزذارة 

وتسهم في تحقيق التنايا اصاتصااتا. تظهر الاشكلا البحثيا في التنافل الاتءاتذد بذيط الاذوابئ البحرتذا  الدوليا   

وصذذعوبا الحفذذاظ علذذ  عالائهذذا  ذذط  شذذغلي شذذراا  الشذذحط البحذذري وأصذذحاب البضذذائع  الاصذذدرتط 

 والاستوراتط( في ظل الظروي اصاتصااتا الراهنا.

 أهداف الدراسة  -3

أثذذر جذذواة الخذذد ا  اللوجسذذتيا علذذ  وص  شذذراا  الشذذحط البحذذري لدراسذذا هذذو تحدتذذد االهذذدي العذذام  ذذط 

 . وتاكط تفصيله االتالي: السخنا العيط باينا 

اراسا الافذاهيم الأساسذيا للعوا ذل الاذؤثرة علذ  وص  الاسذتهلك: تتاثذل الهذدي فذي تحليذل وفهذم الاتالبذا   -

ل  وص  الاستهلك  واذكلك استكشذاي اورهذا فذي تعءتذء هذكا والابيعا والأبعاا الاختلفا للعوا ل التي تؤثر ع

 الوص .

التعري عل  وااع اااع  ينا  العيط السخنا لتداول الحاوتا  بزاهورتا  صر العربيا: تسع  هكا الاحور إل   -

ة تقييم الأبعاا والقدرا  الاختلفا لاينا  العيط السذخنا  باذا تسذاعد فذي فهذم الوضذع الحذالي وتحدتذد بقذاط القذو

 والضعف.

التوصل إل   زاوعا  ط النتائج والتوصيا : تهدي هكه الدراسا إل  تقدتم بتائج وتوصيا  تساعد في تابيذق  -

 ودتااة  ستوى وص  العالا  لاينا  السخنا   اا تساهم بشكل  باشر في دتااة الربحيا العا ا للاينا .

هكا الزء  إل  وضع إطار عال  قتذرح تهذدي إلذ  تقدتم إطار  قترح لءتااة ربحيا  حاا  الحاوتا : تهدي  -

دتااة  ستوى وص  العالا  لاينا  السذخنا  وبالتذالي تعءتذء ربحيذا  حاذا  الحاوتذا  فذي جاهورتذا  صذر 

 العربيا.
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 مفهوم جودة الخدمة اللوجستية: -4

تعد  وضوع جواة الخد ا  ط الاواضيع التي صات اهتاا اً ابيراً في الدراسذا  البحثيذا  حيذل تراذء  بعذض 

الدراسا  عل  تعرتف  فهوم جواة الخد ا وأبعااها  بيناا تناولت اراسا  أخرى طذرق اياسذها. وعلذ  الذرغم 

الخد ذا وإاارة الزذواة الكليذا  حيذل اذدم  ط جهوا الباحثيط في هكا الازال  إص أن هناك تباتناً في تعرتف جواة 

David Garvin   خاسا  داخل لتعرتف الزواة  تشال التعرتفا  التي تعتاذد علذ  الانذتج  الاسذتخدم النهذائي

 Philip Crosbyالزواة بتبها التوافق  ذع السذوق بتكلفذا  نخفضذا  و Demingالتصنيع  والقياا  ااا عري 

الزواة بتبهذا  Goetsch & Davidا  وخلو الإبتاج  ط الأخاا   بيناا عري اعتبر الزواة التوافق  ع الاتالب

 Goetsch؛ Shard, 2011؛ 2014تلبيا احتياجا  العالا  في ال  رة تتعا لون فيها  ع الانظاذا  البكذري  

& David, 1994.) 

 التعريف الحديث للجودة: -5

تعد  وضوع جواة الخد ا  ط الاواضيع التي حظيت باهتاام واسع في الدراسا  البحثيذا  حيذل راذء  بعذض 

الدراسا  عل  تعرتف  فهوم جواة الخد ا وأبعااها  بيناا تناولت اراسا  أخرى طرق اياسها. عل  الرغم  ذط 

خاسا  ذداخل  David Garvinل ادم الزهوا الابكولا  هناك تباتط في تعرتف الزواة وإاارة الزواة الكليا  حي

لتعرتذذف الزذذواة  تشذذال التعرتفذذا  الابنيذذا علذذ  الانذذتج  الاسذذتخدم النهذذائي  التصذذنيع  والقياذذا. ااذذا عذذري 

Deming الزواة بالتوافق  ع السوق بتكلفا  نخفضا  وPhilip Crosby   اعتبر الزواة التوافق  ع الاتالبذا

الزذواة بتلبيذا احتياجذا  العاذلا   البكذري   Goetsch & Davidوخلو الإبتاج  ط الأخاا   في حيط عذري 

 (.Goetsch & David, 1994؛ Shard, 2011؛ 2014

 جودة الخدمة هي نتاج التفاعل بين عدة عناصر -6

جواة الخد ا تصُنفّ  ط خلال ثلاثا أبعاا رئيسيا  ع ترايذء خذاص علذ  التفاعذل بذيط الاسذتفيدتط  ذط الخد ذا 

فذي  نظاذا الخد ذا  وهذكه الأبعذاا هذي: الخد ذا الاااتذا التذي تشذال التسذهيلا  والأجهذءة والعناصر الأخرى  

جواة الانظاا التي تعكل اصباباع الكهني عط الانظاا  والزذواة التفاعليذا التذي والاستخد ا في إبتاج الخد ا   

هم  ط العالا  أو الاذواطنيط تنشت  ط التفاعل بيط  قد ي الخد ا والاستفيدتط  نها  واكلك بيط الاستفيدتط وغير

 Lehtinen, 2010.) 

 جودة الخدمة هي عملية ذات أبعاد متعددة -7

 ,Sesserجذواة الخد ذا توُصذف اعاليذا ذا  أبعذاا  تعذداة تشذال الاذوارا  والتسذهيلا   والأفذراا. وفقذًا لذذ  

ق باا تحصل عليه العايل فعليًا (  تاكط تصنيف جواة الخد ا إل  بعُدتط رئيسييط: الزواة الفنيا  التي تتعل1978

 ط الخد ا الاقد ا  والزواة الوظيفيا  التي تشال الارتقا التي تقُدمم بها الخد ا  باا في ذلذك  ظهذر واتزاهذا  

 قد ي الخد ا  والوصول إل  الاتخصصيط  والعلااا  الداخليا  و لائاا  واع الخد ا  وتعُتقذد أن عذدم رضذا 

ن بتيزا لسو  الزواة الوظيفيا أاثر  ذط الزذواة الفنيذا  إذ تعتبذر البعذد الذوظيفي الأاثذر الاستفيدتط غالبًا  ا تكو

 أهايا في تشكيل اصباباع عط الزواة.

 الجودة المدركة هي الامتياز أو التفوق الشامل للخدمة -8

 Croninتواعاتهم والأاا  الفعلي لها  تعني جواة الخد ا الادراا تقييم الاستفيدتط للخد ا بناً  عل   قاربا بيط 

and Taylor, 1994 وتعتاد  فهوم الزواة علذ   تغيذرتط رئيسذييط هاذا الخد ذا الاتواعذا والخد ذا الفعليذا  )
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؛ Lewis and Booms, 1993الادراا  وتعتبر تلبيا تواعا  العالا  السبيل لضاان خد ا ذا  جواة عاليذا  

الكليا  فهي استراتيزيا تهدي إل  تقدتم خد ا  أو سلع ذا  جواة عاليا  واد (. أ ا إاارة الزواة  2014إارتل   

تاور هكا الافهوم  ط الترايء عل  الراابا في السبعينا  إل  تحسيط الزواة الاستار في التسعينا    ذع التتايذد 

 (.Lewis and Booms, 1993عل  إشراك اافا  ستوتا  الإاارة لتحقيق رضا العالا  الشا ل  

 أبعاد تقييم جودة الخدمات اللوجستية بمحطات تداول الحاويات -9

تعرضت عاليا اياس جواة الخد ا للزدال  حيل تم الترايء عل  إتزاا باوذج  ناسب لقياس أبعذاا الزذواة.  ذط 

( الذكي حداتذه SERVQUALأبرد النااذج التي بالت ابوصً واسعًا هو باوذج الفزوة بيط الإاراك والتواعذا   

Parasuraman   وتشال خاسا أبعاا هي: الزوابب الالاوسذا  واصعتاااتذا  واصسذتزابا  1985ود لاؤه في  

والضاان  والتعاطف. تعتاد هكا الناوذج عل  اياس الفزوا  بيط تواعا  العالا  وإاراااتهم للأاا  الفعلي. فياا 

الخد ذا بنذاً  علذ  الأاا  الذكي تراذء علذ  ايذاس جذواة  SERVPERFباوذج  Cronin and Taylorطور 

  وتستخدم بفل الأبعاا الخاسذا  ذع  قيذاس ليكذر  SERVQUALالفعلي   تزنبًا التعقيدا  الحسابيا لناوذج  

 (.Parasuraman et al., 1985; Cronin & Taylor, 1992للاوافقا أو الرفض  

 ولاء العميل لمحطات تداول الحاويات -10

ستهلك في الدراسا  السابقا  حيل تناولته بعض الدراسذا  اسذلوك  وأخذرى تعدا  التعرتفا  لافهوم وص  الا

ااتزاه  بيناا ا زت بعض الدراسا  بيط اصتزاهيط. فذي اصتزذاه الأول  تعُذري الذوص  ااسذتزابا سذلوايا غيذر 

(. أ ذا فذي اصتزذاه Bloemer & Ruyter, 1998عشوائيا تعبر عط ارار العايل بالتعا ل  ذع  نظاذا  عينذا  

 ;Oliver, 1997الثابي  تعُتبر الوص  اتزاهًا بفسيًا وعاطفيًا تدفع العايل للاستارار فذي التعا ذل  ذع الانظاذا  

Lee & Cunningham, 2001 وتعبر عط رغبا العايل في تكذرار شذرا  بفذل الخد ذا بغذض النظذر عذط  )

 ءتزًا بيط السلوك والعاطفا  حيل اذد  (. في اصتزاه الثالل  تعُتبر الوص Zineldin, 2006العوا ل الخارجيا  

تشذعر العايذل باصرتبذاط العذذاطفي تزذاه الخد ذا  ولكنذذه اذد تتحذول إلذ  الانافسذذيط إذا تذوفر  عذرو  أفضذذل 

 Kostecki, 1998.) 

 أهمية ولاء المستهلك بالنسبة للمنظمة: -11

زذاح الاسذتدام  ذط خذلال دتذااة تكذرار تعُد وص  الاستهلك هدفًا استراتيزيًا هاً ا للانظاا   حيل تسذاهم فذي الن

الشرا   تقليل تكاليف التسوتق  والحد  ط الحساسيا السذعرتا  حيذل تظُهذر العاذلا  الاخلصذون اسذتعداااً لذدفع 

(. Duffy, 2003; Kotler et al., 2006أسعار أعل  وتزكبون عالا  جدا  ذط خذلال التوصذيا بالانتزذا   

"  "وص  اا ط"  "وص  الكسل"  و"عدم الوص "  تصُنف أبواع الوص  إل  أربعا: "وص  ,Dick & Buse  عالة

(   ع استراتيزيا   ختلفا لءتااة الوص  وفقًا لهكه الأبواع  تقُاس الوص  باستخدام  قاتيل سلوايا  تكذرار 1994

; عذلا  Bowen & Chen, 2001الشرا (  واتزاهيا  التفاعل العاطفي(  و ختلاا  النيذا للشذرا  الاتكذرر(  

 (.Ting & Yee, 2001; 2007الدتط عباس  

 منهجية الدراسة: -12

استخدم الباحل في اراسته الانهج الوصفي التحليلي بهدي وصف وتحليذل الظذاهرة التذي تتناولهذا البحذل  واذد 

اعتاد عل  بوعيط  ط البيابا : البيابا  الثابوتذا التذي تذم جاعهذا  ذط  صذاار  تعذداة تشذال الكتذب والاراجذع 

اث السذابقا الاتعلقذا باوضذوع الدراسذا. ااذا العلايا العربيا والأجنبيا  الدورتا   الاقذاص   التقذارتر  والأبحذ
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اعتاد عل  التقارتر الإحصائيا والنشرا  والايءابيا  الصاارة  ذط الشذراا   حذل الدراسذا خذلال الفتذرة  ذط 

 .2024إل   2019

والبيابا  الأوليا التي تم جاعها  ط خلال اراسا  يدابيا عل  شراا  الشحط البحري الاتعا لا  ع  ينذا  العذيط 

خنا  وتم تصايم استاارة استبيان خصيصًا لهكا الغر   إضافا إلذ  الاقذابلا  الشخصذيا  ذع  ذوظفيط فذي الس

الشراا  الاكاورة  تراء  اصستاارا  عل  ف تيط: العالا   شراا  الشحط البحري( والإاارة العليا والعا ليط 

بلا  الشخصذيا والإحصذا  الوصذفي في  ينا  السخنا  ااا تم استخدام أسذاليب جاذع بيابذا  أخذرى  ثذل الاقذا

 لتحليل البيابا  التي تم جاعها.

 مجتمع الدراسة: -13

( Sekaran, 2016(  ااذا أشذار  Mnisi,2005  تاثل الازتاع ال العناصر التي تاكط أن تتضذانها الدراسذا

الدراسذا وأهذدافها فذإن بتن  زتاع الدراسا تعري بتبه  فراا  الظاهرة التي تدرسها الباحل. وبناً  عل   شكلا  

الازتاع الاستهدي للدراسا سيكون  اذثلًا فيهذا  وسذوي تقتصذر  زتاذع الدراسذا علذ  العذا ليط عاذلا   ينذا  

(  ذط الاذدترتط بشذراا  الشذحط البحذري  179العينا الكليا: اام الباحل بتخك عينا عشذوائيا عذداها    السخنا 

 الحاوتا  والبضائع.والعا ليط باينا  السخنا لتداول 

 ( مجتمع الدراسة والاستمارات الموزعة ونسبة الاستجابة 1جدول )

 الفئة
أسلوب 

 الداسة

مجتمع  

 الدراسة

عينة  

 الدراسة

الاستمارات  

 المستردة 

الاستمارات  

غير المستردة  

 والمستبعدة 

الاستمارات  

القابلة 

 للتحليل

نسبة  

الاستمارات  

 القابلة للتحليل 

 ٪ 84.5 93 17 110 120 120 شا ل حصر  الادترون 

 العا لون 
عينا عشوائيا  

 بسياا 
715 179 170 20 150 88 ٪ 

 المصدر: اعداد الباحث بناء على استمارات الاستبيان الموزعة ونسبة الاستجابة 

بعد استعرا  بتائج بعض اصختبارا  الأساسيا للتتاذد  ذط صذلاحيا اصسذتبيان وسذلا ته  ذط خذلال  عذا لا  

الصدق والثبا  واكا التحليل الدتاوغرافي  تم تناول الاقاتيل الأساسيا لاحاور الدراسا باستخدام  زاوعذا  ذط 

 عا ذل تضذخم التبذاتط  واختبذار   اصبحراي الاعياري( و  -الوسيط  -الاقاتيل الإحصائيا والاتاثلا في  الاتوسط

اصبحذدار  الاتغيرا  الاستقلا  وتحليل اصبحدار البسيط التباتط الاساوح للتتاد  ط عدم وجوا تعداتا ارتباط بيط 

الاتعدا  اصبحدار اللوجيستي الثنائي  وذلك للتحقق  ذط أثذر الاتغيذرا  الاسذتقلا الفرعيذا علذ  الاتغيذر التذابع  

 وتتاثل بتائج  حاور الدراسا فياا تلي: 

جرودة الخردمات اللوجسرتية وولاء  لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصرائية برين أبعرادالفرض الرئيسي: " -

تبيط أن هناك علااا ارتباط  عنذوي ذا  اصلذا احصذائيا عنذد  السخنة": شركات الشحن البحري في ميناء

. وهذي ارتباطذا  اتزابيذا بذيط  توسذاا واوتذا 717. و495( تراوحت ايم اصرتباط بيط  99. ستوى ثقا  

ثم فقد تم رفض فر  العدم وابول الفر  البدتل الاتاثل   وذلك بالنسبا لعالا   ينا  السخنا للحاوتا   و ط

 بوجوا علااا ارتباط ذا  اصلا احصائيا بيط أبعاا جواة الخد ا  اللوجستيا ووص  الاستهلك.
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 نتائج الدراسة -14

 توصلت الدراسا إل  إعداا إطار  قترح لءتااة ارجا وص  الاستهلك باينا  العيط السخنا. •

الدراسا أن ابخفا  ارجا  وص  العالا  باينا  العيط السخنا ترجع إل  ضذعف واصذور افذا ة توصلت   •

 العاليا  الخد يا الاقد ا  ط جابب تلك الاحاا  لعالائها وخصوصا  حور التزسيد الخاص بالاينا .

ا  تذتثير توصلت الدراسا إل  أن العوا ل الاؤثرة في وص  الاستهلك وهي  جواة الخد ا  اللوجيسذتي( ذ  •

  عنوي ذو اصلا احصائيا طراي عل  وص  شراا  الشحط البحري باينا  العيط السخنا.

توصلت الدراسا إل  أن هناك ضعف أو اصذور  ذط جابذب  قذدم الخد ذا للحصذول علذ   سذتوى جذواة  •

 عيا.الخد ا التي تاابق تواعا  العايل باينا  العيط السخنا  وهو  ا تتفق  ع بتائج الدراسا اصستالا

أظهر  بتائج الدراسا أن باينا  العيط السخنا تعتاد في اياس أاائها عل  الاؤشرا  الااليا فقط  وهذو  ذا  •

 تنتج عنه عدم ادرتها عل  حل الاشاال و عرفا أسبابها والتي ترجع في الغالب إل  أبشاا العالا .

تشذابها اون أي سذاا  خاصذا توصلت الدراسا إل  أن  ينا  السخنا  حل الدراسا تقدم خذد ا  تذداول   •

تايء ال  حاذا  سذوا  اذان فذي سذعر الخد ذا أو طرتقذا تقذدتم الخد ذا  اذا تضذعف الانافسذا بذيط هذكه 

 الاحاا  والافاضلا بينهاا  ط ابل العالا .

توصلت الدراسا  ط خلال الاقابلا  الشخصيا التي أجراها الباحل أن هناك ضعف فذي عاليذا التخاذيط  •

ايل في اتخاذ القرار وأن تلذك الاحاذا  ص تبذدي اهتاا ذا اافيذا بالكفذا ا  والاذوارا للخد ا و شاراا الع

 البشرتا الاؤهلا.

توصلت الدراسا إل  أن هناك تواعا  إتزابيا للعا ليط حول دتذااة  سذتوى وص  الاسذتهلك لتلذك الاحاذا  •

نا  علااا  طوتلا الأجذل والتي تءتد  ط  ستوى  يولهم في الترايء عل  رفع  ستوى الخد ا  الاقد ا وب

  ع العالا .

 توصيات الدراسة: -15

 التوصيات العامة لكافة العوامل المؤثرة على ولاء المستهلك

 تشزيع العالا  عل  تقدتم الاعلو ا  الارتدة وتحليل الشكاوى و عالزتها بسرعا وحلول غير تقليدتا. -

 سعرتا الاغرتا.تاوتر أساليب تروتزيا لزكب العالا  الزدا  ثل العرو  ال -

 تنايا برا ج  كافتة للعالا  الحالييط والانتهيا عقواهم  ثل تنظيم احتفاليا . -

 اصهتاام الاستار بتبحاث السوق والتواصل  ع العالا  لبنا  علااا  طوتلا الأجل ودتااة وصئهم. -

 اياس جواة الخد ا ورضا العالا  بشكل  نتظم لفهم اصتزاها  والنواتا. -

 تسوتقيا لوص  الخاوط الالاحيا  ثل التسوتق العلااي والتسوتق الاتكرر. تنايا برا ج -

 وضع استراتيزيا   ربا لبنا  وص  الخاوط الالاحيا  ع تدرتب العا ليط عل  تابيقها بفعاليا. -

 تحدتل وصيابا الاعدا  في الاحاا  ودتااة طااتها اصستيعابيا وتحسيط الارق الداخليا. -

 لءتااة وص  شراا  الشحط البحري  اا تسهم في دتااة الربحيا.تنفيك  شروع  -

 تحسيط استخدام الاوارا لتحقيق رضا العالا   ط خلال اصبتكار في تقدتم الخد ا . -

 تعءتء الوعي بالتقدم التكنولوجي واعم النظام الإلكتروبي في التعا لا  و عالزا الشكاوى. -

 وليا لتحسيط الأاا .تباال الخبرا  بيط الاحاا  الاحليا والد  -
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 :المراجع -16

(  "اياس جواة الخد ا الاصرفيا في البنوك العا لا في ااذاع غذءة"   زلذا 2015فارس  حاوا  بو  عار   أ -

 (1)عدا  13الزا عا اصسلا يا   زلد 

( اياس رضا العالا  عط الخد ا الاقد ا وعلااته بسذلوك  ذا بعذد الشذرا   رسذالا 2002الألفي  ارتم  حاد   -

 جا عا عيط شال  –اليا التزارة  – اجستير غير  نشورة 

( "تحليل الاحداا  الرئيسيا للتسوتق الداخلي والتسوتق الخارجي وآثارهذا 1996إارتل  ثابت عبد الرحاط   -

ااع البنوك الكوتتيا"  زلا اليذا التزذارة للبحذوث العلايذا  جا عذا عل  رضا  العالا : اراسا تابيقيا عل  ا

 الإسكندرتا

 (  "الإ داا والتودتع الاااي"  الإسكندرتا: الدار الزا عيا.2010إارتل  ثابت عبد الرحاط   -

 (  "افا ة وجواة الخد ا "  الإسكندرتا: الدار الزا عيا.2016إارتل  ثابت عبد الرحاط    -

"العوا ذذل الاذذؤثرة علذذ  وص  الاسذذتهلك الفلسذذايني للااراذذا  العالايذذا اصجنبيذذا  (2016 إسذذااعيل   حاذذد   -

 .الاشهورة في اااع الأحكتا في  دتنتي الخليل وبيت لحم  ط وجهه بظر الاستهلك الفلسايني"

(  "بحذوث التسذوتق للتخاذيط والراابذا واتخذاذ القذرارا  التسذوتقيا"  اار 2019بادرعه   حاذوا صذااق   -

 (.2019هضا  القاهرة  الن

 (  "إاارة الزواة الكليا"  الإسكندرتا: الدار الزا عيا.2015البكري  سوبيا  حاد   -

   هي ا  وابئ البحر الأحار.2022التقارتر السنوتا عط سنا  -

 ( " باائ النقل"   كتبا اصشعاع  الإسكندرتا 2016الزندي  هشام   -

(  "التسوتق الاعاصر والفعال في البنوك التزارتا  الاذنهج والتابيذق بذيط البنذوك 2020حسيط  حسط  حاد   -

 العالايا والاصرتا"   اابع الوص  الحدتثا  القاهرة 

( " نهج استراتيزي  تكا ل لتاوتر فعاليا أساليب اياس وتقييم الأاا  في البنذوك 2008حااا   صاف  أحاد   -

 لعلايا للااتصاا والتزارة  جا عا عيط شال.التزارتا اراسا  يدابيا"  الازلا ا

(  "رضا الءبون ااتغير وسيط بذيط جذواة الخد ذا ووص  الءبذون اراسذا حالذا علذ  2016الخفاجي  حاام   -

 (.25 صري بابل الأهلي"  الازلا العربيا للعلوم اصاتصااتا والإاارة  العدا  

الارتذق الذ   نظاذا الاسذتقبل"  الانظاذا العربيذا للتنايذا   -الاتايذء(  "اصاا  التنظياذي  2013داتد  عاال   -

 اصاارتا  القاهرة.

(   حداا  الزذواة الادراذا للخذد ا  الاصذرفيا بالإبتربذت فذي البنذوك العا لذا 2013 حاد فرتد  لصحط   ا -

 باصر باستخدام اسلوب التقييم الحرج   زلا اليا التزارة للبحوث العلايا. 

 (  " باائ التسوتق"  الدار الزا عيا  اصسكندرتا.2017تد   الصحط   حاد فر -

(  أثر جواة الخد ا  الصحيا فذي ارجذا وص  الارضذ  فذي  ستشذف  الزا عذا 2012هابي حا د  الضاور    -

 (.3العدا   27اصرابيا  اراسا حالا(   ؤته للبحوث والدراسا   سلسا العلوم اصبسابيا واصجتااعيا   زلد 

 (  "التسوتق الاعاصر"  القاهرة  اار الفكر العربي. 2017 حاد   عبد الرحيم  -

 جا عا اصسكندرتا. –اليا التزارة  –(  التسوتق  اسم ااارة اصعاال 2020أبو احف  عبد السلام   -
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(  "إاارة وتشغيل الاوابئ"  الابعذا الأولذي  بالإسذكندرتا: اار 2000عبد الله  عل  وعبد الحافو   صافي   -

 الإشعاع.

( اياس أثر استخدام بظام إاارة الزواة الشذا لا علذ  تحسذيط اصاا  الاذالي فذي الشذراا  2014 عواا  بها     -

 (32الصناعيا الاساهاا   زلا جا عا القدس الافتوحا لأبحاث والدراسا   العدا  

  اتتذراك للنشذر (  "تكنولوجيا الاعلو ا  واورها في التسوتق التقليدي والإلكتروبي"2017فرغلي  عبد الله   -

 والتودتع  القاهرة. 

(  تعظيم أاا   حاا  الحاوتا  بالإ كابيا  الاتاحذا   راذء البحذوث واصستشذارا   2011سا ي   عو     -

 الأاااتايا العربيا للعلوم والتكنولوجيا.

لسذلا (  اراسا لتتثير جواة الخد ا  عل  ارجا وص  العايل بالتابيق علذ   اذاعم الس2014 هران  أ يرة   -

 (. 421الاصرتا   زلا الاال والتزارة  العدا  

(  خد ا  النقل بالحاوتا  حول العالم وتتثيرها عل  الاوابئ  الندوة الدوليا   عهد تدرتب 2011 يرا   حاد   -

 الاوابئ  الأاااتايا العربيا للعلوم والتكنولوجيا

البحرتذا الاصذرتا  اليذا الهندسذا  جا عذا  (  اور النقل بالحاوتا  في الاوابئ2012عبد الرحاط  لهواري   ا -

 القاهرة.

 (  " ناولا وتستيف بضائع"   كتبا اصشعاع  الإسكندرتا. 2014الوايل  أحاد   -

(. إاارة الخد ا  اللوجسذتيا وتحقيذق رضذا العاذلا : اراسذا تابيقيذا علذ   ذوابئ 2020عبد الله   صاف    -

 .65-50اللوجستي  ص البحر الأحار   زلا اصاتصاا 

(. إاارة الزذواة فذي الخذد ا  اللوجسذتيا: التحذدتا  والتابيقذا . الإسذكندرتا: اار 2021الاوتل   صاف    -

 الثقافا الزا عيا.

(  تحليل إاراك عاذلا  و ذوظفي البنذوك لاسذتوتا  الخذد ا  الاصذرفيا: 1993الحداا  عو  بدتر الحداا   -

جا عذا أسذيوط  العذدا السذابع  –التزارتذا  الازلذا العلايذا لكليذا التزذارة اراسا  يدابيا بالتابيق عل  البنوك 

 عشر.

(  خد ا العالا  في الاؤسسا  الكوتتيا اراسا  يدابيذا   زلذا الاحاسذبا والإاارة 1991الحداا  عو  بدتر   -

 والتت يط  اليا التزارة جا عا القاهرة.

عل  وص  طلاب الزا عا  للعلا ا  التزارتذا لسذلع  (  اراسا تحليليا للعوا ل الاؤثرة2015الخضر   حاد   -

 التسوق غير الاعارة  رسالا  اجستير غير  نشورة  جا عا عيط شال   صر

رسالا  اجستير غير  نشورة  اليا العلوم  أثر جواة الخد ا  الاصرفيا عل  اصاا  البنكي  ( 2015اارجي   -

 اصاارتا  جا عا ااصدي  رباح  الزءائر.

(  أساسيا  تشغيل  حاا  الحاوتا  العالايا  رسالا  اجستير غير  نشذورة  اليذا النقذل 1998ااوا   حاد   -

  .البحري  الأاااتايا العربيا للعلوم والتكنولوجيا
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(   شروع  قترح لرفع  ستوي أاا  الخد ا  التت ينيا باناقا الداهليا للتت ينا   ط 2007السنهوري   حاد   -

 .اااع التدرتب  –اراسا  يدابيا  الزهاد الاراءي للتنظيم والإاارة  –وم الزواة الشا لا خلال تابيق  فه

(  اياس أثر التسوتق بالعلااا  عل  ارجا وص  العالا   رسالا ااتذوراه غيذر  نشذورة  2011شارا  هابي   -

 جا عا اناة السوتل. 

اذا  ذع العاذلا  وارجذا وصئهذم للانظاذا  (   دى تتثير جواة ااا  الخد ا عل  العلا2009الشربوبي   حاد   -

 بالتابيق عل   ااعم الوجبا  السرتعا  رسالا  اجستير غير  نشورة  اليا التزارة  جا عا القاهرة.

(  اراسا العوا ل الاؤثرة في وص  الاستهلك  رسالا ااتوراه غير  نشورة  جا عا 2007عباس  علا  الدتط   -

 اصسكندرتا.

(   تالبا  تابيق  فهوم ااارة الزواة الشا لا لءتااة فاعليا اصاا  التسوتقي لانظاا  2000ليل   عبد الفتاح   -

 جا عا اصسكندرتا  –اليا التزارة  –ابتاج الخد ا   رسالا ااتوراه غير  نشورة 

ابي"  رسالا (  "إاارة الزوا الشا لا  دخل  تكا ل لتاوتر اصاا  بالدائرة الاحليا بحكو ا 2003ثابي  عل    -

 (.2003ااتوراه غير  نشورة  جا عا عيط شال   صر.  

(  أثر جواه الخد ا علذ  وص  العاذلا : اراسذا تابيقيذا علذ  الخذد ا  الفندايذا بادتنذا 2010عيس   عل    -

 عدن  رسالا  اجستير غير  نشورة  جا عا الشرق اصوسط للدراسا  العليا

التسوتقيا للأسواق الحرة في  اار ابي عل  الاترااتط  ط العالا   (  أثر جواة الخد ا  2009القصير  أ ل   -

 .رسالا  اجستير غير  نشورة  اليا التزارة  جا عا عيط شال   صر

(  "تتثير الحصا السوايا وارجذا التراذء فذي الصذناعا الاصذرفيا علذ  أاا  البنذوك 1998 حروس  عبير   -

  .اليا التزارة  جا عا القاهرةالتزارتا في  صر"  رسالا  اجستير غير  نشورة  

(  أثر جواة الخد ا والتسوتق بالعلااا  عل  وص  الءبائط: اراسا تحليليا عل  عينذا 2010الاايري  اخيل   -

 ط الاسافرتط عل  شراا طيران الزءترة  رسالا  اجستير غير  نشورة  جا عذا الشذرق اصوسذط للدراسذا  

 العليا.
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 تأثير تطوير تنافسية الموانئ المصرية على تحسين أداء التجارة الدولية

 إعداا 

 أحاد عبد الحليم بربرى 
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Abstract 

Egyptian ports play a pivotal role in enhancing the efficiency of foreign trade by supporting their 

competitiveness to face global challenges. This study aims to analyze the impact of improving the 

competitiveness of Egyptian ports on enhancing international trade performance, focusing on 

several strategic aspects such as infrastructure modernization and improving logistics efficiency. 

The researcher adopted a descriptive-analytical approach to clarify the effects of these changes on 

the Egyptian economy. Questionnaires were used to assess the opinions of specialists and 

professionals working in the maritime transport and port sectors. A sample of employees at 

Alexandria Port, in addition to experts in international trade and ports, participated in the data 

collection and analysis process using statistical tools "the SPSS program". 

The study concluded that enhancing the competitiveness of Egyptian seaports directly contributes 

to improving the efficiency of foreign trade. It strengthens the ports' ability to attract more shipping 

and cargo traffic, reduces operational costs, and raises the operational efficiency of the ports. The 

results also highlighted the importance of improving the logistical connectivity between the ports 

and surrounding industrial zones, as well as adopting advanced technology in port operations 

management to achieve maximum benefits. 

 :المستخلص

تلعب الاوابئ الاصرتا اوراً  حورتاً في تحسيط افا ة التزذارة الخارجيذا  وذلذك  ذط خذلال اعذم تنافسذيا هذكه 

الدراسا إل  تحليل تتثير تاوتر تنافسذيا الاذوابئ الاصذرتا علذ    هكه  يالاوابئ لاواجها التحدتا  العالايا. تهد 

تحسيط أاا  التزارة الدوليذا  حيذل راذء  علذ  عذدا  ذط الزوابذب اصسذتراتيزيا   ثذل تحذدتل البنيذا التحتيذا 

 .وتحسيط افا ة الخد ا  اللوجستيا

تلذذك التغيذذرا  علذذ  اصاتصذذاا  اعتاذد الباحذذل فذذي هذذكه الدراسذذا علذذ  الاذذنهج الوصذذفي التحليلذذي لتوضذذيح أثذذر

الاصري  وتم استخدام استاارا  استقصا  لتقييم آرا  الاتخصصيط والاهنييط العا ليط في  زال النقل البحذري 

والاوابئ. شارات عينا  ذط العذا ليط فذي  ينذا  الإسذكندرتا بالإضذافا إلذ  خبذرا  فذي  زذال التزذارة الدوليذا 

  SPSS.لها باستخدام أاوا  إحصائيا تتاثل في بربا ج والاوابئ  وذلك لزاع البيابا  وتحلي

خلصت الدراسا إل  أن تاوتر تنافسيا الاوابئ البحرتا الاصرتا تساهم بشكل  باشر في تحسيط افذا ة التزذارة 

الخارجيا  حيل تعُءد  ط ادرة الاوابئ عل  جكب الاءتد  ط حراا السذفط والبضذائع   اذا تقلذل  ذط التكذاليف 

رفع  ط  ستوى الكفا ة التشغيليا للاوابئ. ااا أشار  النتائج إلذ  أهايذا تحسذيط الذربط اللوجيسذتي التشغيليا وت

بيط الاوابئ والاناطق الصناعيا الاحياذا بهذا وتبنذي التكنولوجيذا الاتقد ذا فذي إاارة عاليذا  الاذوابئ لتحقيذق 

 .اصستفااة القصوى
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  المقدمة -1

التزارة السلعيا العالايا  حيل تساهم الاوابئ البحرتا في بقل أاثر  ط ثلثذي تعد النقل البحري رايءة أساسيا في 

 الاتبقيذا بذيط وسذائل النقذل الأخذرى ٪20 ط حزاهذا  بيناذا تتذودع بسذبا  ٪80اياا التزارة العالايا وحوالي 

(Smith, 2015).  لأن اذل  ينذا  لم تحول تنافسيا الاوابئ البحرتا بتهايا ابيرة خلال القربيط الااضييط  وذلك

   اذذا الذذل  ذذط أهايذذا Captive Hinterland“اذذان تسذذيار علذذ   ناقذذا  حذذداة تعذذري بذذذ"الظهير الأسذذير 

 ع التاورا  الكبيرة التي شهدها العذالم   ثذل تحرتذر التزذارة الدوليذا  وتقذدم  ولكط (Jones, 2003).الانافسا

 & Brown) كيذا الاذوابئ بشذكل جذكريتكنولوجيذا الاعلو ذا  واصتصذاص  ووسذائل النقذل  تغيذر  اتنا ي

Williams, 2018). 

التغيرا  التي أثر  في صناعا النقل البحري تشال تاور سعا سفط الحاوتا  عالاياً  والتحدتثا  الاستارة في 

 حاا  الحاوتذا   وظهذور التحالفذا  واصبذد اجا  فذي سذوق النقذل البحذري   اذا داا  ذط تنافسذيا الاذوابئ 

أ ااط لتباال البضائع إل   رااذء لوجسذتيا  تكا لذا تقذدم خذد ا   تنوعذا للسذفط والبضذائع وتحولها  ط  زرا  

هذكه التغييذرا  جعلذت الكفذا ة اللوجسذتيا وتيسذير  (Peters, 2020). بهدي تحسيط الكفذا ة وخفذض التكذاليف

  (Robinson, 2016).عامالتزارة عوا ل حاساا في تعءتء القدرة التنافسيا للاوابئ والدول بشكل 

تعتبر  ناقا البحر الاتوسط واحدة  ط أهم  ناطق التزارة في العالم  حيل تعذد الرابعذا  ذط حيذل الأهايذا بعذد 

 ,Evans) أ رتكا الشااليا وأوروبذا وآسذيا  وتاذر  ذط خلالهذا ثلاثذا  سذارا  رئيسذيا للنقذل البحذري العذالاي

أساسذذياً فذذي  نظو ذا النقذذل البحذذري باناقذذا شذذرق فذي هذذكا السذذياق  تشذذكل الاذوابئ الاصذذرتا جذذء اً  .(2019

الاتوسط  بفضل  واعها الزغرافي الاايء  وخاصا الاوابئ الرئيسذيا  ثذل  ينذا  الإسذكندرتا والدخيلذا وشذرق 

  (Carter, 2021). وغرب بورسعيد وا ياط

ا  التي تشال  ينا ي  ط التزارة الخارجيا لاصر عبر  واب ها التزارتا  وتلعب هي ا  ينا  الإسكندرت  ٪90تار  

 ط إجاالي الاااذا   ٪44.4عل     2019الإسكندرتا والدخيلا( اوراً رئيسياً في هكا السياق. حيل استحوذ  عام  

 ,Egypt Ports Authority)  ط الاااا التصايايا للحاوتا    ٪28.9التصايايا للبضائع بالاوابئ الاصرتا و

 ط وارااتها  ٪57.9زارة  صر الخارجيا الانقولا بحرًا  و ط إجاالي ت ٪53ااا أبها استحوذ  عل   .(2019

  (Port Authority Report, 2019).  ط صااراتها ٪53.3و

 ذط إجاذالي   ٪29 ط حيل تداول الحاوتا   تعد هي ا  ينا  الإسكندرتا الثابيا بعد  ينا  شرق بورسذعيد بنسذبا  

 International)  ينذا  عذالاي 100في اائاا أابر  عالايًا 75تداول الحاوتا  باصر  وتحتل الاينا  الارتبا 

Port Rankings, 2019) تعءد  واع الاينا  بالقرب  ط القاهرة الكبرى  التي تعد  راء الأبشاا اصاتصااتا .

بنذاً  علذ  تحليذل الأراذام والبيابذا   تتواذع اسذتارار  (Ahmed, 2019). في  صر   ط أهايته اصسذتراتيزيا

ي ا  ينا  الإسكندرتا في حراا التزارة الخارجيا لاصر   اا تزعل رفذع تنافسذيا الاينذا  أ ذراً الدور الرئيسي له

                  .(Mohamed, 2020)حيوتاً لتعءتء التزارة الدوليا لاصر 

 مشكلة الدراسة  -2

لاحيذا فذي العذالم تتاتع  صر بالعدتد  ط الاقو ا  الزغرافيا واصاتصااتا والسياسذيا خاصذا  ذرور أهذم انذاة  

بتراضيها "اناة السوتل" والتي تعبر  ط خلالها ثلل تزارة العالم ااذا أبهذا  لتقذ  لذثلاث اذارا  وعذلاوة علذ  

اوبها  راء ثقل في  ناقا شرق الاتوسط إص أن وااذع اصسذتغلال اصاتصذااي للاذوابئ الاصذرتا عا ذاً وهي ذا 
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 تاثل سوى جء ة ضذ يلة بالنسذبا لوضذع واياذا تلذك الاذوابئ  ينا  الإسكندرتا  الإسكندرتا والدخيلا( خاصا ص

وذلك  قاربا باا تزب أن تكون عليه الاراوا اصاتصذااي لتلذك الاذوابئ وهذكا الوضذع بذاجم عذط  حصذلا عذدة 

عوا ل  ط أهاها التتخر والتباطؤ في تنفيك إجرا ا  تيسير التزارة و ا صاحب ذلك  ط عذدم افذا ة الإجذرا ا  

تفاع التكلفا عل  طول سلسلا إجرا ا  اصستيراا والتصدتر لبضذائع التزذارة الخارجيذا الاصذرتا  بالاوابئ وار

علاوة عل  عدم اصستفااة الكا لا  ط الاوابئ الاصرتا بصفا عا ا و ينائي الإسكندرتا والدخيلا تحدتداً في اعم 

ا  ضذافا  التعب ذا  التغليذف  النقذل  وتنايا الأبشاا اللوجيستيا بافهو ها الشا ل و ذا تتضذانه  ذط أبشذاا اياذ

التخءتط  التزايع  لصق العلا ا   والتكوتد  واختبذارا  الزذواة( وعذدم  حاولذا اصبذد اج فذي سلاسذل القياذا 

 العالايا و ا تترتب عل  ذلك  ط أهايا  تعاظاا في التنايا اصاتصااتا الشا لا.

  أسئلة الدراسة -3

واستراتيزيا  تنافسيا الاوابئ البحرتذا؟ و ذا هذي أهذم اصسذتراتيزيا  تذتثيرًا علذ  افذا ة  ا هي  حداا    •

 عاليا  التزارة الخارجيا للدول؟

  ا هو تقييم الاتعا ليط  ع الاينا  الرئيسي لتزارة  صر الخارجيا لانظو ا العال ااخل الاينا ؟ •
 

  أهداف الدراسة -4

 لاصر  قاربا بحزم التزارة الخارجيا لدول شرق الاتوسط.اراسا تاور التزارة الخارجيا  -1

اراسا وضع اصاتصاا الاصري في الاؤشرا  الدوليا الخاصا بتيسير التزذارة والأاا  اللوجيسذتي  قاربذا  -2

 بدول  ناقا شرق الاتوسط  وتحدتد أهم القااعا  ورا  تراجع ترتيب  صر في تلك الاؤشرا . 

ي لتزارة  صر الخارجيا  قاربا بتهم  ينا  تزاري باناقا شرق الاتوسط وهو تقييم تنافسيا الاينا  الرئيس -3

  ينا   رسيط الدولي. 

التعري عل  آرا  الاتعا ليط  ع الاينا  الرئيسي لتزارة  صر الخارجيا حول تقيياهم لادى افا ة  نظو ا  -4

 العال بالاينا .

تنافسذيا وااذع تقيذيم  ذدى الخارجيذا  ذط للاينا  الرئيسذي لتزذارة  صذر  Action Planااتراح خاا عال  -5

واذكلك  ذط وااذع الاعواذا  والاقترحذا  التذي تذم رصذدها بالدراسذا الايدابيذا التحليل الرباعي له  الاينا  و

  الاقابلا  الاتعاقا واصستقصا (.

منهجية البحث -5  

ضوعا  تنافسيا  تتاثل  نهج البحل في الانهج الوصفي التحليلي  ط خلال  راجعا الأابيا  الخاصا باو

 الاوابئ البحرتا واللوجستيا  وتيسير التزارة, والانهج التحليلي  ط خلال تحليل اصستبيان. 

 حدود الدراسة -6

الحدوا الاكابيا وهي اول  ناقا شرق الاتوسط عدا سورتا   ;تنقسم حدوا الدراسا إل  حدوا  كابيا وحدوا د نيا

 (.2023إل   2017 بظرًا للظروي السياسيا التي تار بها(. والحدوا الاكابيا وهي الفترة الء نيا  

 مفهوم التنافسية: -7

بدأ اصهتاام بافهوم التنافسيا وتابيقه عل   ستوى الدول  نك أوائل الثاابينا   بتيزا العزء في الايءان التزاري 

فذي الأسذواق  الأجنبيذاللوصتا  الاتحدة وتءاتد  دتوبياتها الخارجيا  خاصا  ع اليابان( وارتفذاع حذدة الانافسذا 
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وبدرجا  كثفا في بداتا التسعينا   ط القرن العشرتط  ع ظهور   الأ رتكيا  ثم ظهر اصهتاام  زدااً بهكا الافهوم

ساا  وتداعيا   ا أطلق عليه بالنظام اصاتصااي العالاي الزدتد  والتي اان  ط أبردها ظهور  ا سا  بظاهرة 

             "العولاا".

 تعريف التنافسية من وجهة النظر الكلية )التنافسية الدولية(: 7-1

التعرتفا  التي اد ت في ذلك الشتن ولم تزتاع عل  تعرتف واحد شا ل  إص أبذه تاكذط تقسذيم الدراسذا  تعدا   

 التي تناولت  فهوم التنافسيا الدوليا إل  اتزاهيط:

اصتزاه الأول هو اصتزاه الضيق: وتستند في تعرتفه للتنافسيا عل   تغيرا  ااتصااتا اصيرة الأجل  ثل تحقيذق 

 ان التزاري أو اتزاها  سعر الصري الحقيقي.فائض في الايء

اصتزاه الثابي: ترُجع التنافسيا إل   تغيرا  هيكليا تؤثر عل  الأاا  اصاتصااي في الأجلذيط الاتوسذط والاوتذل 

 وابعكاس ذلك عل  الإبتاجيا و ستوتا  الاعيشا. 

 التطورات العالمية وآثارها على تنافسية الموانئ البحرية: 7-2

قربيط الااضييط لم تكط لتنافسيا الاوابئ البحرتا أهايا تكار بظرًا لأن اافا أو غالبيا  وابئ العالم تتاتع خلال ال

بوضع احتكاري حيل اابت الاوابئ تسيار عل  بشاط تداول البضائع في باااها الزغرافي الاتعلق بالدولذا  ذط 

اروبا  ص تتتثر بالتغيرا  في السذعر أو تكلفذا باحيا  و ط باحيا أخرى اون الالب عل  خد ا  الاينا  عدتم ال

الحصول عل  خد ا الاينا (  واد ساهم وجوا الحواجء السياسيا والإاارتا والزارايا بيط الدول وضعف البنيا 

الأساسيا للنقل البري الداخلي إل  سيارة ال  ينا  عل   ناقا تستتثر بخد اته  وعرفت هذكه الاناقذا بذالظهير 

  و ط ثم لم تكط هناك  نافسا في هكا الناذاق بتيزذا ارتبذاط ظهيذر اذل  ناقذا  Captive Hinterlandالأسير

عل  أساس تحقيق  يءة تنافسيا في  زذالي البنيذا في تلك الفترة  باواب ها  و ط ثم ارتكء  الانافسا بيط الاوابئ  

 الأساسيا وخفض رسوم الاوابئ. 

 محددات تنافسية الموانئ البحرية: 7-3

التاورا  السالف ذارها  أصبح  ط الضروري أن تعال الاوابئ في ظل  ناخ تنافسي جدتد  تشذعبت في ضو   

التنافسيا بيط الاوابئ فلم تعد تقتصر عل  تقدتم خد ا   نخفضا التكاليف بل تعدتها إل  التنوع في تقدتم خد ا  

عاذلا  الاينذا . وتاكذط    تالبذا  لذ   القياا الاضافا عل  البضائع الاتداولا وتحسيط بي ا الأعاذال والترايذء ع

تعرتف تنافسيا الاينا  البحري عل  إبه " ادرة الاينا  عل  جكب عالا  جدا والحفاظ عل  العالا  الحالييط  ذط 

 بتال أسعار  اكنا  أسعار تنافسيا(.خلال تقدتم أعل   ستوى  ط الخد ا 

 الجودة والتميي في تنافسية الموانئ البحرية: 7-4

 التايء في الاواع الزغرافي  وتتضاط ثلاثا أبعاا: 

 وهي الاسافا البحرتا الاعبرة عط ابحراي الاينا  عط الارق الالاحيا الرئيسيا للسفط. مسافة الحيود:  -

 وتتاثل في وجوا  ناطق صناعيا أو تزارتا أو  رااء اصستهلاك. الظهير الجغرافي للميناء: -

رتباط الاينا  باناطق الظهير عبر وسائط النقل الاختلفا سوا  عبذر النقذل وهو تعبر عط  دى ا وسائل السحب: -

 البري بالارق أو السكك الحدتدتا أو عبر النقل الاائي الداخلي.
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 الاستراتيجيات العامة لتنافسية الموانئ البحرية: -8

تا  أخكاً بوجها النظذر أن تابق هكا الزء  استراتيزيا  التنافسيا الاقترحا  ط جابب بورتر عل  الاوابئ البحر

الاحاوص  التي جا   بعد بورتر لم تضف جدتد.  توجد استراتيزيان رئيسيتان لتحقيق تنافسيا الاوابئ البحرتا  

 وهاا:

  :استراتيجية قيادة التكلفة 8-1

الاينذا  الاقد ذا تراء استراتيزيا ايااة التكلفا في الاوابئ عل  تخفيض تكلفا التشغيل بالاينا  أي تكون خذد ا  

 بتال التكاليف  وتاكط تخفيض التكاليف بارق  ختلفا  نها:

 تخفيض التكاليف التشغيليا بالاينا . (أ

 دتااة إبتاجيا العا ل.  (ب 

 اصستخدام الأ ثل للأصول الثابتا والإ كابيا  الاتاحا  اا تخفض تكلفتها. (ج

 استخدام تسهيلا  و عدا  ذا  تكلفا أال.  (ا 

 اوابئ وتيسير آليا سدااها.تخفيض رسوم خد ا  ال (ه

 استخدام بظم تسعير  ربا لخد ا  الاينا . ( و

  عا لا تفضيليا لكبار الاتعا ليط  ع الاينا . (د

 :استراتيجية التميي 8-2

تعني هكه اصستراتيزيا تقدتم خد ا  تايءة و ختلفا لعالا  الاينا   قاربا باا تقد ه الاوابئ الانافسا  واذد تكذون 

 بتقدتم خد ا  ذا  اياا  رتفعا لزايع عالا  الاينا  أو تقدتم خد ا   ايءة لشرتحا  حداة في السوق.ذلك إ ا 

 مجتمع الدراسة: -9

حيل  2023إل   ارس  2022اائاا استقصا  عل  عينا الدراسا خلال الفترة  ط أغسال    350تم تودتع عدا  

اا ت الباحل بالتراا عل  الاينا  خلال تلك الفترة واا ت بتودتع استاارة اصستقصذا   إص أن عذدا اصسذتاارا  

اسذتاارة فقذط أي بنسذبا اسذتزابا   192التي تم استلا ها واكلك بعد تنقيح بعض اصستاارا  غير الاستوفاة بلذغ  

 الي توصيف لعينا الدراسا.فقط  ط إجاالي الاستهدي, وتوضح الزدول الت ٪55ادرها 

 ( توصيف عينة الدراسة1-4جدول )

 النسبا  العدا مجموعات الدراسة 

 % 32 62 التوكيلات الملاحية 

شركات الخدمات 

 اللوجيستية 
34 18 % 

 % 17 32 مستوردين ومصدرين

 % 33 64 المستخلصين

 ٪ 100 192 الإجمالي

 : الدراسا الايدابيا. المصدر
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 الوصفيةالنتائج  9-1

فذي  SPSS Statistical Package for Social Scienceتم استخدام البربا ج الإحصائي للعلوم اصجتااعيا 

تحليل البيابا  واستخراج الزداول الاالوبا واد تم إعاا  أاواا للبنذوا الاختلفذا وجذر  عاليذا تتاذد و راجعذا 

لداا البيابا  التي تم إاخالها  واد تم تقسيم النتائج الوصفيا وفقًا للاحذاور السذبعا الرئيسذيا الاوضذحا باسذتاارة 

 اصستقصا . 

 نتائج الدراسة - 10

 لإحصائيا للدراسا الايدابيا فياا تلي:تاثلت الفرو  ا

: "ص توجد فروق  عنوتا ذا  اصلا إحصائيا بيط  زاوعا  الدراسا حول التقييم العام لأاا  H01الفرض الأول 

 الاينا ".

: "ص توجد فروق  عنوتا ذا  اصلذا إحصذائيا بذيط  زاوعذا  الدراسذا حذول تقيذيم جذواة H02الفرض الثاني  

 ا الاقد ا بالاينا ".الخد ا  اللوجيستي

: "ص توجد فروق  عنوتا ذا  اصلا إحصائيا بيط  زاوعا  الدراسا حول تقييم  دى افا ة H03الفرض الثالث  

 الإجرا ا  الزارايا". 

: "ص توجد فروق  عنوتا ذا  اصلا إحصائيا بيط  زاوعا  الدراسا حول تقييم  دى افا ة H04الفرض الرابع  

 التكنولوجيا الاابقا ااخل الاينا ".النظم 

: "ص توجد فروق  عنوتا ذا  اصلا إحصائيا بذيط  زاوعذا  الدراسذا حذول د ذط بقذا  H05الفرض الخامس  

 الحاوتا  والبضائع بالاينا "

 ( نتائج اختبارات الفروض6-4جدول )

 النتيجة 
مستوى  

 ( Pالمعنوية)

قيمة كاي 

 مربع 
 الفرض المتغير محل الاختبار 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 سرعة تداول الحاويات/ البضائع .1 19,9623 0.000

الفرض 

 الأول 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 رسوم تداول الحاويات/ البضائع .2 16.9337 0.001

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.000 24.2255 

مستوى تسعير الخدمات الأخرى  .3

 بالميناء 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 خدمات الشحن والتفريغ كفاءة  .4 15.7354 0.001

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 الخدمات التخيينية  .5 12.4899 0.006

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 كفاءة الإجراءات الجمركية  .6 17.0469 0.001

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 سهولة إجراءات الكشف  .7 22.6747 0.000
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يوجد اختلاف  

 معنوي 
 كفاءة الإجراءات الإدارية  .8 15.4058 0.002

اختلاف  يوجد 

 معنوي 
0.000 21.2475 

سهولة إجراءات الجهات  .9

 الرقابية 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 الشفافية في التعامل  .10 15.6857 0.001

يوجد اختلاف  

 معنوي 
 سهولة تداول المعلومات  .11 10.8439 0.013

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.003 14.1282 

القدرة على تتبع حركة   .12

 البضائع والحاويات بالميناء

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.017 10.1950 

كفاءة خدمات النقل  .13

 الداخلي 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.001 15.6785 

القدرة على الوفاء  .14

بمتطلبات العملاء والتعامل مع  

 الشكاوى 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.034 8.6533 

مدى الاستقرار في   .15

 السياسات السعرية بالميناء

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.000 20.4093 

سرعة الأداء والالتيام   .16

 بالتوقيت المحدد بصفة عامة 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.050 7.7962 

جودة الخدمات اللوجيستية  .1

 المقدمة في الميناء 

الفرض 

 الثاني

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.003 13.8873 

مدى الاستفادة من منطقة ظهير   .2

الميناء في تقديم الخدمات  

 اللوجيستية 

اختلاف  لا يوجد 

 معنوي 
0,286 3,8741 

تحدث تلفيات للشحنات  .3

المصدرة/ المستوردة داخل  

 الموانئ 

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.044 8,1003 

مستوى التعامل مع الإجراءات  .1

 الجمركية 

الفرض 

 الثالث 

لا يوجد اختلاف  

 معنوي 
0,183 4,8546 

هل هناا فاصل زمني بين دفع   .2

الرسوم الجمركية واستلام 

 الشحنات

لا يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.103 6,174 

كفاءة خدمة تبادل البيانات  .3

 إليكترونياً مع الجمارا 
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يوجد اختلاف  

 معنوي 
0.022 9.651 

كفاءة خدمة تبادل البيانات 

 إليكترونياً مع الميناء 

الفرض 

 الرابع

يوجد اختلاف  

 معنوي 
0,001 16,0424 

هل تعتقد أن متوسط فترات بقاء 

السلعة/ الحاوية بالميناء طويلة  

 للمعاملات المختلفة 

الفرض 

 الخامس

 .  Kruskal Wallis: إعداا الباحل  بناً  عل  بتائج تحليل اختبار اروسكال واليء    المصدر

 بالنظر إل  النتائج الاعروضا بالزدول السابق بزد أبه:

وهذكا تذدل  0,05بند( أاذل  ذط  16في جايع بنواه    P-value  اياا  ستوى الاعنوتا بالنسبة للفرض الأول  .1

عل  أبه توجد فروق  اختلافا  جوهرتا( ذا  اصلا  عنوتا بيط  توساا  آرا  الازاوعا  الأربع فياا تتعلق 

 بتقييم هكه البنوا.

  اصلذا إحصذائيا بذيط  زاوعذا  بتبه "ص توجذد فذروق  عنوتذا ذا ومن ثم يكون القرار رفض الفرض العدمي

الدراسا حول التقييم العام لأاا  الاينا " وابول الفر  البدتل بذ "وجوا فذروق  عنوتذا بذيط آرا   زاوعذا  

 . ٪5الدراسا حول التقييم العام لأاا  الاينا " عند  ستوى  عنوتا 

وهكا تدل علذ   0,05أال  ط  لثابيفي بندته الأول وا P-value  اياا  ستوى الاعنوتا بالنسبة للفرض الثاني .2

أبه توجد فروق  اختلافا  جوهرتا( ذا  اصلا  عنوتذا بذيط  توسذاا  آرا  الازاوعذا  الأربذع فياذا تتعلذق 

بتقييم هكتط البندتط أ ا البند الثالل والخاص بادى حدوث تلفيا  في الشحنا  بزد أن  ستوى الاعنوتا أابر  ط 

 . ٪5يط الازاوعا  الأربع عند  ستوى  عنوتا أي ص توجد فروق  عنوتا ب 0,05

بتبه "ص توجذد فذروق  عنوتذا ذا  اصلذا إحصذائيا بذيط  زاوعذا   ومن ثم يكون القرار رفض الفرض العدمي

الدراسا حول تقييم جواة الخد ا  اللوجيستيا الاقد ا بالاينا " وابول الفر  البدتل بذ "وجوا فروق  عنوتا 

 .٪5سا حول تقييم جواة الخد ا  اللوجيستيا الاقد ا بالاينا " عند  ستوى  عنوتا بيط آرا   زاوعا  الدرا

و ذط ثذم ص  0,05أابذر  ذط  في بندته الثابي والثالذل  P-value  اياا  ستوى الاعنوتا بالنسبة للفرض الثالث .3

تقيذيم البنذد الأول توجد فروق  اختلافا  جوهرتا( ذا  اصلا  عنوتا بيط الازاوعا  الأربع  أ ا فياذا تتعلذق ب

أي توجذد فذروق   0,05والخاص باستوى التعا ل  ع الإجرا ا  الزارايا بزد أن  ستوى الاعنوتذا أاذل  ذط  

 . ٪5 عنوتا بيط الازاوعا  الأربع في تقييم  ستوى التعا ل  ع الإجرا ا  الزاارك عند  ستوى  عنوتا 

وق  عنوتذا ذا  اصلذا إحصذائيا بذيط  زاوعذا  بتبذه "ص توجذد فذر  ومن ثم يكون القرار قبول الفرض العدمي

 .٪5الدراسا حول تقييم  دى افا ة الإجرا ا  الزارايا" عند  ستوى  عنوتا 

وهذكا تذدل علذ  أبذه توجذد فذروق   0,05أاذل  ذط    P-value  اياذا  سذتوى الاعنوتذا  بالنسبة للفرض الرابع .4

  الدراسذذا فياذذا تتعلذذق بكفذذا ة الذذنظم  اختلافذا  جوهرتذذا( ذا  اصلذذا  عنوتذذا بذذيط  توسذذاا  آرا   زاوعذا

 .٪5التكنولوجيا الاابقا ااخل الاينا  عند  ستوى  عنوتا 

بتبه "ص توجذد فذروق  عنوتذا ذا  اصلذا إحصذائيا بذيط  زاوعذا   ومن ثم يكون القرار رفض الفرض العدمي

ل بذ "وجوا فذروق  عنوتذا الدراسا حول افا ة النظم التكنولوجيا الاابقا ااخل الاينا  " وابول الفر  البدت

 .٪5بيط آرا   زاوعا  الدراسا حول افا ة النظم التكنولوجيا الاابقا ااخل الاينا " عند  ستوى  عنوتا 
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وهذكا تذدل علذ  أبذه توجذد فذروق   0,05أاذل  ذط    P-value  اياا  ستوى الاعنوتا  بالنسبة للفرض الخامس .5

را  الازاوعا  الأربع فياا تتعلق بء ط بقا  الحاوتا   اختلافا  جوهرتا( ذا  اصلا  عنوتا بيط  توساا  آ

 .٪5والبضائع بالاينا  عند  ستوى  عنوتا 

بتبه "ص توجذد فذروق  عنوتذا ذا  اصلذا إحصذائيا بذيط  زاوعذا   ومن ثم يكون القرار رفض الفرض العدمي

وا فذروق  عنوتذا بذيط آرا  الدراسا حول د ط بقا  الحاوتا  والبضائع بالاينا " وابول الفر  البدتل بذذ "وجذ

 .٪5 زاوعا  الدراسا حول د ط بقا  الحاوتا  والبضائع بالاينا " عند  ستوى  عنوتا 

 توصيات الدراسة:  -11

  LAND LORDأ( تفعيل نظام الإدارة المالكة 

إن النظام الحالي لإاارة الاينا  ص تحقق الحرتا الكا لا في اتخاذ القرارا  أو الإجرا ا  اللاد ا التي تؤاي 

 إل  حسط الإاارة وتاوتر الأاا  واعم ادرته التنافسيا. 

 ب( تفعيل منظومة النقل متعدد الوسائط لخدمة التجارة المارة بالموانئ:

لوسائط عل  الاستوى القو ي العال  ط خلال إطارتط   الإطار الأول: تعنذي تتالب تفعيل  نظو ا النقل  تعدا ا

 بتاوتر اااعا  النقل الداخلي خاصا اااعي السكك الحدتدتا والنقل النهري وإبشا  الاحاا  التبااليا 

 وتاكط إتزاد أهم التوصيا  الخاصا بقااع السكك الحدتدتا في التالي:

بفصذل ااذاع بقذل البضذائع ليصذبح ايذان  سذتقل  ذط الناحيذا الااليذا إعااة هيكلا سكك حدتذد  صذر وذلذك   •

 والإاارتا والتشغيليا.

تحدتل أساول الوحدا  الاتحراا  القاطرا  والعربا ( وباا تتناسذب  ذع بوعيذا  وحزذم بقليذا  التزذارة  •

 .الخارجيا

 أما بالنسبة لقطاع الطرق وإنشاء المحطات التبادلية:

الارق والعال عل  تخفيف اختنااا  الارور والحد  ط الحوااث وتاوترها باا تتناسب  ع دتااة افا ة شبكا   •

 الاعاتير العالايا.

 وضع الشروط الإلءا يا لتحدتل أساول النقل عل  الارق  وإعااة تنظيم الاشغليط في ايابا   ؤسسيا ابيرة.   •

 ج( إسراع إجراءات الانضمام إلى اتفاقية تيسير التجارة 

تلاحو  ط خلال النظرة الاتعاقا للاعواا  التي تم سراها بالدراسا الايدابيا أو في خاذا العاذل الاقترحذا أن 

 جابب  نها عبارة عط  عواا  عالزتها اتفاايا تيسير التزارة بشكل  تكا ل 

 المراجع     

  الإسكندرتا  الدار الزا عيا  الابعا الاوابئ البحرتا السعواتا والتحدتا  الاستقبليا (2020) أتاط النحراوي -

 .180الأول   ص 

  اااع النقل البحري  ودارة اليل الاوابئ البحرتا التزارتا والتخصصيا (2023) بنك  علو ا  النقل البحري -

 .25-22النقل  الإسكندرتا  ص 

اراسا بظم اللوجسيتا  الحدتثا وعلااتهذا بقاذاع  (2020) دول العربياصشيط و زاوعا  ط الخبرا  جا عا ال -

 .19   كتب اصستشارا  الفنيا   التقرتر النهائي  ص النقل في الوطط العربي
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  رسالا  اجستير  اليا التزارة تسهيلا  التزارة وأثرها عل  تنافسيا الصاارا  الاصرتا (2021) خالد هاشم -

 .93وان  ص وإاارة الأعاال  جا عا حل

  الشذنهابي للاباعذا والنشذر  الابعذا النقل  تعدا الوسائط: الأوجه التزارتذا والقابوبيذا (2019) فاروق  لش -

 .54الأول   الإسكندرتا  ص 

  اللزنذا الوطنيذا لتسذهيل النقذل اراسا تسهيل النقذل والتزذارة فذي ج.م.ع (2022) فتحي التوبي   حاد سراج -

اللزنذذا اصاتصذذااتا واصجتااعيذذا لغربذي آسذذيا  الإسذذكوا(  ودارة النقذذل   سذذواة التقرتذذر والتزذارة بذذذ ج.م.ع  

 .141-134النهائي  ص 

اور التكا ل بيط الاينا  والظهير الخلفي والنقل  تعذدا الوسذائط فذي خلذق  يذءة تنافسذيا  (2022) فهاي العدل -

(  الأاااتايا العربيذا 3ي واللوجيستيا    ارلوج  الاؤتار الدولي للنقل البحرللاينا : اراسا حالا  ينا  ا ياط

 .6للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري  الإسكندرتا  ص 

تعظيم الدور اصاتصااي للاوابئ البحرتا الاصرتا في إطار  نظو ا  (2019)  حاد الأباصيري  إتاان الحداا  -

(  الأاااتايذذا العربيذذا للعلذذوم 3واللوجيسذذتيا    ذذارلوج  الاذذؤتار الذذدولي للنقذذل البحذذري لوجيسذذتيا  تكا لذذا

 .2والتكنولوجيا والنقل البحري  الإسكندرتا   ارس  ص 
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 .63اليا اصاتصاا والعلوم السياسيا  جا عا القاهرة   ص 

استكشاي فرص الناو  ط خلال الخد ا  اللوجيستيا بالتابيق  (2023) باحل رئيسي وأخرون – ن  اسواي  -

 .41  ص 255  سلسلا اضاتا التخايط والتنايا   عهد التخايط القو ي  رام عل  الاوابئ الاصرتا

   25  اار التعليم الزا عي  ص التنافسيا الدوليا وتتثيرها عل  التزارة العربيا العالايا (2020) بيفيط حسيط -

   راذء البحذوث اراسا تزارة حاوتا  الترابءتت فذي  صذر (2019) الهي ا العا ا لتخايط  شروعا  النقل -

 .49-48واصستشارا  لقااع النقل البحري  التقرتر النهائي   ص 
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November 
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- Ecorys, Fraunhofer (2021) Analysis of the EU Logistics Sector, p. 34.  
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- Moïsé, E., T. Orliac, and P. Minor (2020). Trade Facilitation Indicators: The 

Impact on Trade Costs. OECD Trade Policy Papers, No. 118, 
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- MRCC, HPC (2019) Restructuring the Egyptian Ports, Final Report, March, p. 10. 
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Potential Impact on Trade Costs. June, p. 2 
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 فاعلية إدارة التكاليف اللوجستية على تحسين تنافسية مواني البحر الأحمر بالتطبيق على ميناء العين السخنة 
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Abstract 

This study aims to examine and analyze the management of logistics costs to enhance the 

competitiveness of Red Sea ports. The main objective is divided into four sub-objectives: analyzing 

the impact of effective planning in logistics cost management on the competitiveness of Red Sea 

ports, identifying the role of modern technology in handling and shipping operations, examining the 

effective contribution of inventory management, and assessing the impact of investment in human 

resources and the development of logistical skills. 

The results of the statistical analysis revealed that effective planning for logistics cost management 

was one of the most critical dimensions. The study demonstrated a strong correlation between the 

use of technology in handling operations and the operational efficiency of ports. The analysis 

underscored the importance of inventory management, highlighting that demand forecasting 

techniques and the organization of goods flow within ports significantly reduce logistics costs. 

The study also highlighted the importance of developing workforce skills to enhance logistical 

operations. Cost reduction emerged as a key factor in boosting port competitiveness, with growth 

identified as a pivotal element. Qualitative excellence was found to be the most influential factor. 

The results of the statistical analysis were highly consistent with previous literature regarding the 

importance of effective planning, inventory management, and the use of technology in improving 

port operational efficiency. Additionally, the sample used in the study was deemed appropriate for 

practical analysis and supported by sufficient data. 

The study recommended implementing comprehensive plans to manage logistical activities at Ain 

Sokhna Port, including clear objectives and long-term strategies to enhance efficiency and reduce 

costs. It emphasized adopting modern technologies in handling and shipping, such as automated 

systems and electronic tracking programs, to improve efficiency and minimize errors. Furthermore, 

it advised utilizing advanced electronic storage systems and demand forecasting techniques to 

regulate inventory levels and reduce storage costs. The study stressed the need for regular training 

programs to develop the skills of workers in logistical operations, with a focus on the adoption of 

modern technologies. 
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 المستخلص

تهدي هكه الدراسا إل  اراسا وتحليل إاارة التكاليف اللوجستيا في تحسيط تنافسيا  وابئ البحر الأحار  وتنبثق 

 ط الهدي الرئيسي أربعا أهداي فرعيا  وهي: تحليذل تذتثير التخاذيط الفعذّال لإاارة التكذاليف اللوجسذتيا علذ  

وجيا الحدتثا في عاليذا  الاناولذا والشذحط  واراسذا تنافسيا  وابئ البحر الأحار  وتحدتد اور استخدام التكنول

ايفيذذا إسذذهام إاارة الاخذذءون بفعاليذذا  وتقيذذيم  ذذدى تذذتثير اصسذذتثاار فذذي الاذذوارا البشذذرتا وتاذذوتر الاهذذارا  

اللوجستيا  وأظهر  بتائج التحليل الإحصائي أن التخايط الفعّال لإاارة التكاليف اللوجسذتيا اذان  ذط بذيط أهذم 

ل اشفت الدراسا عط وجوا ارتبذاط اذوي بذيط اسذتخدام التكنولوجيذا فذي عاليذا  الاناولذا والكفذا ة الأبعاا  حي

التشغيليا للاوابئ  وأاد التحليل الإحصائي أهايا إاارة الاخذءون   اذا تعنذي أن تقنيذا  التنبذؤ بالالذب وتنظذيم 

 يا. تدفق البضائع ااخل الاوابئ لهاا تتثير ابير عل  تقليل التكاليف اللوجست

واشفت الدراسا عط أهايا تاوتر  هارا  العا ليط في تعءتء العاليا  اللوجستيا  وأن خفض التكاليف اان  ط 

العوا ل الأساسيا في تعءتء تنافسيا الاوابئ  ااا أن الناو تعُد أحد العوا ل الاحورتا في تنافسذيا الاذوابئ  وأن 

أظهذر  بتذائج التحليذل الإحصذائي توافقذًا ابيذرًا  ذع الأابيذا  الزواة النوعيا اابت العا ل الأاثر تتثيرًا. حيذل  

السابقا حول أهايا التخايط الفعّال  وإاارة الاخءون  واستخدام التكنولوجيا في تحسيط الكفا ة التشغيليا للاوابئ 

  ع  لا  ا العينا للتحليل العالي وافاتا البيابا  الاتاحا.

الأبشاا اللوجستيا باينا  العذيط السذخنا  تتضذاط أهذدافًا واضذحا وأوصت الدراسا بوضع خاط شا لا لإاارة  

واستراتيزيا  طوتلا الادى لتحسيط الكفا ة وتقليل التكاليف  ااا شدا  علذ  تبنذي تقنيذا  حدتثذا فذي الاناولذا 

استخدام والشحط   ثل الأبظاا الآليا وبرا ج التتبع الإلكتروبيا  لتحسيط الكفا ة وتقليل الأخاا . اكلك  أوصت ب

أبظاا تخءتط إلكتروبيا  تقد ذا وتقنيذا  التنبذؤ بالالذب لضذبط  سذتوتا  الاخذءون وتقليذل تكذاليف التخذءتط  

وأاد  عل  ضرورة توفير برا ج تدرتبيا اورتا لتاوتر  هارا  العا ليط في العاليا  اللوجستيا   ع الترايذء 

 عل  استخدام التكنولوجيا الحدتثا.

 عامة مقدمة -1

ارة التكاليف اللوجستيا عا لاً أساسيًا لتحسيط تنافسيا  وابئ البحر الأحار  التي تعد  ط الاحاور الاهاذا تاثل إا 

للتزارة العالايا. في ظل التغيرا  السرتعا في بي ا الأعاال ودتااة حزم التزارة  تواجذه  ذوابئ البحذر الأحاذر 

(  وتهذدي هذكه الدراسذا إلذ  2020 , اكنا  الشذرتفتحدتا  ابيرة في تقدتم خد ا  لوجستيا فعّالا بتال تكلفا 

استكشاي ايفيا تحقيق فعاليا إاارة التكاليف اللوجستيا وتتثيرها الاباشر عل  تنافسيا الاوابئ  التذي تقُذاس عبذر 

(  ااذا تتضذاط إاارة التكذاليف اللوجسذتيا 2018  ,الزذواة النوعيذا  والناذو  عايذاوالتايء   وخفض التكاليف   

التخءتط  والاناولا  التي تاكط تحسينها لءتااة القدرة التنافسيا للاوابئ  وتعُد ولأبشاا  ثل النقل    زاوعا  ط ا

التخايط الفعّال لعاليا  النقل والشحط  ط الأسذل الاهاذا فذي هذكا الازذال  حيذل تسذاهم فذي خفذض التكذاليف 

 (. 2019 ,لصغيراللوجستيا وتحقيق تنافسيا أفضل عبر تحدتد أفضل الارق وأالها تكلفا  ا

ااا تسُهم إاارة الاخءون الفعّالا في تقليل تكاليف التخءتط وتحسيط تذدفق البضذائع   اذا تعذءد القذدرة التنافسذيا 

(  وتؤاى التكنولوجيا الاتقد ا في عاليا  الاناولا اورًا 2017  ,للاينا  وتوفر خد ا  سرتعا و وثواا  عبد الله

(. ااا أن تذدرتب وتاذوتر الاذوارا 2016  ,ليل التكاليف التشغيليا  الحسنيحيوتًا في تحسيط افا ة الخد ا  وتق

(   ط خلال 2015 ,البشرتا تعُد  ط العوا ل الها ا في تحسيط افا ة العاليا  وتقليل الأخاا  التشغيليا  عو  
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وجذكب الاءتذد  هكه التحسينا   تاكط لاوابئ البحر الأحار أن تحقق  يءة تنافسيا اوتا   اا تسهم في اسذتدا تها

  ط اصستثاارا .

 مشكلة البحث: -2

تواجه  وابئ البحر الأحار تحدتا  ابيرة في تعءتء تنافسيتها في ظل التغيذرا  الاسذتارة فذي التزذارة العالايذا 

والضغوط اصاتصااتا الاتءاتدة  وأصبحت إاارة التكاليف اللوجستيا عنصذرًا حاسذاًا لتحسذيط الكفذا ة التشذغيليا 

وتقدتم خد ا  عاليا الزواة  ولكط توجد فزذوة واضذحا فذي الأابيذا   حذول ايفيذا تابيذق اسذتراتيزيا  إاارة 

التكاليف اللوجستيا في  وابئ البحر الأحار  وتتثيرها علذ  خفذض التكذاليف والتايذء والزذواة والناذو  وتشذير 

ارة البحرتذا العالايذا  لكنهذا ص تذءال  ط حراا التزذ ٪20الإحصا ا  إل  أن  وابئ البحر الأحار تستقبل بحو 

عط  وابئ  ٪15 تتخرة في التنافسيا  قاربا باوابي الاناقا الأخرى   ع ارتفاع تكاليف خد ا  لوجستيا بنسبا 

 (.2020 ,؛ الشرتف2021 ,الخليج العربي   نظاا التزارة العالايا

تحسيط الاوارا البشرتا وبرا ج تدرتبيا لءتااة افذا ة ااا تعابي  وابئ البحر الأحار  ط بق  في اصستثاار في 

(  وأن اغلب الدراسا  السابقا راذء  علذ  عناصذر  نفصذلا أو  نذاطق 2021  ,العاليا  اللوجستيا  الغا دي

أخرى  اون تقدتم تحليل  تكا ل تتخك فذي اصعتبذار خصوصذيا  ذوابئ البحذر الأحاذر   ثذل تذتثير التكنولوجيذا 

(  و ط هنا تكاط  شكلا الدراسا في الحاجا إلذ  تحليذل 2018  ,؛ عبد الغني2020  ,عسيريوإاارة الاخءون  ال

استراتيزيا  إاارة التكاليف اللوجستيا بفعاليا في  وابئ البحر الأحار وتتثير هكه اصسذتراتيزيا  علذ  تنافسذيا 

 الاوابئ في ظل التحدتا  اصاتصااتا واللوجستيا.

 أهداف البحث: -3

ي للدراسا هو "اراسا وتحليل إاارة التكاليف اللوجستيا في تحسيط تنافسيا  وابئ البحذر الأحاذر؟ الهدي الرئيس

 وتنبثق  ط الهدي الرئيسي أربعا اهداي فرعيا وهي:

 .تحليل تتثير التخايط الفعّال لإاارة التكاليف اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ البحر الأحار -

تثا في عاليا  الاناولا والشحط في تعءتء تنافسذيا  ذوابئ البحذر الأحاذر تحدتد اور استخدام التكنولوجيا الحد  -

 . قاربا بالاوابئ الأخرى

 .اراسا ايفيا إسهام إاارة الاخءون بفعاليا في تحسيط تنافسيا  وابئ البحر الأحار -

 البحر الأحار.تقييم  دى تتثير اصستثاار في الاوارا البشرتا وتاوتر الاهارا  اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ  -

 المفاهيم المتعلقة بإدارة التكاليف اللوجستية وتنافسية الموانئ -4

ا  ا  حكاذً تعُد إاارة التكاليف اللوجستيا عنصرًا حيوتًا في تعءتء تنافسيا الاوابئ البحرتا  حيذل تتضذاط تخاياذً

لزايع الأبشاا اللوجستيا  ط النقل والشحط إل  إاارة الاخءون واصستثاار في الاوارا البشرتا. وفقًا للدراسا   

( و عبذد 2020لتشغيليا وتحسيط الكفا ة  ااا أشار  العسيري   تسُهم الإاارة الفعّالا للتكاليف في خفض النفقا  ا

( إل  أهايا التخايط وإاارة الاخءون في تحقيق هكه الأهداي  تتالذب هذكه الإاارة اسذتراتيزيا  2018الغني   

(  واصسذتثاار فذي 2021 ثل استخدام التكنولوجيا الحدتثا  التذي تعذءد الكفذا ة التشذغيليا ااذا ذاذر  الصذغير   

 (. 2019وارا البشرتا لتحسيط جواة الخد ا  وفقًا لذ سعد  الا

( أن الإاارة الاتكا لا للتكاليف تسُهم في تقدتم خذد ا  2021الغا دي   و؛  2020وأوضحت اراسا   الشرتف   

ذا  جواة عاليا وتحقيق الناو الاستدام. لاواجها التحدتا  الارتباا   ثل ارتفذاع تكذاليف التكنولوجيذا وتقلبذا  
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( بتابيق استراتيزيا   تكا لا تشال التخايط الدايق واصسذتثاار فذي التذدرتب 2017الب  واوصي  طاهر   ال

والتكنولوجيا. بناً  عل  ذلك  تبُرد الإطار النظري أهايا الذربط بذيط الاتغيذرا  الاسذتقلا  ثذل التخاذيط وإاارة 

 Henson andلتحقيق التايء والناذو الاسذتدام  الاخءون والتكنولوجيا  والاتغيرا  التابعا االتنافسيا والزواة 

Roberts, 2006 ؛Taherdoost et al., 2014.) 

 مفهوم إدارة التكاليف اللوجستية 4-1

إاارة التكاليف اللوجستيا هي عاليا استراتيزيا تهدي إل  تحسيط الكفا ة التشغيليا وتقليذل التكذاليف فذي سلسذلا 

العسيري  و؛  2018القياا وتقليل الأبشاا غير الضرورتا  عبد الغني     التورتد   ع الترايء عل  الأبشاا ذا  

(. تتضاط هكه الإاارة استخدام أاوا   تقد ا  ثل أبظاا التتبذع الإلكتروبذي وتكنولوجيذا التخذءتط الذكاي 2020

سلسذلا (. تهدي أتضًا إل  تحقيق التكا ل بيط وظائف 2021لتحليل العاليا  واتخاذ ارارا   ستنيرة  الصغير  

(. و ذط 2019التورتد   ثل النقل والاخءون والاناولا  لتقليل التكذاليف اون الاسذاس بزذواة الخذد ا   سذعد   

خلال بهج شا ل تد ج التخاذيط والتنفيذك والاراابذا  تاكذط للاذوابئ تحسذيط افا تهذا وتعءتذء اذدرتها التنافسذيا 

 (.2020 الشرتف  

 أهمية إدارة التكاليف اللوجستية 4-2

ط العاليذا   ثذل النقذل والتخذءتط   اذا تعُذءد الكفذا ة وتقُلذل الهذدر  العسذيري   إاارة التكاليف اللوجسذتيا تحُسذّ

(.  ط خلال تحدتد الأبشاا ذا  التكاليف الءائدة وتخفيضها  تقُلل النفقا  اللوجستيا وتحُسط العائد الاالي 2020

ا عاليا الزذواة بتكلفذا  نخفضذا   اذا تعذءد التنافسذيا (. ااا تسهم في تقدتم خد ا  لوجستي2018 عبد الغني   

(  وتحسط سرعا الخد ا    اا تعُءد رضا العاذلا  وتقذوي العلااذا  طوتلذا 2020وجكب العالا   الشرتف   

 (.2019الأ د  سعد   

الزيذد  إضافا إل  ذلك  تاُكط إاارة التكاليف اللوجستيا  ط تقدتم خد ا  عاليا الزواة بتاذل تكلفذا عبذر التخاذيط

(  وتتذذيح التكيذذف  ذذع تغيذذرا  السذذوق باسذذتخدام إاارة فعالذذا للاخذذءون 2021وتحدتذذد الأولوتذذا   الصذذغير  

(. ااا تحقق اصستخدام الأ ثذل للاذوارا اللوجسذتيا   اذا تحُسذط الإبتاجيذا 2018والتكنولوجيا الحدتثا  عبد الله   

حدتا  الاستقبليا وتاوتر خاط استراتيزيا طوتلا الأ د (  وتوفر بيابا  لتحليل الت2021وتقُلل الفااد  الغا دي   

(. أخيرًا  تعءد الفعاليا باستخدام التكنولوجيا لتتبع البضائع وتحسيط النقذل والتخذءتط  الصذغير  2017 طاهر   

 (.2020( وتحسط تكا ل وافا ة سلسلا التورتد   اا تسُهل تدفق البضائع بفعاليا  العسيري  2021

 التكاليف اللوجستية أبعاد إدارة 4-3

إاارة التكاليف اللوجستيا تاثل عاليا  تكا لا تهدي إل  تحسيط افا ة العاليا  وتقليل النفقا  التشغيليا للاذوابئ 

والاؤسسا   وتعتاد عل  أبعاا أساسيا تشال التخاذيط الفعذّال  اسذتخدام التكنولوجيذا  إاارة الاخذءون بفعاليذا  

ا  وتعُد التخايط الفعّال رايءة لتحقيق أهداي إاارة التكذاليف  عبذر وضذع خاذط واصستثاار في الاوارا البشرت

استراتيزيا لتخصي  الاذوارا وتقليذل الهذدر   ذع اياسذها باؤشذرا   ثذل وضذوح الخاذط وافذا ة تخصذي  

عا   (. ااا تسُهم استخدام التكنولوجيا   ثل أبظاا التتبع الإلكتروبي وإاارة الاسذتوا 2020الاوارا  العسيري   

في تقليل الأخاا  وتحسذيط الكفذا ة التشذغيليا   اذا تاُكذط اياسذه عبذر اسذتبيابا  تقُذيّم اعتاذاا الأبظاذا الحدتثذا 

 (.2021 الصغير  
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تشال إاارة الاخءون بفعاليا التحكم بتدفق البضائع وتابيق تقنيا  التنبذؤ بالالذب   اذا تقُلذل التكذاليف وتحسذط 

جابب آخر  تعُد اصستثاار فذي الاذوارا البشذرتا ضذرورتًا لتاذوتر  هذارا  (.  ط  2019تدفق العاليا   سعد   

(. تزاذع هذكه الأبعذاا 2020العا ليط وتوفير التدرتب اللادم لتحسيط الأاا  وتقليل الأخاا  التشغيليا  الشرتف   

تدا ا   ذع ايذاس بيط التخايط والتكنولوجيا والاخءون والاوارا البشرتا لتعءتء الكفا ة التشغيليا وتحقيذق اصسذ

؛ سذعد  2020الفعاليا عبر  ؤشرا  واستبيابا  اايقا تعكل الأاا  وتدعم تحسيط تنافسيا الاذوابئ  العسذيري   

 (.2018؛ عبد الغني  2019

 التنافسية -5

تءاتد  أهايا التنافسيا في ظل العولاذا وتذدفق رؤوس الأ ذوال بحرتذا عبذر الحذدوا   اذا جعذل الانافسذا بذيط 

الشراا  أاثر شدة. تعُد  اتكل بورتر  ط أبرد  نظري التنافسذيا  حيذل ابتقذد اصعتاذاا علذ  الاذوارا الابيعيذا 

 Prunea(. ااذا أشذار  2013فسذيا  فرحذا    والعاالا اعوا ل للتنافل  وااترح استراتيزيا  شذا لا لبنذا  التنا

( إل  أن التاور التكنولوجي واستقااب  شارايط جدا في الأسواق تءتد  ط التحدتا    اا تتالذب  ذط 2014 

ي بتبها ادرة الاؤسسا عل  التفذوق علذ   الاؤسسا  استراتيزيا   بتكرة لضاان حصتها السوايا. التنافسيا تعُرم

 (.2018لتكاليف  تحسيط الزواة  أو سرعا اصستزابا للعالا   الزوهري   نافسيها  ط خلال تخفيض ا

وتعتاد  قاتيل التنافسيا علذ  الكفذا ة اصاتصذااتا   روبذا الأاا   واذدرة الاؤسسذا علذ  اصبتكذار  الحزذري  

( أن تحسذذيط البنيذا التحتيذذا تعُتبذر  ذذط أساسذيا  تحقيذذق  يذءة تنافسذذيا Hamad  2014(. ااذا أوضذح 2011

تدا ا. وفي  زال الاوابئ البحرتا  تسع  لتعءتء تنافسيتها  ط خلال تحسيط جواة الخذد ا  ودتذااة الحصذا  س

(. تعتاد استراتيزيا  التنافسيا عل  التكلفا الانخفضا أو القياا الاضافا للعالا    ع Delbari, 2016السوايا  

 (.2014؛ الحسط  2013د اللا  وعبد الحافو   تحقيق النزاح  ط خلال الزاع بيط اصثنيط في بعض الحاص   عب

 منهج الدراسة:  -6

تم استخدام الانهج الوصفي التحليلي لدراسا تتثير إاارة التكاليف اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ البحر الأحار. تم 

الاخذءون  وتاذوتر جاع البيابا  الاتعلقا بالاتغيرا  الاستقلا  ثل التخايط الفعّال  استخدام التكنولوجيا  إاارة 

الاوارا البشرتا  بالإضافا إل  الاتغير التذابع الاتعلذق بتنافسذيا الاذوابئ. تذم تحليذل البيابذا  باسذتخدام الأاوا  

الإحصائيا  ثل تحليل اصبحدار واختبارا  الدصلا الإحصائيا صختبار فرضيا  الدراسا. ااذا تذم جاذع البيابذا  

اللوجستيا  و دة الاناولا  و سذتوتا  الزذواة  و عذدص  الناذو  وغيرهذا  ذط الكايا الاتعلقا بتكاليف العاليا   

الاؤشرا  القابلا للقياس. تم استخدام البرا ج الإحصائيا لتحليل هذكه البيابذا  والوصذول إلذ  اسذتنتاجا  اايقذا 

 حول تتثير إاارة التكاليف اللوجستيا في تعءتء التنافسيا وتحسيط الأاا  العام للاوابئ.

 عينة الدراسة:  -7

( والاتاثلذيط فذي 1اام الباحل باصعتااا عل  اسلوب الحصر الشا ل لادرا  الاحاا هو  وضح بالزذدول راذم  

 رئيل  زلذل الإاارة و ذدتري الصذاار و ذدتري الذوارا و ذدتري التشذغيل والاذدتر الاذالي والتسذوتق وبظذم 

( عا ل.  نهم  التذي هذي 1015العا ليط والبالغ عداهم  (  دتراً. ا ا فياا تتعلق ب10الاعلو ا ( والبالغ عداهم  

 ( عا ل.279 حل الدراسا وباصعتااا عل   عاالا تحدتد حزم العينا  بادرعا(. واد بلغ حزم العينا  

 (. 1015واد تم اختيار عينا العا ليط في ضو  الاعاالا التاليا: حيل تبلغ عدا العا ليط  
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 اسا واصستاارا  الاودعا وبسبا اصستزاباتوضح  زتاع الدر :(1جدول رام  

 الفئة
اسلوب 

 الدراسة

مجتمع  

 الدراسة

عينة 

 الدراسة

الاستمارات  

 المستردة

الاستمارات غير 

المستردة 

 والمستبعدة

الاستمارات  

 القابلة للتحليل 

نسبة الاستمارات 

 القابلة للتحليل 

 الادترون
حصر  

 شا ل
10 9 11 17 93 84.5 ٪ 

 العا لون

عينا 

عشوائيا 

 بسياا 

700 273 308 35 273 88.5% 

 الاصدر: إعداا الباحل 

وفي ضو  توافر الاعلو ا  للباحل وأرا  عينا الدراسا و ط خلال الدراسا اصستالاعيا التي اام بها  واطذلاع 

الباحل علي  زاوعا  ط اوائم اصستقصا  والتي تناولتها الدراسا  السابقا  فقذد تذم تصذايم اصسذتبيان بتاسذا ه 

ال لإاارة التكذذ إاارة واسذذتخدام التكنولوجيذذا  واليف اللوجسذذتيا  اصربعذذا الاتغيذذرا  الاسذذتقلا  التخاذذيط الفعذذّ

الناذو  والزذواة والتايذء  واصستثاار في الاوارا البشذرتا( والاتغيذرا  التابعذا  خفذض التكذاليف  والاخءون   

حيل تم تحدتد ارجا  الاوافقذا  Five Point Likert Scaleالخااسي  الاتدرج ليكار   النوعيا(. وفقا لاقياس

 لكل فقرة  ط فقرا  اصستبيان ااا تلي:

بعد استعرا  بتائج بعض اصختبارا  الأساسيا للتتاذد  ذط صذلاحيا اصسذتبيان وسذلا ته  ذط خذلال  عذا لا  

اتيل الصدق والثبا  واختبار الاعنوتا  تم تناول الاقاتيل الأساسيا لاحاور الدراسا باستخدام  زاوعا  ط الاقذ

تحليل  تعدا الاتغيرا  باستخدام اختبذارا  اصبحراي الاعياري( و  -الوسيط  -الإحصائيا والاتاثلا في  الاتوسط

الإجاالي  والتحليل العا لي التوايدي لتتثير إاارة التكاليف اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ   تفسير التباتطو   تعداة 

 فياا تلي:وتتاثل بتائج  حاور الدراسا   البحر الأحار

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصرائية لإدارة التكراليف اللوجسرتية علرى التنافسرية فري مروانئ   Hالفرض الرئيسي:  

 البحر الأحمر. 

ال لإاارة التكذذاليف  - الفرضذذيا الفرعيذذا الأولذذي: ص توجذذد تذذتثير  عنذذوي ذو اصلذذا احصذذائيا بذذيط التخاذذيط الفعذذّ

هذو ال إحصذائيا عنذد   0.81حاذر  حيذل بلغذت اياذا  عا ذل الاسذار  اللوجستيا والتنافسيا باذوابي البحذر الأ

وعليه تتضح للباحل ابول الفر  الأول البدتل بوجوا تتثير اتزابي  عنوي للتخاذيط   0.001 ستوى  عنوتا  

 الفعّال لإاارة التكاليف اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ البحر الأحار. 

عنوي ذو اصلا احصائيا بيط استخدام التكنولوجيا في عاليا  الاناولا الفرضيا الفرعيا الثابيا: ص توجد تتثير   -

 0.02هو ال إحصذائيا عنذد  سذتوى  عنوتذا   0.80والتنافسيا باينا  السخنا  حيل بلغت اياا  عا ل الاسار  

وعليه تتضح للباحل ابول الفر  الثابي البدتل بوجوا تتثير إتزذابي  عنذوي لاذول اسذتخدام التكنولوجيذا فذي 

 اليا  الاناولا والتنافسيا باوابي البحر الأحار.ع

الفرضيا الفرعيا الثالثا: ص توجد تتثير  عنوي ذو اصلا احصائيا بيط إاارة الاخءون والتنافسيا باوابي البحذر  -

وعليذه تتضذح   0.03هذو ال إحصذائيا عنذد  سذتوى  عنوتذا    0.79الأحار  حيل بلغت اياا  عا ذل الاسذار  
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الثالل البذدتل بوجذوا تذتثير إتزذابي  عنذوي لإاارة الاخذءون والتنافسذيا باذوابي البحذر للباحل ابول الفر   

 الأحار.

الفرضذذيا الفرعيذذا الرابعذذا: ص توجذذد تذذتثير  عنذذوي ذو اصلذذا احصذذائيا بذذيط اصسذذتثاار فذذي الاذذوارا البشذذرتا  -

يا عنذد  سذتوى  عنوتذا هو ال إحصائ  0.88والتنافسيا باوابي البحر الأحار  حيل بلغت اياا  عا ل الاسار  

وعليه تتضح للباحل ابول الفر  الرابع البدتل بوجذوا تذتثير إتزذابي  عنذوي اصسذتثاار فذي الاذوارا   0.01

 البشرتا والتنافسيا باوابي البحر الأحار.     

 نتائج الدراسة -8

ابيذر فذي خفذض التكذاليف أظهر  بتائج التحليل أن التخايط الفعّال لإاارة التكاليف اللوجستيا تسُاهم بشكل  -

 .0.913( و عا ل ألفا اروبباخ 4.45وتحسيط الكفا ة  باتوسط حسابي  رتفع  

اشفت الدراسا عط اور التكنولوجيا في تعءتء الكفا ة التشغيليا للاوابئ  حيل حصل هكا البعُد عل   عا ذل  -

 .0.856ألفا اروبباخ 

( و عا ذل ألفذا اروببذاخ 4.41تيا باتوسذط حسذابي  أاد  أهايا إاارة الاخءون في تقليل التكاليف اللوجسذ -

0.865. 

( 4.28أظهر  النتائج اور تاذوتر  هذارا  العذا ليط فذي تحسذيط الخذد ا  اللوجسذتيا باتوسذط حسذابي   -

 .0.862و عا ل ألفا اروبباخ 

 ( و عا ذل ألفذا اروببذاخ4.21بيّنت الدراسا أن خفض التكاليف تدعم تنافسذيا الاذوابئ  باتوسذط حسذابي   -

0.860. 

 .0.851( و عا ل ألفا اروبباخ 4.33أظهر بعُد التايءّ في تقدتم الخد ا  اللوجستيا  توساًا حسابيًا   -

  وتوافقهذا  ذع الدراسذا  0.886( و عا ل ألفذا اروببذاخ 4.35أاد  النتائج أهايا الناو باتوسط حسابي   -

 السابقا.

 .0.894( و عا ل ألفا اروبباخ 4.45باتوسط حسابي  الزواة النوعيا جا   االعا ل الأاثر تتثيرًا   -

للزذواة   لا  ذا البيابذا    0.845لإاارة الاخذءون و  0.738   ثل  KMOأظهر  القيم الارتفعا صختبار   -

 للتحليل العا لي.

 (.0.994اشفت النتائج عط أهايا التحول الرااي  حيل حصل بعُد التكنولوجيا عل   عا ل ارتباط  رتفع   -

 .0.783تابعا الدورتا لخاط إاارة التكاليف فعاليتها باتوسط ارتباط أاد  الا -

 .0.831أظهر  برا ج التدرتب تتثيرًا إتزابيًا باتوسط ارتباط  -

( و عا ل 4.15بيّنت الدراسا أن السياسا  الصار ا للتحكم في التكاليف تخفض التكاليف باتوسط حسابي   -

 .0.647ارتباط 

 التوصيات: -9

 ليةالتوصيات الما -

تزب عل   وابئ البحر الأحار تاوتر خاط استراتيزيا تتضاط أهدافًا واضحا واستراتيزيا  طوتلا الاذدى  •

 لتحسيط الكفا ة التشغيليا وتقليل التكاليف.

توص  بتبني الأبظاا الآليا وبرا ج التتبع الإلكتروبيا؛ لتحسيط الكفذا ة  وتقليذل الأخاذا   وتذوفير التكذاليف  •

 التشغيليا.
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للاوابئ تابيق أبظاا تخءتط إلكتروبيا  تقد ا لضبط  ستوتا  الاخءون   ا تسذهم فذي تقليذل تكذاليف   تنبغي •

 التخءتط وتعءتء تدفق البضائع.

توُص  بإجرا  تقيياا  اورتا للخاذط اللوجسذتيا الاعتاذدة فذي إاارة التكذاليف  للتتاذد  ذط تحقيذق الأهذداي  •

   العالا .الارجوة وتعدتلها حسب تغيرا  السوق واحتياجا

توص  بتابيذق التحليذل الاذالي بابتظذام لتحدتذد أ ذااط الهذدر فذي الاذوارا اللوجسذتيا  والعاذل علذ  خفذض  •

 التكاليف   اا تعُءد الكفا ة التشغيليا للاوابئ.

تزب عل  الاوابئ وضع سياسا  صار ا للتحكم في التكذاليف اللوجسذتيا فذي جايذع  راحذل العاليذا    ذع  •

 ان الفعاليا. تابعا التنفيك لضا
 

 التوصيات البشرية -

تزب تنظيم برا ج تدرتبيا اورتا لتاوتر  هارا  العا ليط في العاليا  اللوجستيا   ع الترايء عل  استخدام  •

 التكنولوجيا الحدتثا وإاارة التكاليف الفعالا.

وتابيذق أفضذل الااارسذا  توُص  بتشزيع العا ليط عل  تقدتم حلول  بتكرة في تقدتم الخذد ا  اللوجسذتيا   •

 العالايا لتعءتء  ستوى الأاا .

ببغي إبشا  بظام صستقبال شكاوى العالا  والالاحظا  حول جواة الخد ا   والعال عل  تحسذيط العاليذا   •

 استناااً إل  تلك الالاحظا  لتعءتء رضا العالا .

لسذرتع  ذع التغيذرا  فذي السذوق توُص  بإضفا   روبذا علذ  العذا ليط فذي الاذوابئ لتاكيذنهم  ذط التكيذف ا •

 .واحتياجا  العالا    اا تسُهم في تعءتء رضا العالا 
 

 التوصيات الخاصة بإدارة الميناء -

تزب عل  الاوابئ تبني  عاتير الزواة العالايا في عاليا  الشحط والاناولا   اا تعُذءد ثقذا العاذلا  وتءتذد  •

  ط تنافسيا الاينا .

ق الخد ا  اللوجستيا الاقد ا  وجكب عالا  جذدا  ذط خذلال اصسذتثاار فذي تنبغي عل  الاوابئ توسيع باا •

 تاوتر البنيا التحتيا ودتااة القدرة اصستيعابيا للاينا .

توُص  بتاوتر شرااا   ع  ختلف الزها  الفاعلا في سلسلا الإ ذداا لتعءتذء الناذو الاسذتدام  وتحسذيط     •

 افا ة عاليا  الشحط والتخءتط.

ة الاينا  تابيق أبظاا التتبع الإلكتروبيذا الحدتثذا لاراابذا حراذا البضذائع وتسذهيل عاليذا  تزب عل  إاار •

 الشحط   اا تقلل  ط الأخاا  التشغيليا.

تزب عل  إاارة الاوابئ اتخاذ إجرا ا  فورتا لحذل الاشذكلا  الاتعلقذا بزذواة الخذد ا   وضذاان التقيذيم  •

 الدوري لها وتحسينها باستارار.
 

 المراجع -10

. أهايا استخدام التكنولوجيا في عاليا  الاناولا والشحط لتحسذيط افذا ة الاذوابئ. 2020أحاد  عبد الرحاط.   -

 (.2 15 زلا اصاتصاا وإاارة الأعاال  

. إاارة الاخءون وتتثيرها علذ  تقليذل التكذاليف اللوجسذتيا. الازلذا الأرابيذا لذلإاارة  2018الأرابي   حاد.   -

12 1.) 
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. الزواة النوعيذا اذتااة لتعءتذء التنافسذيا فذي الاذوابئ البحرتذا.  زلذا الزذواة والتايذء  2017الأسوا  خالد.   -

9 3.) 

. اور الخاذذط الفعالذذا فذذي إاارة التكذذاليف اللوجسذذتيا وتحقيذذق التايذذء.  زلذذا الأعاذذال 2020البذذروي  علذذي.  -

 (.5 10واللوجستيا   

يا الحدتثا فذي العاليذا  اللوجسذتيا وتتثيرهذا علذ  افذا ة الاذوابئ. . تابيقا  التكنولوج2019الحاااي  وليد.   -

 (.2 17الازلا العربيا للإاارة  

. اور التحليل الاالي في تحدتذد أ ذااط الهذدر وخفذض التكذاليف فذي الاوابئ. زلذا 2019الحايضي  توسف.   -

 (.4 8إاارة الأعاال  

اذوابئ اعا ذل رئيسذي لتعءتذء التنافسذيا.  زلذا . التايذء فذي الخذد ا  اللوجسذتيا لل2019الشرااوي   حاد.   -

 (.3 7اصاتصاا والنقل  

. التكنولوجيا الحدتثا وأثرها في تعءتذء الكفذا ة التشذغيليا فذي الاذوابئ البحرتذا.  زلذا 2021الصغير  أحاد.   -

 (.2 5العلوم البحرتا  

سذيا الاذوابئ.  زلذا الإاارة . تخايط إاارة التكاليف اللوجسذتيا واوره فذي تعءتذء تناف2020العسيري  دتاا.   -

 (.3 14اللوجستيا  

. الناذذو الاسذذتدام اعنصذذر أساسذذي فذذي تنافسذذيا الاذذوابئ. الازلذذا السذذعواتا للتنايذذا 2021الغا ذذدي  باصذذر.  -

 (.2 12الاستدا ا  

. إاارة الاخذذءون وأثرهذذا علذذ  خفذذض التكذذاليف اللوجسذذتيا فذذي الاذذوابئ. الازلذذا 2018عبذذد الغنذذي  سذذعيد.  -

 (.1 11اصاتصااتا  

 (.2 9. الزواة النوعيا وأثرها عل  تحسيط تنافسيا الاوابئ.  زلا إاارة الزواة  2018عبد الله  حسط.  -

. تذتثير اصسذتثاار فذي التكنولوجيذا علذ  عاليذا  الاناولذا اللوجسذتيا.  زلذا التاذور 2017العنيءي  راشذد.   -

 (.4 7اللوجستي  

 (.3 6ارة التكاليف في الاوابئ. الازلا اللوجستيا  . التحليل اصستراتيزي لإا 2019العواجي  فهد.   -

. تذذتثير اسذذتخدام بظذذم التتبذذع الإلكتروبيذذا فذذي تحسذذيط عاليذذا  الشذذحط.  زلذذا العلذذوم 2020الغباشذذي  خالذذد.  -

 (.1 8اللوجستيا  

ا . اور إاارة الاذوارا البشذرتا فذي تعءتذء التنافسذيا اللوجسذتيا للاذوابئ. الازلذا العربيذ2018الفقيه   حاذد.   -

 (.2 10للإاارة اللوجستيا  

. تاوتر استراتيزيا  خفض التكاليف اللوجستيا وتتثيرها عل  تنافسيا الاذوابئ.  زلذا 2020القحاابي  بدر.   -

 (.3 9التزارة واللوجستيا   

. تذذذتثير إاارة الاخذذذءون الإلكتروبذذذي علذذذ  افذذذا ة الاذذذوابئ.  زلذذذا الإاارة 2019الاحاذذذدي  سذذذلاان.  -

 (.4 14واصاتصاا 

. تحسيط تنافسيا الاذوابئ  ذط خذلال إاارة التكذاليف اللوجسذتيا الفعالذا.  زلذا الإاارة 2020الشرتف  طلال.   -

 (.5 7البحرتا  

. أثر اصستثاار في الاوارا البشرتا عل  تحسيط الأاا  اللوجسذتي فذي الاذوابئ.  زلذا 2019إبراهيم  حادي.   -

 (.4 23العلوم الإاارتا  

 (.2 11. التكنولوجيا الراايا وتاور عاليا  الاناولا في الاوابئ.  زلا النقل البحري  2018أسا ا. حادي   -
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. تحليذل تذتثير التخاذيط اللوجسذتي علذ  الكفذا ة التشذغيليا.  زلذا الإاارة الإسذتراتيزيا  2017رحيم  ارتم.   -

6 4.) 

افا ة الاوابئ. الازلا السذعواتا لإاارة . تاوتر الاهارا  اللوجستيا وأثرها عل  تحسيط 2019سعد   حاوا.   -

 (.3 15الأعاال  

 (.2 13. إاارة الزواة في الخد ا  اللوجستيا للاوابئ.  زلا اصاتصاا البحري  2021سلياان  أحاد.  -

. إاارة التكاليف اللوجستيا وتتثيرها عل  الايءة التنافسيا للاذوابئ.  زلذا الأعاذال 2018شري الدتط  لافي    -

 (.3 8 اللوجستيا 

. اسذذتخدام تقنيذذا  التخذذءتط الكايذذا لتحسذذيط الكفذذا ة التشذذغيليا. الازلذذا الأرابيذذا 2019صذذااق  فيصذذل   -

 (.2 12للإاارة 

 (.1 6. تقييم أاا  الاوابئ باستخدام التحليل الاالي.  زلا التزارة الدوليا  2017طاهر   صاف    -

وتتثيرهذا علذ  الأاا .  زلذا اصاتصذاا وإاارة . تنفيذك بذرا ج التذدرتب اللوجسذتي  2020عثاان  بذور الذدتط    -

 (.1 16الأعاال  

. تذتثير تابيذق أبظاذا التتبذع علذ  سذرعا عاليذا  الشذحط. الازلذا اصاتصذااتا للتزذارة 2019علي  ساير    -

 (.4 9البحرتا  

. أهايذذذا تابيذذذق  عذذذاتير الزذذذواة العالايذذذا فذذذي الخذذذد ا  اللوجسذذذتيا.  زلذذذا النقذذذل 2018فهذذذد  حسذذذيط   -

 (.2 12ة والتزار

 (.5 7. تحليل استراتيزيا  خفض التكاليف التشغيليا.  زلا الإاارة اللوجستيا  2020فضل  داي   -

(  3 10. إاارة التكاليف وتحسيط الايءة التنافسيا في الاوابئ.  زلا الأعاال واصاتصاا  2018ااال  را ي   -
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Abstract 

The study aimed to clarify the impact of implementing sustainable development on logistical zones 

and industrial cities. This research relied on the descriptive-analytical approach by describing and 

analyzing the application of sustainable development in logistical zones within private industrial 

cities and its role in promoting sustainable development. It also aimed to identify the environmental 

impacts resulting from logistical operations in the Ain Sokhna area, in addition to studying how 

these operations affect emission levels and environmental pollution. 

The study further examined how logistical zones in Ain Sokhna contribute to enhancing the local 

economy and increasing investment opportunities in the area, while analyzing their impact on job 

creation and improving living standards in surrounding communities. The study concluded that 

operations in the logistical zone (Ain Sokhna) are complex and interdependent, requiring 

coordination and skill across various aspects. These operations also demand robust infrastructure 

and advanced technology to integrate all elements, as well as effective laws and policies to facilitate 

sustainable development. 

The state has adopted a clear and well-defined long-term strategy to facilitate and prepare industrial 

zones. The laws implemented by the state are characterized by effectiveness, precision, and 

transparency, addressing continuous changes that create numerous challenges. Statistical analysis 

results revealed that the infrastructure in the Ain Sokhna area significantly influences achieving 

sustainable development. Moreover, infrastructure development contributes to reducing operating 

costs and minimizing the time required for goods transportation, having a strong and positive 

impact on sustainability. The technology employed in managing logistical operations plays a 

pivotal role in supporting sustainable development. 

The results also showed that modern storage facilities meeting the needs of companies in the 

logistical zone have positively influenced sustainable development. However, the social dimension 

had a lesser impact compared to other dimensions. 
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 المستخلص

هدفت الدراسا توضيح أثر تابيق التنايا الاستدا ا عل  الاناطق اللوجستيا والادن الصناعيا  ولقد تم اصعتاذاا 

في هكا البحل عل  الانهج الوصفي التحليلي   ط خلال وصف وتحليل اراسا تابيق التنايا الاستدا ا بالاناطق 

ااخل الادن الصناعيا الخاصا  واورها في افع التنايا الاستدا ا  وتحدتد الآثذار البي يذا الناتزذا عذط اللوجستيا  

العاليا  اللوجستيا في  ناقا العيط السخنا. بالإضافا إل  اراسا تتثير هكه العاليا  عل   سذتوتا  اصببعاثذا  

اقا العيط السخنا  في تعءتء اصاتصاا الاحلذي والتلوث البي ي  واراسا ايفيا  ساهاا الاناطق اللوجستيا في  ن

ودتااة الفرص اصستثاارتا في الاناقا   ع تحليل تتثير الاناطق اللوجستيا في  ناقا العيط السخنا علذ  تذوفير 

 .فرص العال  وتحسيط  ستوتا  الاعيشا في الازتاعا  الاحياا

ط السخنا( هي عاليا   تشابكا و عقدة  حيل تعتاد وتوصلت الدراسا إل  أن العاليا  بالاناقا اللوجستيا  العي

عل  التوفيق والاهارة بيط اافا الأراان  ااا تحتاج إل  بنيا تحتيا اوتا وتكنولوجيا  تاذورة للذربط بذيط جايذع 

العناصر واكلك القوابيط والسياسا  التذي تسذاعدها علذ  تحقيذق التنايذا الاسذتدا ا  وتبنذت الدولذا اسذتراتيزيا 

اا وواضحا  ط أجل تيسير وتهي ا الاناطق الصناعيا  وتتسم القوابيط التذي اتبعتهذا الدولذا بالفعاليذا طوتلا  حك

 والداا والشفافيا  وذلك لأن التغير الاستار تخلق الكثير  ط النءاعا .

واد أظهر  بتائج التحليل الإحصائي أن البنيا التحتيا في  ناقا العيط السخنا لها تتثير ابير عل  تحقيق التنايذا 

الاستدا ا  ااا أن تاوتر البنيا التحتيا تساهم في تقليل تكاليف التشغيل  وتقليل الء ط اللادم لنقل البضائع تتثيرًا 

تكنولوجيا الاستخد ا في إاارة العاليا  اللوجستيا بدورًا  حورتًا في اعذم اوتًا وإتزابيًا عل  اصستدا ا  وتقوم ال

التنايا الاسذتدا ا  وأظهذر  النتذائج أن  رافذق التخذءتط الحدتثذا التذي تلبذي احتياجذا  الشذراا  فذي الاناقذا 

 قاربذا بالأبعذاا  اللوجستيا اان لها تتثير إتزابي عل  التنايا الاسذتدا ا  وأن البعذد اصجتاذاعي اذان أاذل تذتثيرًا

 الأخرى. 

 عامة مقدمة -1

تشهد الادن الصناعيا الحدتثا تحوصً سرتعًا بحو تعءتء اصستدا ا اصاتصااتا واصجتااعيذا والبي يذا  حيذل تقذوم 

الاناطق اللوجستيا بدورًا  حورتًا في تحسيط تدفق السلع والخذد ا   وتقليذل الأثذر البي ذي النذاتج عذط العاليذا  

ا لدراسذذا   (  تعُذذد افذذا ة العاليذذا  اللوجسذذتيا عذذا لًا رئيسذذيًا لزذذكب Martínez, 2017اللوجسذذتيا. ووفقذذً

 ,Rodrigue & Notteboomاصستثاارا    اا تسهم في تحسيط التنافسيا اصاتصااتا. ااا أشذار  اراسذا  

ع  ودتااة افا ة التودتذع  وبالتذالي ( إل  أن تاوتر البنيا التحتيا اللوجستيا تؤاي إل  تقليل د ط بقل السل2018

 تحسيط الأاا  اصاتصااي الشا ل.

وتؤثر عدة  تغيرا   ستقلا عل  أاا  الاناطق اللوجستيا  أبردها البنيا التحتيذا والتكنولوجيذا. فتاذوتر الاذرق 

 Rodrigueوالشبكا  اللوجستيا تسهم في تقليل التكاليف وتحسيط الكفا ة   اا تعءد  ذط جذكب اصسذتثاارا   

& Notteboom, 2018  ااا تسهم التكنولوجيا   ثذل أبظاذا إاارة الاسذتواعا   فذي تحسذيط ااذا العاليذا  )

(  وعلذ  صذعيد أبعذاا Christopher, 2011وتقليل الأخاا  البشرتا   اا تدعم الأهداي اصاتصااتا والبي يا  

هايذا تقليذل الأثذر البي ذي  بيناذا راذء  ( إلذ  أGevaers et al., 2014التنايذا الاسذتدا ا  أشذار  اراسذا  

اراسذا  أخذرى علذ  تحسذيط الأاا  اصاتصذااي واصجتاذاعي للانذاطق اللوجسذتيا   اذا تعذءد الناذو الإالياذذي 

 الاتكا ل.
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وتظهر الاناقا الصناعيا في العيط السذخنا اناذوذج رائذد توضذح تذتثير التكا ذل بذيط البنيذا التحتيذا الاتاذورة 

ا في تحقيق اصستدا ا  فالتكنولوجيا النظيفا ساهات في تقليل اصببعاثا  الضارة والفااذد  ذط والتكنولوجيا الحدتث

الاوارا  بيناا أاى تحسيط البنيا التحتيا إل  دتااة جاذبيا الاناقا للاسذتثاارا  الاحليذا والدوليذا. وبذكلك  تقذدم 

 تكا لا تسهم في تحقيق التنايا الاستدا ا  التزربا اروسًا اياا تاكط اعتاااها لتاوتر  ناطق صناعيا ولوجستيا

 عالايًا.

 مشكلة البحث: -2

تعُد الاناطق اللوجستيا عنصرًا أساسيًا لتحقيق التنايا الاستدا ا فذي الاذدن الصذناعيا الحدتثذا  حيذل تسذهم فذي 

ليا  اللوجستيا (  وتاثل العاUNCTAD, 2020تحسيط الكفا ة التشغيليا وتقليل الآثار البي يا  وفقًا لتقدترا   

 ط اصببعاثا  الكربوبيا العالايا الناتزذا عذط النقذل   اذا تبذرد الحاجذا إلذ  بنيذا تحتيذا لوجسذتيا   ٪20حوالي  

ا واعذداً ضذاط  شذروعا   حذور انذاة السذوتل  حيذل   ستدا ا في  صر  وتعُتبر  ناقا العيط السخنا باوذجذً

(. إص أن التحذدتا  الرئيسذيا SCZone, 2021يا   لاتيط  تذر  ربذع للانذاطق الصذناعيا واللوجسذت 10تشال 

 تتعلق بقدرة هكه الاناطق عل  تحقيق توادن بيط الناو الصناعي واصستدا ا اصاتصااتا واصجتااعيا والبي يا.

عل  الرغم  ط التقدم في تاوتر البنيا التحتيا واستخدام التكنولوجيذا  ثذل أبظاذا إاارة الاسذتواعا    ذا دالذت 

( إلذ  أن اببعاثذا  Ministry of Environment, 2021ا  بي يا  لحوظذا  حيذل تشذير تقذارتر  هناك تحدت

( Christopher, 2011طط سنوتًا  ط غادا  الدفي ا  ااذا أشذار   25,000النقل في  ناقا السخنا تصل إل  

نذاطق الصذناعيا فذي الا  ٪30إل  أن استخدام التكنولوجيذا تاكذط أن تقلذل اببعاثذا  الكربذون بنسذبا تصذل إلذ   

الاتقد ا  وهنا تكاط الاشكلا في ايفيا تحقيذق الانذاطق اللوجسذتيا باناقذا العذيط السذخنا للتذوادن بذيط الأبعذاا 

اصاتصااتا  اصجتااعيا  والبي يا  في ظل التحدتا  الاتعلقا بءتااة اصببعاثذا  الكربوبيذا  والحاجذا إلذ  تعءتذء 

تاعذا  الاحياذا  باذا تذدعم تحقيذق أهذداي التنايذا الاسذتدا ا بشذكل اصستثاارا   وتحسذيط جذواة الحيذاة للاز

  تكا ل.

 أهداف البحث: -3

 تحليل تتثير الاناطق اللوجستيا في  ناقا العيط السخنا عل  تحقيق التنايا الاستدا ا "" :الهدي الرئيسي

 :الأهداي الفرعيا

اللوجستيا في  ناقا العيط السخنا  واراسا تتثير هكه العاليذا  علذ  تحدتد الآثار البي يا الناتزا عط العاليا    -

 . ستوتا  اصببعاثا  والتلوث البي ي

اراسا ايفيا  ساهاا الاناطق اللوجستيا في  ناقا العيط السخنا في تعءتء اصاتصاا الاحلذي ودتذااة الفذرص  -

 .اصستثاارتا في الاناقا

ا العيط السخنا عل  توفير فرص العاذل وتحسذيط  سذتوتا  الاعيشذا تحليل تتثير الاناطق اللوجستيا في  ناق -

 .في الازتاعا  الاحياا

 المناطق اللوجستية  -4

تعُد الاناطق اللوجستيا أحد الاكوبا  الأساسيا في اعم سلاسل الإ داا وتحقيق التنايا اصاتصااتا والبي يا  حيل 

حوري فذي تحسذيط الكفذا ة اصاتصذااتا وتعءتذء ( إل  اورها الاRodrigue, & Notteboom, 2018أشار  

( Gevaers et al., 2014القدرة التنافسيا  إذ تتيح للشراا  تقليل التكاليف وتحسيط تدفق السلع  ااذا أوضذح  
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أهايا تبني  اارسا   ستدا ا في هكه الانذاطق لتقليذل اصببعاثذا  الكربوبيذا وتعءتذء الحلذول البي يذا  ووفقذًا لذذ 

 Martínez, 2017  تقُاس فعاليا الاناطق اللوجستيا بتبعااها اصاتصااتا  البي يا  اصجتااعيا  والتكنولوجيذا  )

  اا تزعلها عنصرًا أساسيًا في اعم التنايا الاستدا ا.

ااا تسهم الاناطق اللوجستيا  ط الانظور اصاتصااي في جكب اصسذتثاارا  ودتذااة افذا ة العاليذا   ااذا بذيّط 

 Martínez, 2017  أ ا  ط الانظور البي ي  فقد أوضح .)Gevaers et al., 2014 أن اصعتااا علذ  النقذل )

ا  أوضذذح   ( أهايذذا الاوااذذع Rodrigue, 2012الذذكاي والاااذذا الاتزذذداة تقلذذل  ذذط الأثذذر البي ذذي. جغرافيذذً

د استخدام الأبظاذا الكايذا  ثذل إاارة اصستراتيزيا لهكه الاناطق في تكا ل شبكا  النقل الدوليا. تكنولوجيًا  تعء

(. وتعد الاناطق اللوجستيا Christopher, 2011الاستواعا  والكاا  اصصاناعي الكفا ة التشغيليا ااا ذار  

عنصرًا أساسيًا في تعءتء التنايا الاسذتدا ا عبذر تقليذل الفااذد فذي العاليذا   تحسذيط اسذتهلاك الاااذا  وتقليذل 

(  ااا تسهم تاوترها في تحسيط جواة حياة الازتاعا   ذط خذلال خلذق Li & Yang, 2014التكاليف البي يا  

 (.McKinnon, 2010فرص عال وتحسيط البنيا التحتيا  

 أنواع المناطق اللوجستية 4-1

تتنوع الاناطق اللوجستيا لتلبيذا احتياجذا  سلاسذل الإ ذداا والقااعذا  اصاتصذااتا الاختلفذا  وتشذال الأبذواع 

الاناطق اللوجستيا الصناعيا التذي تذدعم الأبشذاا الصذناعيا بتحسذيط تذدفق الاذواا وخفذض التكذاليف   الرئيسيا

 Rodrigue, & Notteboom, 2018 والارااء اللوجستيا التي تعال انقاط تودتع رئيسيا تسذهّل التزذارة  )

تقذذدم حذذوافء ااتصذذااتا (. ااذذا تشذذال الانذذاطق الحذذرة اللوجسذذتيا التذذي Martínez, 2017الدوليذا والإاليايذذا  

(  والانذاطق الاتخصصذا فذي تخذءتط الانتزذا  Christopher, 2011وإعفا ا  جارايا لتشزيع اصستثاار  

(. إل  جابب ذلك  توجد الاوابئ الزافا لتخفيف Gevaers et al., 2014الحساسا  ثل الاواا الغكائيا والأاوتا  

(  والانذاطق الحضذرتا لتلبيذا الالذب Rodrigue, 2012لي  الضغط عل  الاوابئ البحرتا وتعءتء النقل الداخ

(  و رااء التزارة الإلكتروبيا التي تدعم سرعا الشحط وتلبيذا McKinnon, 2010السرتع في الادن الكبرى  

 (.Li & Yang, 2014الالب الاتءاتد  

  أهمية المناطق اللوجستية 4-2

تعءتء الكفا ة اصاتصااتا واعم التزارة الدوليا واصستدا ا البي يا  فهي تؤاى الاناطق اللوجستيا اورًا حيوتًا في  

تساهم في تحسيط الكفا ة التشغيليا وتقليل التكاليف اللوجستيا  ذط خذلال تسذهيل عاليذا  النقذل والتخذءتط   اذا 

ة الدوليا بفضذل (  ااا تسهم هكه الاناطق في تعءتء التزارMartínez, 2017تعءد التنافسيا الاحليا والدوليا  

بنيتها التحتيا للنقل الاتعذدا الوسذائط   اذا تذربط بذيط الأسذواق العالايذا وتخفذض تكذاليف الزاذارك فذي بعذض 

 (.Rodrigue & Notteboom, 2018الحاص   ثل الاناطق الحرة  

اتقد ا وخد اتها إل  جابب ذلك  تزكب الاناطق اللوجستيا اصستثاارا  الأجنبيا الاباشرة بفضل بنيتها التحتيا ال

(  ااذا تذدعم هذكه Christopher, 2011الاتكا لا التي تقلل د ط النقل وتءتذد  ذط افذا ة العاليذا  التشذغيليا  

الاناطق اصستدا ا البي يا  ط خلال تقنيا  النقل الكاي واستخدام الاااا الاتزداة   اا تقلل اصببعاثا  الكربوبيذا 

(. عذلاوة علذ  ذلذك  تسذهم الانذاطق اللوجسذتيا فذي Gevaers et al., 2014وتحسط افا ة اسذتهلاك الاااذا  

 ,Li & Yangالتنايا اصجتااعيا  ط خلال توفير فرص عال وتحسيط جواة الحياة للازتاعا  الاحياذا بهذا  

 (.McKinnon, 2010(  وتاوتر البنيا التحتيا الوطنيا لدعم التزارة الداخليا والدوليا  2014
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 مناطق اللوجستيةأبعاد قياس ال 4-3

تسُتخدم لقياس أاا  الاناطق اللوجستيا وتتثيرها عل  التنايا الاستدا ا  أبعاا  تعداة تشال الزوابب اصاتصااتا  

والبي يا  واصجتااعيا  والتكنولوجيا  والزغرافيا  والتنظيايا  وتقُاس البعد اصاتصااي بكفذا ة العاليذا  وتقليذل 

فا إلذذ  جذذكب اصسذذتثاارا  الاحليذذا والدوليذذا   اذذا تعذذءد الناذذو اصاتصذذااي التكذذاليف التشذذغيليا  بالإضذذا

 Christopher, 2011 ؛Martínez, 2017 أ ا البعد البي ي  فيراء عل  تقليل اببعاثا  الكربون واستهلاك .)

 (.Gevaers et al., 2014الاااا  ط خلال تقنيا  النقل الكاي والاااا الاتزداة لتحقيق اصستدا ا  

تشال الأبعذاا الأخذرى البعذد اصجتاذاعي  الذكي تقُذاس بعذدا الوظذائف وفذرص العاذل التذي توفرهذا الانذاطق و

(  والبعذد التكنولذوجي  الذكي تعتاذد علذ  Li & Yang, 2014اللوجسذتيا وتحسذيط البنيذا التحتيذا الاحياذا  

؛ Christopher, 2011داا  اسذتخدام أبظاذا الإاارة الكايذا وتكا ذل وسذائل النقذل لتعءتذء افذا ة سلاسذل الإ ذ

Rodrigue & Notteboom, 2018 ااا تبذرد البعذد الزغرافذي  ذط خذلال الاواذع اصسذتراتيزي وسذهولا  )

ا فذي Rodrigue, 2012اصتصال بالشبكا  الإاليايا والدوليذا   (. أخيذرًا  تعُذد البعذد التنظياذي والإااري أساسذً

 (.Martínez, 2017الفعالا والتنسيق بيط الزها  الاختلفا   تحسيط أاا  الاناطق اللوجستيا  ط خلال الإاارة
 

 التنمية المستدامة -5

تعُد التنايا الاستدا ا  فهوً ا  حورتًا تهدي إل  تحقيق توادن بيط الناو اصاتصااي  الحفاظ عل  البي ا  وتحسيط 

  تعُرّي 1987العالايا للبي ا والتنايا في عام جواة الحياة  ووفقًا لتقرتر " ستقبلنا الاشترك" الصاار عط اللزنا  

التنايا الاستدا ا بتبها "تلبيا احتياجا  الأجيال الحاليذا اون الاسذاس بقذدرة الأجيذال القاا ذا"  وتشذال التنايذا 

الاستدا ا عدة أبعاا   نها البعد اصاتصااي الكي تراء عل  الناذو الاسذتدام وتحقيذق التذوادن بذيط اصسذتثاارا  

(  أ ا البعد البي ي فيسع  إلذ  تقليذل اصببعاثذا  وحااتذا الاذوارا Martínez, 2017تا الاوارا الابيعيا  وحاا

(  بيناذا تهذدي البعذد اصجتاذاعي إلذ  Gevaers et al., 2014الابيعيا  ط خلال تبني التكنولوجيا الخضرا   

 (.Li & Yang, 2014  تعءتء العدالا اصجتااعيا وتحسيط الظروي الاعيشيا للف ا  الاهاشا

وتتالب التنايا الاستدا ا تكا ل التكنولوجيا واصبتكذار لتحقيذق أهذدافها  حيذل تعُذد التكنولوجيذا الخضذرا  أحذد 

(  ااذا تعُتبذر التخاذيط Christopher, 2011العوا ل الحاساا في تحسيط افا ة الاوارا وتقليل الأثذر البي ذي  

هكا التوجه  حيل تسهم في توفير بنيا تحتيا خضرا  وتعءتذء وسذائل النقذل العارابي الاستدام جءً ا أساسيًا  ط  

(. بالإضافا إل  ذلك  تعُد سلاسل الإ داا الاسذتدا ا عنصذرًا Rodrigue & Notteboom, 2018الاستدا ا  

 (.McKinnon, 2010حيوتًا في تحقيق التنايا الاستدا ا  ط خلال تحسيط افا ة النقل وتقليل النفاتا   

 أهداف التنمية المستدامة 5-1

تاثل التنايا الاستدا ا هدفًا عالايًا تهذدي إلذ  تحقيذق التذوادن بذيط الأبعذاا اصاتصذااتا  والبي يذا  واصجتااعيذا 

لضاان استدا ا الاوارا وتحقيق رفاهيا الازتاعا  للأجيال الحاليا والاستقبليا  و ط أبرد أهدافها تحقيق الناذو 

ط خذلال تحسذيط افذا ة اسذتخدام الاذوارا الابيعيذا وتبنذي التكنولوجيذا الخضذرا  لتقليذل اصاتصااي الاستدام  ذ

(. ااا تراء عل  الحد  ذط الفقذر وتحقيذق العدالذا اصجتااعيذا Martínez, 2017التكاليف البي يا واصاتصااتا  

ااتذا البي ذا  ذط (  وتذولي أهايذا لحLi & Yang, 2014عبر تقليل الفزوا  اصجتااعيا وتوفير فرص العال  

( وتعءتذء اصبتكذار فذي التكنولوجيذا Gevaers et al., 2014خلال تقليذل التلذوث واسذتخدام الاااذا الاتزذداة  

 (.Christopher, 2011الاستدا ا لتحقيق افا ة أابر وتقليل الأثر البي ي  



 

  

 428 

وصذنع بنيذا تحتيذا تراعذي ااا تشال أهداي التنايا الاستدا ا تحقيق التحضر الاستدام  ط خلال تخايط الادن  

(  والتكيف  ذع التغيذرا  الاناخيذا  ذط خذلال تقليذل Rodrigue & Notteboom, 2018الحفاظ عل  البي ا  

(  ااا تراء عل  تعءتء التعاون الدولي والشرااا  بذيط الذدول McKinnon, 2010اببعاثا  الغادا  الدفي ا  

(. وأخيذرًا  تهذدي إلذ  التحذول Li & Yang, 2014لاسذتدا ا  الاتقد ا والدول النا يا لتحقيق أهداي التنايا ا

 (.Gevaers et al., 2014إل  ااتصاا اائري تساهم في تقليل الهدر وتحسيط إعااة التدوتر  

 أهمية التنمية المستدامة 5-2

التذوادن بذيط تعد التنايا الاستدا ا  ط الافاهيم الأساسيا في القرن الحااي والعشرتط  حيذل تهذدي إلذ  تحقيذق 

الأبعاا اصاتصااتا  والبي يا  واصجتااعيا لضاان استدا ا الاوارا وتحقيق رفاهيا الأجيال الحاليذا والاسذتقبليا  

وتراء عل  حااتا الاوارا الابيعيا  ط خلال تقليل استهلاك الاوارا غيذر الاتزذداة واسذتخدام  صذاار الاااذا 

ع  إل   واجها التغيذرا  الاناخيذا وتقليذل اصببعاثذا  الكربوبيذا (  ااا تسGevaers et al., 2014الاتزداة  

 (.McKinnon, 2010عبر تحسيط افا ة الاااا والتحول إل   صاار الاااا الاتزداة  

وتهدي أتضًا إل  تحقيذق العدالذا اصجتااعيذا وتقليذل الفزذوا  اصاتصذااتا عبذر تذوفير فذرص العاذل وتحسذيط 

(. ااا تسهم في تحقيق الناو اصاتصااي الاستدام  ذط Li & Yang, 2014يفا  الظروي الاعيشيا للف ا  الضع

(. تراء التنايا الاستدا ا علذ  Martínez, 2017خلال تحسيط افا ة استخدام الاوارا وتقليل التكاليف البي يا  

د اصبتكار في (  وتعءChristopher, 2011تحسيط جواة الحياة والصحا العا ا  ط خلال تقليل التلوث البي ي  

(. ااذا تذدعو Gevaers et al., 2014التكنولوجيا النظيفا لتحسيط افا ة استهلاك الاوارا وتقليل الأثر البي ذي  

 (.Li & Yang, 2014إل  تعءتء التعاون الدولي والشرااا  لتحقيق أهدافها عل  الاستوى العالاي  

 أبعاد قياس التنمية المستدامة 5-3

اارسا  عند اياس أاا  التنايا الاستدا ا بشكل فعال  عل  أبعذاا  تعذداة تشذال اصاتصذااتا  تعتاد الأبحاث والا

والبي يا  واصجتااعيا  حيل تقيل البعد اصاتصذااي القذدرة علذ  تحقيذق باذو  سذتدام اون الإضذرار بالبي ذا أو 

اج  والبعذد البي ذي تراذء علذ  الازتاع  باستخدام  ؤشرا   ثل الناتج الاحلذي الإجاذالي الاسذتدام وافذا ة الإبتذ

حااتا البي ا واستدا ا الاوارا الابيعيا  وتشال  ؤشرا   ثل تقليل اببعاثا  الكربون وإاارة الاوارا الابيعيذا  

ااا تشال البعد اصجتااعي تحقيق العدالا اصجتااعيذا وتحسذيط جذواة الحيذاة   ثذل تقليذل الفقذر وتعءتذء التعلذيم 

 (.Martínez, 2017; Gevaers et al., 2014والخد ا  الصحيا  

ااا تولي البعد الاؤسسي والإااري أهايا ابيرة للحوااا الفعالذا فذي تعءتذء التنايذا الاسذتدا ا  ذط خذلال تنفيذك 

السياسا  البي يا واصجتااعيا  والبعد التكنولوجي تدعم اصستدا ا عبر استخدام التكنولوجيا النظيفا واصبتكار في 

ة. أخيرًا  تقُاس البعد الثقافي  ط خلال تعءتء الوعي البي ي واصجتااعي  حيل تتم ايذاس  شذاراا الاااا الاتزدا 

 (.Li & Yang, 2014; Rodrigue & Notteboom, 2018الازتاع الادبي في الاباارا  الاستدا ا  

 العلاقة بين متغيرات المناطق اللوجستية والتنمية المستدامة -6

ق اللوجستيا علذ  التنايذا الاسذتدا ا إلذ  فهذم ايفيذا تذتثير البنيذا التحتيذا والتكنولوجيذا تسع  اراسا أثر الاناط

اللوجستيا عل  الأبعاا اصاتصااتا  والبي يا  واصجتااعيا للتنايا الاسذتدا ا  وتشذال الاتغيذرا  الاسذتقلا البنيذا 

أبظاا إاارة الاستواعا  وتقنيا  النقل التحتيا اللوجستيا   ثل الارق والاوابئ( والتكنولوجيا الاستخد ا   ثل  

الاستدا ا(. تؤثر هكه العوا ل في الأبعاا التابعا؛ اصاتصااتا عبر تحسيط الناذو اصاتصذااي والكفذا ة الإبتاجيذا  
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والبي يا  ط خلال تقليل اصببعاثذا  واسذتهلاك الاذوارا  واصجتااعيذا  ذط خذلال تذوفير فذرص العاذل وتحسذيط 

 (.Martínez, 2017; Gevaers et al., 2014; Li & Yang, 2014الظروي الاعيشيا  

وتساهم البنيا التحتيا اللوجستيا في تحسيط تدفق السلع وتقليل تكاليف النقل   اا تعذءد الناذو اصاتصذااي وتقلذل 

اااذا   اذا اصببعاثا   بيناا تساهم التكنولوجيا في تحسيط افا ة العاليا  وتقليل الفااد ودتااة افذا ة اسذتهلاك ال

(. علاوة عل  ذلك  تكا ذل Rodrigue & Notteboom, 2018تسهم في تحسيط البعدتط البي ي واصجتااعي  

البنيا التحتيا  ع التكنولوجيا تعءد استدا ا الاوارا الابيعيا  وتسهم في تقليذل التذتثير البي ذي. ااذا تذرتبط الناذو 

الا اصجتااعيا   اا تساهم فذي تحقيذق تذوادن بذيط الأبعذاا اصاتصااي الاستدام بءتااة فرص العال وتحسيط العد 

 (.Rodrigue & Notteboom, 2018; Martínez, 2017اصاتصااتا واصجتااعيا للتنايا الاستدا ا  

 منهج الدراسة:  -7

(  التذي تراذء علذ  اسذتخدام البيابذا  الاوضذوعيا Positivismتعتاد هذكه الدراسذا علذ  الفلسذفا الوضذعيا  

ليل الإحصائي صختبذار الفرضذيا   وتهذدي هذكه الفلسذفا البحثيذا إلذ  الوصذول إلذ  بتذائج اابلذا للقيذاس والتح

والتعايم   ط خلال جاع وتحليل البيابا  بارق اايا. سيتم استخدام التحليل الإحصذائي صختبذار العلااذا  بذيط 

يرا  التابعا  التنايا الاستدا ا بتبعااها البي يا  الاتغيرا  الاستقلا  البنيا التحتيا والتكنولوجيا اللوجستيا( والاتغ

( Descriptive Analytical Methodواصاتصااتا  واصجتااعيا(  وتم استخدام الانهج الوصذفي التحليلذي  

هو الانهج الاستخدم في هكه الدراسا. تهدي الانهج الوصفي إل  وصف الظواهر الارتباا بالاناطق اللوجسذتيا 

دا ا في  ناقا العيط السخنا  بيناذا تراذء التحليذل علذ  تحدتذد العلااذا  السذببيا بذيط الاتغيذرا  والتنايا الاست

الاستقلا والتابعا. وتم تحليل البيابا  الازاعا لتقييم  دى تتثير الاناطق اللوجستيا عل  الأبعذاا الاختلفذا للتنايذا 

 الاستدا ا.

 عينة الدراسة:  -8

( والاتاثليط في 1باصعتااا عل  اسلوب الحصر الشا ل لادرا  الاحاا هو  وضح بالزدول رام  سيقوم الباحل 

 رئيل  زلل الإاارة و دتري الصاار والوارا والتشغيل والادتر الاذالي والتسذوتق وبظذم الاعلو ذا ( والبذالغ 

 التذذي هذذي  حذذل الدراسذذا  ( عا ذذل.  ذذنهم900(  ذذدتراً. ا ذذا فياذذا تتعلذذق بالعذذا ليط والبذذالغ عذذداهم  7عذذداهم  

 ( عا ل.270وباصعتااا عل   عاالا تحدتد حزم العينا  بادرعا(  واد بلغ حزم العينا  

 (.900واد تم اختيار عينا العا ليط في ضو  الاعاالا التاليا: حيل تبلغ عدا العا ليط   

𝑛 =
N × Z² × P × (1 − P)

(E2 × (N − 1) + Z² × P × (1 − P)
 

 حيل:

• N = 900 

• Z = 1.96 ( ٪95الثقا  ) 

• P = 0.5 (افترا  بسبا  تساوتا في الازتاع) 

• E = 0.05 ( ٪5ها ش الخات  ) 
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 الحساب:

𝑛 =
900 × 1.96² × 0.5 × (1 − 0.5)

(0.052 × (900 − 1) + 1.96² × 0.5 × (1 − 0.5)
 

𝑛 =
900 × 3.8416 × 0.25

(0.0025 × 899) + 3.8416 × 0.25
 

𝑛 =
900 × 0.9604

(2.2475) + (0.9604)
 

𝑛 =
864.36

3.2079
 ≈ 269.5 

 الدراسا واصستاارا  الاودعا وبسبا اصستزابا(: توضح  زتاع 1جدول  

 الفئة
اسلوب 

 الدراسة

مجتمع  

 الدراسة

عينة  

 الدراسة

الاستمارات  

 المستردة 

الاستمارات  

غير المستردة  

 والمستبعدة 

الاستمارات  

القابلة 

 للتحليل

نسبة  

الاستمارات  

 القابلة للتحليل 

 الادترون 
حصر 

 شا ل
7 7 7 0 7 100 ٪ 

 العا لون 

عينا  

عشوائيا  

 بسياا 

900 270 400 127 273 68.25 ٪ 

في ضو  توافر الاعلو ا  للباحل وأرا  عينا الدراسا و ط خلال الدراسا اصستالاعيا التي اذام بهذا  واطذلاع 

الباحل علي  زاوعا  ط اوائم اصستقصا  والتي تناولتها الدراسا  السابقا  فقذد تذم تصذايم اصسذتبيان بتاسذا ه 

الاتغيرا  الاستقلا  البنيا التحتيا  والتكنولوجيا الاستخد ا في العاليا  اللوجستيا( والاتغيذرا  التابعذا  البعذد 

 Five Point Likertالخااسذي  الاتذدرج ليكذار   البي ي  والبعد اصاتصااي  والبعد اصجتااعي( وفقا لاقيذاس

Scale. 

بعد استعرا  بتائج بعض اصختبارا  الأساسيا للتتاذد  ذط صذلاحيا اصسذتبيان وسذلا ته  ذط خذلال  عذا لا  

الصدق والثبا  واختبار الاعنوتا  تم تناول الاقاتيل الأساسيا لاحاور الدراسا باستخدام  زاوعا  ط الاقذاتيل 

الإضافا إل  تحليل العلااا  بيط الاتغيذرا  باصبحراي الاعياري(    -الوسيط  -الإحصائيا والاتاثلا في  الاتوسط

باستخدام  صفوفا  عا لا  اصرتباط  واختبار الفرضيا  الأساسيا للدراسا باستخدام تحليذل اصبحذدار الاتعذدا  

  وتتاثل بتائج  حاور الدراسا فياا تلي:  لتتثير الاناطق اللوجستيا عل  التنايا الاستدا ا

لا يوجد تأثير ذو دلالرة إحصرائية للبنيرة التحتيرة اللوجسرتية فري منطقرة العرين  :(H1) الفرض الرئيسي الأول

أظهر  النتائج أن توفير بنيا تحتيا  تاورة تسهل عاليا  النقل والتودتذع. لذه السخنة على التنمية المستدامة،  

ا تشير إل  أن العلااا بيط    اBeta )0.085تتثير إتزابي ضعيف عل  التنايا الاستدا ا  حيل بلغت اياا بيتا  

. وجذوا علااذا 0.403(. البذالغ Rهكا الاتغير والتنايا الاستدا ا  حدواة. و ع ذلذك  تعكذل  عا ذل اصرتبذاط  
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. 0.162( البالغا R²طراتا  توساا بيط تحسيط البنيا التحتيا والتنايا الاستدا ا. وتوضح اياا  عا ل التحدتد  

 يا الاستدا ا تاكط تفسيرها بتحسيط البنيا التحتيا في الاناقا. ط التغيرا  في التنا ٪16.2أن 

لا يوجرد ترأثير ذو دلالرة إحصرائية للتكنولوجيرا المسرتخدمة فري إدارة العمليرات H2)الفرض الرئيسي الثراني )

رة أظهر  النتائج أن التكنولوجيا الاستخد ا في إاااللوجستية في منطقة العين السخنة على التنمية المستدامة،  

الاستواعا  لتحسيط افا ة العاليا  اللوجستيا لها تتثير إتزابي ضعيف عل  التنايا الاستدا ا  حيل بلغت اياا 

.  اا تشير إل  وجوا تتثير إتزابي. إص 0.01. وهي االا إحصائيًا عند  ستوى  0.381( لهكا الاتغير  Betaبيتا  

جوا علااا ضعيفا بيط التكنولوجيا الاستخد ا في إاارة . فقط   اا تعكل و0.137(. بلغ Rأن  عا ل اصرتباط  

. فقذط  ذط التغيذرا  فذي التنايذا ٪1.9الاستواعا  والتنايذا الاسذتدا ا  حيذل تفسذر هذكه التكنولوجيذا حذوالي  

 (.R²الاستدا ا ااا تظهر  ط  عا ل التحدتد  

 نتائج الدراسة -9

ناقا العيط السخنا لها تتثير ابير علذ  تحقيذق التنايذا أظهر  بتائج التحليل الإحصائي أن البنيا التحتيا في   -

الاستدا ا. وبالأخ   اان لتاوتر البنيا التحتيا التي تساهم في تقليل تكاليف التشذغيل وتقليذل الذء ط الذلادم 

 لنقل البضائع تتثيرًا اوتًا وإتزابيًا عل  اصستدا ا.

ا في إاارة العاليا  اللوجستيا تقوم بدورًا  حورتذًا أظهر  بتائج التحليل الإحصائي أن التكنولوجيا الاستخد  -

 في اعم التنايا الاستدا ا. اابت التقنيا  الكايا التي تسهم في تقليل د ط تسليم البضائع هي الأاثر تتثيرًا.

أظهر  النتائج أن  رافق التخءتط الحدتثا التي تلبي احتياجا  الشراا  في الاناقا اللوجستيا اان لها تذتثير  -

 إتزابي عل  التنايا الاستدا ا. 

أظهر  النتائج أن البعد اصجتااعي اان أال تتثيرًا  قاربا بالأبعاا الأخرى  حيل اابذت العلااذا  بذيط البنيذا  -

البعد اصجتااعي ضعيفا بسبيًا. عل  الرغم  ط وجوا تتثيرا  إتزابيا عل  خلق فذرص التحتيا والتكنولوجيا و

 العال وتحسيط  ستوى الاعيشا  إص أن التتثيرا  لم تكط بالقوة الاتواعا  قاربا بالأبعاا البي يا واصاتصااتا.

لاستدا ا  وخاصا فذي تقليذل أظهر  النتائج وجوا تتثير اوي وذي اصلا إحصائيا للبنيا التحتيا عل  التنايا ا -

  .تكاليف التشغيل وتحسيط الكفا ة البي يا

حيل أظهر  النتائج وجوا تتثير ابيذر وذي اصلذا إحصذائيا للتكنولوجيذا  خاصذا التقنيذا  الكايذا  -

  .والأبظاا الراايا  عل  التنايا الاستدا ا

 التوصيات  -10

 تعييي البنية التحتية اللوجستية من خلال:

 .تاوتر البنيا التحتيا للنقل والسكك الحدتدتا في  ناقا العيط السخنا ▪

 .تحسيط حراا البضائع وتقليل تكاليف النقل لتسهيل العاليا  اللوجستيا ▪

 الاستثمار في التكنولوجيا المتقدمة من خلال:

 .اتشزيع استخدام التقنيا  الكايا  ثل أبظاا تتبع الشحنا  الراايا في العاليا  اللوجستي ▪

 .دتااة اصعتااا عل  التكنولوجيا لتحسيط الكفا ة التشغيليا وتقليل الهدر ▪

 تعييي التكامل بين التكنولوجيا وإدارة المخيون من خلال:

 .تحسيط استخدام التكنولوجيا الاتقد ا في إاارة الاخءون لتقليل الأخاا  ▪

 .واايقاتعءتء الكفا ة في الاستواعا   ط خلال أبظاا إاارة  تاورة  ▪
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 توسيع مرافق التخيين الحديثة من خلال:

 .توسيع وتحدتل  رافق التخءتط في الاناقا لتلبيا احتياجا  الشراا   ▪

 .تصايم  نشآ  تخءتط تلبي  تالبا  الشراا  وتدعم استدا ا العاليا   ▪

 تحسين الجوانب الاجتماعية للتنمية المستدامةمن خلال:

 .في الاناطق اللوجستياتاوتر برا ج تدرتب وتتهيل للعا ليط  ▪

 .تحسيط بي ا العال ورفع  ستوى الاعيشا للعا ليط في الاناقا ▪

 تعييي استدامة العمليات البيئية من خلال:

 .اعتااا تقنيا  صدتقا للبي ا في العاليا  اللوجستيا  ثل أبظاا الاااا الاتزداة ▪

 .تعءتء جهوا إعااة التدوتر وتقليل اصببعاثا  الكربوبيا ▪

 بين الهيئات الحكومية والقطاع الخاص من خلال:  التعاون

 .تعءتء التعاون بيط الحكو ا والشراا  اللوجستيا لتحقيق أهداي التنايا الاستدا ا ▪

 .اعم الاباارا  التي تساهم في تاوتر البنيا التحتيا والتكنولوجيا بشكل  ستدام ▪

 متابعة وتقييم مستمر للتنمية المستدامة من خلال:

 .تابعا وتقييم  ستار لاؤشرا  التنايا الاستدا اإبشا  بظام   ▪

 تقييم أاا  البنيا التحتيا والتكنولوجيا بشكل اوري لضاان تحقيق أهداي اصستدا ا. ▪
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